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Nettoyage des batiments
Centre de biodiversité de Mactaquac
French Village (Nouveau-Brunswick)
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PARTIE 1 — RENSEIGNEMENTS GENERAUX

11 Exigences relatives a la sécurité
1. Avant I'attribution d'un contrat, les conditions suivantes doivent étre respectées :
a) le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d’organisme valable tel

gu'indiqué a la Partie 6 — Clauses du contrat subséquent;

b) les individus proposés par le soumissionnaire et qui doivent avoir accés a des
renseignements ou a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements
de travail dont I'acces est réglementé doivent posséder une attestation de sécurité tel
gu’indiqué a la Partie 6 — Clauses du contrat subséquent;

c) le soumissionnaire doit fournir le nom de tous les individus qui devront avoir acces a des
renseignements ou a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements
de travail dont l'accés est réglementg;

1.2 Besoin

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) est a la recherche d’'un entrepreneur qui
sera chargé de fournir la main-d’ceuvre, les matériaux, I'équipement et les outils, ainsi qu'assurer la
supervision nécessaires aux services de nettoyage et d'entretien complets et satisfaisants au Centre de
biodiversité de Mactaquac, située a French Village (Nouveau-Brunswick). Les services doivent étre
fournis conformément aux spécifications jointes a I'annexe 'G'.

1.3 Compte rendu

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande de
soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a l'autorité contractante dans les 15
jours ouvrables, suivant la réception des résultats du processus de demande de soumissions. Le compte
rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.

1.4 Accords commerciaux

Ce besoin est assujetti aux dispositions de I'Accord sur les marchés publics de I'Accord de libre-échange
nord-américain (ALENA) et de I'’Accord de libre-échange canadien (ALEC).

PARTIE 2 — INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

2.1 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un numéro,
une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.
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Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subséquent.

Le document 2003 (2018/05/22) Instructions uniformisées - biens ou services - besoins concurrentiels,
est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

2.1.1 Clauses du Guide des CCUA

Référence de CCUA Section Date
C9000T Prix 2010/08/16
2.2 Présentation des soumissions

Les soumissions doivent étre présentées uniguement au Module de réception des soumissions de
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) au plus tard a la date, a I'heure et a
I'endroit indiqués dans la demande de soumissions.

2.2.2 Visite obligatoire des lieux

Il est obligatoire que le soumissionnaire ou un représentant de ce dernier visite les lieux ou seront
réalisés les travaux. Des dispositions ont été prises pour la visite des lieux, qui se tiendra au Centre de
biodiversité de Mactaquac, 114 Fish Hatchery Lane, French Village (Nouveau-Brunswick) E3E 2CB6, le 2
octobre 2018. La visite des lieux débutera a 10:00 HAA et se tiendra devant le batiment administratif
(insérer le nom/numéro de la salle).

Les soumissionnaires doivent communiquer avec l'autorité contractante au plus tard le vendredi 28
septembre 2018 pour confirmer leur présence et fournir le nom de la ou des personnes qui assisteront a
la visite. Les soumissionnaires devront signer une feuille de présence.

Les soumissionnaires devraient confirmer dans leur soumission qu'ils ont assisté a la visite. Aucun autre
rendez-vous ne sera accordé aux soumissionnaires qui ne participeront pas a la visite des lieux
obligatoire ou qui n‘enverront pas de représentant, et leur soumission sera déclarée non recevable.
Toute précision ou tout changement apporté a la demande de soumissions a la suite de la visite des lieux
sera inclus dans la demande de soumissions, sous la forme d'une modification.

2.3 Ancien fonctionnaire
Ancien fonctionnaire — concurrentiels - soumission

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont recu un paiement
forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable des fonds
publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les contrats attribués a
des anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir I'information exigée ci-dessous avant
I'attribution du contrat. Si la réponse aux questions et, s'il y a lieu les renseignements requis, n'ont pas
été fournis par le temps ou I'évaluation des soumissions est complétée, le Canada informera le
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soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel I'information doit étre fournie. Le défaut de se conformer a la
demande du Canada et satisfaire a I'exigence dans le délai prescrit rendra la soumission non recevable.

Définition
Aux fins de cette clause,
« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la gestion des

finances publigues, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou de la
Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

un individu;

un individu qui s'est incorporé;

une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un
intérét important ou majoritaire.

coow

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de
laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite
de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La période
du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par l'allocation de fin de services, qui se mesure
de facon similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension de la
fonction publique (LPFP), L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les
prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP. La
pension ne comprend pas les pensions payables conformément a la Loi sur la pension de retraite des
Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, a la Loi sur la continuation de la pension des services de
défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada,
1970, ch. R-10, et a la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985,
ch. R-11, ala Loi sur les allocations de retraite des parlementaires, L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie de
la pension versée conformément a la Loi sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une
pension? Oui( ) Non( )

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires touchant
une pension, le cas échéant :

a. le nom de I'ancien fonctionnaire;
b. la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

En fournissant cette information, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire retenu,
en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de la LPFP, soit publié dans les rapports
de divulgation proactive des marchés, sur les sites Web des ministéres, et ce conformément a I'Avis sur
la Politique des marchés : 2012-2 et Lignes directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire en vertu de
la Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui ( ) Non ( )
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Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :

le nom de l'ancien fonctionnaire;

les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;

la date de la cessation d'emploi;

le montant du paiement forfaitaire;

le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achévement et le
nombre de semaines;

g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d'un
programme de réaménagement des effectifs.

~ooooTp

Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des
honoraires qui peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire est limité a
5 000 $, incluant les taxes applicables.

2.4 Demandes de renseignements — en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a l'autorité contractante au
moins sept (7) jours civils avant la date de cléture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de
renseignements recues apres ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidelement possible le numéro de l'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de maniére
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractére exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif »
vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d'une
discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considére que la demande de renseignements n'a
pas un caractére exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au
soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des
réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de
renseignements dont la formulation ne permet pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

25 Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur au Nouveau-Brunswick, et les
relations entre les parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un
territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en
supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province
ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les
soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.

2.6 Exigences en matiére d'assurance — G1007T (2016-01-28)

Le soumissionnaire doit fournir une lettre d'un courtier ou d'une compagnie d'assurances autorisé a
faire des affaires au Canada stipulant que le soumissionnaire, s'il obtient un contrat a la suite de la
demande de soumissions, peut étre assuré conformément aux exigences en matiére d'assurance
décrites a I'annexe « D »
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Si l'information n'est pas fournie dans la soumission, 'autorité contractante en informera le
soumissionnaire et lui donnera un délai afin de se conformer a cette exigence. Le défaut de répondre a
la demande de l'autorité contractante et de se conformer a I'exigence dans les délais prévus aura pour
conséquence que la soumission sera déclarée non recevable.

2.7 Indemnisation des accidents du travail - lettre d'attestation — A0285T (2012-07-16)

Le soumissionnaire doit avoir un compte en régle aupres de la Commission des accidents du travail de
la province ou du territoire concerné.

Le soumissionnaire devra fournir un certificat ou une lettre émis par la Commission des accidents du
travail attestant que son compte est en régle, dans les sept (7) jours suivant la demande de l'autorité
contractante. Le défaut de répondre a la demande pourra avoir pour conséquence que la soumission
soit jugée non recevable.

PARTIE 3 — INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS

3.1 Instructions pour la préparation des soumissions

En raison du caractére de la demande de soumissions, les soumissions transmises par le service
Connexion postel ne seront pas acceptées.
Le prix ne doit pas étre indiqué ailleurs que dans la soumission financiére.

On demande aux soumissionnaires de suivre le modéele de réponse et les instructions suivantes :

Section | : Soumission technique
Aucune soumission technique n’est requise.
Section Il : Soumission financiére

Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiere en conformité avec la base de
paiement indiquée a 'annexe B. Le montant total de la taxe sur les produits et les services (TPS) ou de
la taxe sur la vente harmonisée (TVH), s'il y a lieu, doit étre indiqué séparément.

3.1.1 Paiement électronique de factures — soumission

Si vous étes disposés a accepter le paiement de factures au moyen d’instruments de paiement
électronique, compléter I'annexe « C » Instruments de paiement électronique, afin d'identifier
lesquels sont acceptés.

Si 'annexe « C » Instruments de paiement électronique n'a pas été complétée, il sera alors
convenu que le paiement de factures au moyen d'instruments de paiement électronique ne sera
pas accepté.
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L'acceptation des instruments de paiement électronique ne sera pas considérée comme un critére
d'évaluation.

Section Il : Attestations

Les soumissionnaires doivent présenter les attestations exigées a la Partie 5.

PARTIE 4 - PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

4.1 Procédures d'Evaluation et Méthode de Sélection

Les propositions seront évaluées selon les critéres d’évaluation et la méthode de sélection indiqués a
I'annexe A et la Base de paiement indiquée a I’annexe B. Les soumissions seront évaluées
conformément au marché complet, y compris les criteres d’évaluation technique et financiére.

PARTIE 5 — ATTESTATIONS ET RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires exigés pour
qu’un contrat leur soit attribué.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada, peuvent faire I'objet d’'une vérification a
tout moment par le Canada. A moins d’indication contraire, le Canada déclarera une soumission non
recevable, ou & un manquement de la part de I'entrepreneur s'il est établi qu’une attestation du
soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période d’évaluation des
soumissions ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les
attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer a toute demande ou exigence
imposée par I'autorité contractante, la soumission sera déclarée non recevable, ou constituera un
manquement aux termes du contrat.

5.1 Attestations exigées avec la soumission

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations suivantes diment remplies avec leur soumission.
5.1.1 Dispositions relatives a I'intégrité - déclaration de condamnation a une infraction

Conformément aux dispositions relatives a I'intégrité des instructions uniformisées, tous les
soumissionnaires doivent présenter avec leur soumission, s’il y a lieu, le formulaire de déclaration
d’intégrité disponible sur le site Web Intéarité — Formulaire de déclaration (http://www.tpsgc-
pwgsc.gc.ca/ci-if/declaration-fra.html), afin que sa soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

5.2 Attestations préalables a I'attribution du contrat et renseignements supplémentaires
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Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous devraient étre remplis et
fournis avec la soumission mais ils peuvent étre fournis plus tard. Si l'une de ces attestations ou
renseignements supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel que demandé, l'autorité contractante
informera le soumissionnaire du délai & I'intérieur duquel les renseignements doivent étre fournis. A
défaut de fournir les attestations ou les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous dans le
délai prévu, la soumission sera déclarée non recevable.

5.2.1 Dispositions relatives a I'intégrité — documentation exigée

Conformément a l'article intitulé Renseignements & fournir lors d’'une soumission, de la passation d’'un
contrat ou de la conclusion d’'un accord immobilier de la Politigue d'inadmissibilité et de suspension
(http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-if/politique-policy-fra.html), le soumissionnaire doit présenter la
documentation exigée, s'’il y a lieu, afin que sa soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

5.2.2 Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi — Attestation de
soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout membre de la
coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n'est pas nommé dans la liste des «
soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF » du Programme de contrats fédéraux (PCF) pour
I'équité en matiere d'emploi disponible au bas de la page du site Web_d’Emploi et Développement social
Canada (EDSC) — Travail (https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/programmes/equite-
emploi/programme-contrats-federaux.html#s4).

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout membre
de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la liste des « soumissionnaires
a admissibilité limitée du PCF » au moment de l'attribution du contrat.

PARTIE 6 — CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent a tout contrat subséquent découlant de la demande de
soumissions et en font partie intégrante.

6.1 Exigences relatives a la sécurité

6.1.1 Les exigences relatives a la sécurité suivantes (LVERS et clauses connexes, tel que prévu par le
Programme de sécurité des contrats s’appliquent et font partie intégrante du contrat.

1. L’entrepreneur ou l'offrant doit détenir en permanence, pendant I'exécution du contrat ou de
I'offre @ commandes, une attestation de vérification d’'organisation désignée (VOD) en vigueur,
délivrée par la Direction de la sécurité industrielle canadienne (DSIC) de Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada (TPSGC).

2. Les membres du personnel de I'entrepreneur ou de I'offrant devant avoir accés a des
établissements de travail dont I'accés est réglementé doivent TOUS détenir une cote de
FIABILITE en vigueur, délivrée ou approuvée par la DSIC de TPSGC. Tant que les autorisations
de sécurité du personnel de I'entrepreneur requises au titre du présent contrat n‘ont pas été

Page 9 of - de 30



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'achet

EC645-190392/A PWJ014

Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME
EC645-190392

émises par la DSIC de TPSGC, ces derniers NE peuvent PAS PENETRER sur les lieux sans une
escorte.

3. Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité NE DOIVENT
PAS étre attribués sans l'autorisation écrite préalable de la DSIC de TPSGC.

4. L’entrepreneur ou l'offrant doit respecter les dispositions
a. de la Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité et directive de sécurité (s'ily a
lieu), reproduite ci-joint a 'Annexe F;
b. du Manuel de la sécurité industrielle (derniére édition).
6.2 Enoncé des travaux
Enoncé des travaux - contrat
L'entrepreneur doit exécuter les travaux conformément a I'énoncé des travaux qui se trouve a l'annexe «
G ».
6.3 Clauses et conditions uniformisées
Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre, sont
reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat

(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

6.3.1 Conditions générales

2010C (2018/06/21), Conditions générales - services (complexité moyenne) s'appliquent au contrat et en
font partie intégrante.

6.4 Durée du contrat

6.4.1 Période du contrat

Les travaux doivent étre réalisés durant la période de la date d’octroi au 31 octobre 2019.

6.4.3 Option de prolongation du contrat

L'entrepreneur accorde au Canada l'option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour au plus trois
(3) période(s) supplémentaire(s) d'une année(s) chacune, selon les mémes conditions. L'entrepreneur
accepte que pendant la période prolongée du contrat, il sera payé conformément aux dispositions
applicables prévues a la Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit a I'entrepreneur
au moins trente (30) jours civils avant la date d'expiration du contrat. Cette option ne pourra étre exercée
que par l'autorité contractante et sera confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une
modification au contrat.
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6.5 Responsables
6.5.1 Autorité contractante
L'autorité contractante pour le contrat est :

Nom : Alison Ellis-Herring
Titre : Spécialiste en approvisionnement
Services publics et Approvisionnement Canada
Direction générale des approvisionnements
Adresse : 3 rue Queen
Charlottetown, 1.-P.-E
C1A 4A2

Téléphone : (902) 314-1061
Télécopieur :  (902) 566-7514
Courriel : alison.ellis-herring@pwgsc-tpsgc.gc.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée,
par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée

du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus suite a des demandes ou des instructions verbales ou
écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.

6.5.2 Chargé de projet sera identifié au moment de I'attribution du contrat.
Le chargé de projet pour le contrat est :

Nom :

Titre :
Organisation :
Adresse :

Téléphone:
Télécopieur:
Courriel :

Le chargé de projet représente le ministére ou l‘organisme pour lequel les travaux sont exécutés dans le
cadre du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux
prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet; cependant,
celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a I'énoncé des travaux. De tels changements
peuvent étre effectués uniguement au moyen d'une modification de contrat émise par l'autorité
contractante.

6.5.3 Représentant de I'entrepreneur (soumissionnaire veuillez compléter)

Nom :

Titre :
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Organisation :

Adresse :

Téléphone :

Télécopieur :

Courriel :

6.6 Divulgation proactive de marchés conclus avec d'anciens fonctionnaires

En fournissant de l'information sur son statut en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en
vertu de la Loi sur la pension de la fonction publique (LPFP), I' entrepreneur a accepté que cette
information soit publiée sur les sites Web des ministéres, dans le cadre des rapports de divulgation
proactive des marchés, et ce, conformément a I'Avis sur la Politique des marchés : 2012-2 du Secrétariat
du Conseil du Trésor du Canada.

6.7 Paiement

6.7.1 Base de paiement

La base de paiement est prévue a I'annexe "B:" et a l'article 12, Période de paiement, du document
2010C (2016-04-04), Conditions générales - services (complexité moyenne).

6.7.2 Limite de prix

Clause du Guide des CCUA C6000C (2017/08/17), Limite de prix

6.7.3 Paiement mensuel

Clause du Guide des CCUA H1008C (2017/05/12), Paiement mensuel

6.7.4 Paiement électronique de factures — contrat
L’entrepreneur accepte d'étre payé au moyen de I'un des instruments de paiement électronique
suivants :

a. Carte d'achat Visa ;

b. Carte d’achat MasterCard ;

c. Dépbt direct (national et international) ;

d. Echange de données informatisées (EDI) ;

e. Virement télégraphique (international seulement) ;

f. Systéme de transfert de paiements de grande valeur (plus de 25 M$)
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6.8 Instructions relatives a la facturation

1. L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a I'article intitulé « Présentation des
factures» des conditions générales. Les factures ne doivent pas étre soumises avant que tous
les travaux identifiés sur la facture soient complétés.

6.9 Attestations et renseignements supplémentaires

6.9.1 Conformité

A moins d’indication contraire, le respect continu des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa
soumission ou préalablement a I'attribution du contrat, ainsi que la coopération constante quant aux
renseignements supplémentaires, sont des conditions du contrat et leur non-respect constituera un
manquement de la part de I'entrepreneur. Les attestations pourront faire I'objet de vérifications par le
Canada pendant toute la durée du contrat.

6.10 Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur au Nouveau-Brunswick et les relations
entre les parties seront déterminées par ces lois.

6.11  Ordre de priorité des documents

En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui

apparait en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur ladite
liste.

a) les articles de la convention;

b) les conditions générales 2010C (2018/06/21), Conditions générales - services (complexité
moyenne);

d) Annexe G, Enoncé des travaux;

e) Annexe F, Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité;

f) la soumission de I'entrepreneur en date du

6.12 Clauses du Guide des CCUA

Référence de CCUA Section Date

A9068C Réglements concernant les emplacements du 2010/01/11
gouvernement

A0285C Indemnisation des accidents du travail 2007/05/25

A7017C Remplacement d'individus spécifiques 2008/05/12

A2000C Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien) 2006/06/16

A2001C Ressortissants étrangers (entrepreneur étranger) 2006/06/16
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6.13  Assurance - exigences particuliéres

L'entrepreneur doit respecter les exigences en matiére d'assurance prévues a l'annexe « D »
L'entrepreneur doit maintenir la couverture d'assurance exigée pendant toute la durée du contrat. Le
respect des exigences en matiere d'assurance ne dégage pas l'entrepreneur de sa responsabilité en
vertu du contrat, ni ne la diminue.

L'entrepreneur est responsable de décider si une assurance supplémentaire est nécessaire pour remplir
ses obligations en vertu du contrat et pour se conformer aux lois applicables. Toute assurance
supplémentaire souscrite est a la charge de I'entrepreneur ainsi que pour son bénéfice et sa protection.

L'entrepreneur doit faire parvenir a l'autorité contractante, dans les sept (7) jours suivant la date
d'attribution du contrat, un certificat d'assurance montrant la couverture d'assurance et confirmant que la
police d'assurance conforme aux exigences est en vigueur. Pour les soumissionnaires établis au Canada,
I'assurance doit étre souscrite auprés d'un assureur autorisé a faire affaire au Canada, cependant, pour
les soumissionnaires établis a I'étranger, la couverture d’assurance doit étre prise avec un assureur
détenant une cote A.M. Best d’au moins « A- ». L'entrepreneur doit, & la demande de l'autorité
contractante, transmettre au Canada une copie certifiée de toutes les polices d'assurance applicables.
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ANNEXE « A » CRITERES D'’EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

Les soumissions regues seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la demande de
soumissions.

1. Criteres obligatoires

1. Proposition de prix et de tarifs fermes pour la période de la date d’octroi au 31 octobre 2019 et
pour trois (3) année d'option conformément a I'appel d'offres.

2. Formulaire d'appel d'offres dument rempli et signé, accompagné de toutes les annexes.

3. Dans les sept (7) jours qui suivent la demande de I'autorité contractante et avant I'attribution du
marché de service, le soumissionnaire doit fournir la preuve qu'il a un compte en ordre auprés de
la Commission provinciale des accidents du travail.

4, Dans les sept (7) jours qui suivent la demande de l'autorité contractante et avant I'attribution du
marché de services, I'entrepreneur doit fournir la preuve qu'’il détient une assurance
responsabilité civile générale de 2 000 000 $.

5. L’entrepreneur doit étre une entreprise de services de nettoyage et d’entretien possédant au
moins deux (2) ans d'expérience manifeste dans le domaine. La preuve sera requise dans un
délai de sept (7) jours, a la demande du pouvoir adjudicateur et avant I'attribution du contrat de
service.

2. 2007/05/25 AO0069T Méthode de sélection - Exigences obligatoires seulement
Pour étre jugée recevable, une soumission doit satisfaire a toutes les exigences de la demande de

soumissions. La soumission recevable avec le prix évalué le plus bas sera recommandée pour attribution
d'un contrat.
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ANNEXE « B » BASE DE PAIEMENT

L'exigence suivante doit étre respectée a la lettre, a défaut de quoi I'offre du soumissionnaire sera
jugée irrecevable.

Le soumissionnaire doit fournir des prix/taux fermes pour la durée du contrat pour tous les articles
énumeérés ci-apres. Le baréme des prix unitaires sera considéré comme étant la proposition financiére du
soumissionnaire.

Chagque article précisé dans le baréme de prix unitaires comprend les salaires, les frais de déplacement,
les allocations, la surveillance, les responsabilités en tant qu'employeur, les assurances et I'utilisation
d'outils, etc., les frais généraux, les bénéfices et toute autre obligation financiére.

Les prix indiqués dans le baréme des prix unitaires comprennent toutes les taxes fédérales, provinciales
et municipales applicables. Toutefois, ils ne tiennent pas compte de la taxe sur les produits et services
(TPS) ou de la taxe de vente harmonisée (TVH). Les montants appropriés de TPS ou de TVH seront
versés par Sa Majesté a l'offrant en plus des montants précisés dans le contrat.
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Annexe « B » Base de Paiement
TABLEAU DES PRIX UNITAIRES

BASE DE PAIEMENT/PRIX

Les prix seront établis par immeuble par mois. Si le contrat devait étre réduit parce que les services de
nettoyage ne sont plus requis dans le batiment (pour des raisons de compressions, de démolition ou
autres), le colt mensuel pour le batiment visé sera déduit du montant du contrat pour le reste de la
période du contrat.

PRIX : LE COUT PAR MOIS DOIT INCLURE, POUR CHAQUE IMMEUBLE, TOUS LES SERVICES DE
MENAGE DECRITS DANS LE DEVIS.

PERIODE : De la date d’octroi au 31 octobre 2019

CATEGORIE DE SERVICE UNITE DE | QUANTITE PRIX/ TOTAL/

ARTICLE MESURE PREVUE UNITE ANNEE

1 Batiment administratif
Prix forfaitaire mensuel pour le nettoyage Par mois 12
courant, les wurgences et le nettoyage
d’entretien, y compris le nettoyage a la vapeur
annuel des tapis et le décapage et le
rescellement des planchers a revétement dur.
Le prix doit comprendre les vestiaires et le
laboratoire sec.

2 Bureau de SPAC au-dessus du garage
Par mois 12

3 Installation de croissance accélérée _
(saisonnier : du 1° avril au 30 juin) Par mois 3

4 Installation touristique (saisonnier : de _
la mi-mai a la fin octobre) Par mois 6

5 Nettoyage du projet/autorisation de
tadches : Nettoyage supplémentaire sur
demande du représentant du Ministére
pour des travaux, notamment le tarif majoré
pour les heures supplémentaires de nettoyage
(sur demande), le décapage, le cirage et le | Par heure 100
rescellement du plancher, le nettoyage a la
vapeur, le nettoyage des plafonds a une hauteur
supérieure a 1,8 m.

MONTANT TOTAL (TVH en sus) $

Remarque
La quantité prévue a l'article 5 est indiquée a titre d’estimation seulement pour des services sur demande
et ne suppose pas que la quantité totale sera utilisée ou que les quantités ne peuvent pas étre dépassées.
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Premiére année d’option

PERIODE : Du 1° novembre 2019 au 31 octobre 2020

CATEGORIE DE SERVICE UNITE DE | QUANTITE PRIX/ TOTAL/

ARTICLE MESURE PREVUE UNITE ANNEE

1 Batiment administratif
Prix forfaitaire mensuel pour le nettoyage Par mois 12
courant, les wurgences et le nettoyage
d’entretien, y compris le nettoyage a la vapeur
annuel des tapis et le décapage et le
rescellement des planchers a revétement dur.
Le prix doit comprendre les vestiaires et le
laboratoire sec.

2 Bureau de SPAC
Par mois 12

3 Installation de croissance accélérée _
(saisonnier : du 1° avril au 30 juin) Par mois 3

4 Installation touristique (saisonnier : de .
la mi-mai a la fin octobre) Par mois 6

5 Nettoyage du projet/autorisation de
taches : Nettoyage supplémentaire sur
demande du représentant du Ministére
pour des travaux, notamment le tarif majoré
pour les heures supplémentaires de nettoyage
(sur demande), le décapage, le cirage et le | Par heure 100
rescellement du plancher, le nettoyage a la
vapeur, le nettoyage des plafonds a une hauteur
supérieure a 1,8 m.

MONTANT TOTAL (TVH en sus) $

Remarque
La quantité prévue a l'article 5 est indiquée a titre d’estimation seulement pour des services sur demande
et ne suppose pas que la quantité totale sera utilisée ou que les quantités ne peuvent pas étre dépassées.

Page 18 of - de 30



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'achet

EC645-190392/A PWJ014

Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME
EC645-190392

Deuxiéme année d’option

PERIODE : Du 1* novembre 2020 au 31 octobre 2021

CATEGORIE DE SERVICE UNITE DE QUANTITE PRIX/ TOTAL/
ARTICLE MESURE PREVUE UNITE ANNEE
1 Batiment administratif
Prix forfaitaire mensuel pour le nettoyage Par mois 12

courant, les wurgences et le nettoyage
d’entretien, y compris le nettoyage a la vapeur
annuel des tapis et le décapage et le
rescellement des planchers a revétement dur.
Le prix doit comprendre les vestiaires et le
laboratoire sec.

2 Bureau de SPAC
Par mois 12
3 Installation de croissance accélérée
(saisonnier : du 1¢ avril au 30 juin) Par mois 3
4 Installation touristique (saisonnier : de
la mi-mai & la fin octobre) Par mois 6
5 Nettoyage du projet/autorisation de

tadches : Nettoyage supplémentaire sur
demande du représentant du Ministére
pour des travaux, notamment le tarif majoré
pour les heures supplémentaires de nettoyage
(sur demande), le décapage, le cirage et le | Par heure 100
rescellement du plancher, le nettoyage a la
vapeur, le nettoyage des plafonds a une hauteur
supérieure a 1,8 m.

MONTANT TOTAL (TVH en sus) $

Remarque
La quantité prévue a I'article 5 est indiquée a titre d’estimation seulement pour des services sur demande
et ne suppose pas que la quantité totale sera utilisée ou que les quantités ne peuvent pas étre dépassées.

Page 19 of - de 30



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'achet

EC645-190392/A PWJ014

Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME
EC645-190392

Troisiéme année d’option

PERIODE : Du ler novembre 2021 au 31 octobre 2022

CATEGORIE DE SERVICE UNITE DE QUANTITE PRIX/ TOTAL/

ARTICLE MESURE PREVUE UNITE ANNEE

1 Batiment administratif
Prix forfaitaire mensuel pour le nettoyage Par mois 12
courant, les wurgences et le nettoyage
d’entretien, y compris le nettoyage a la vapeur
annuel des tapis et le décapage et le
rescellement des planchers a revétement dur.
Le prix doit comprendre les vestiaires et le
laboratoire sec.

2 Bureau de SPAC Par mois 12

3 Installation de croissance accélérée _
(saisonnier : du 1° avril au 30 juin) Par mois 3

4 Installation touristique (saisonnier : de .
la mi-mai ala fin octobre) Par mois 6

5 Nettoyage du projet/autorisation de
tadches : Nettoyage supplémentaire sur
demande du représentant du Ministére
pour des travaux, notamment le tarif majoré
pour les heures supplémentaires de nettoyage
(sur demande), le décapage, le cirage et le | Par heure 100
rescellement du plancher, le nettoyage a la
vapeur, le nettoyage des plafonds a une hauteur
supérieure a 1,8 m.

MONTANT TOTAL (TVH en sus) $

Remarque
La quantité prévue a l'article 5 est indiquée a titre d’estimation seulement pour des services sur demande
et ne suppose pas que la quantité totale sera utilisée ou que les quantités ne peuvent pas étre dépassées.

Sommaire

Année 1 du contrat $
Premiére année $
d’option
Deuxiéme année $
d’option
Troisiéme année $
d’option

TOTAL $
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ANNEXE « C » de la PARTIE 3 de la DEMANDE DE SOUMISSIONS

INSTRUMENTS DE PAIEMENT ELECTRONIQUE

Le soumissionnaire accepte d’étre payé au moyen de I'un des instruments de paiement électronique
suivants :

() Carte d’achat VISA ;

( ) Carte d’achat MasterCard ;

() Dépébt direct (national et international) ;

( ) Echange de données informatisées (EDI) ;

() Virement télégraphique (international seulement) ;

() Systeme de transfert de paiements de grande valeur (plus de 25 M$)
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ANNEXE « D » EXIGENCES EN MATIERE D'ASSURANCE
Assurance de responsabilité civile commerciale

1. L'entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une police
d'assurance responsabilité civile commerciale d'un montant équivalant a celui habituellement fixé
pour un contrat de cette nature; toutefois, la limite de responsabilité ne doit pas étre inférieure a 2
000 000 $ par accident ou par incident et suivant le total annuel.

2. La police d'assurance responsabilité civile commerciale doit comprendre les éléments suivants :

a) Assuré additionnel : Le Canada est désigné comme assuré additionnel, mais seulement en ce qui
concerne les responsabilités qui peuvent découler de I'exécution du contrat par I'entrepreneur.
L'intérét du Canada devrait se lire comme suit : Le Canada, représenté par Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada.

b) Blessures corporelles et dommages matériels causés a des tiers découlant des activités de
I'entrepreneur.

c) Produits et activités complétées : Couverture pour les blessures corporelles et dommages
matériels découlant de biens ou de produits fabriqués, vendus, manipulés ou distribués par
I'entrepreneur, ou découlant des activités complétées par I'entrepreneur.

d) Préjudice personnel : Sans s'y limiter, la couverture doit comprendre la violation de la vie privée,
la diffamation verbale ou écrite, l'arrestation illégale, la détention ou l'incarcération et la
diffamation.

e) Responsabilité réciproque/Séparation des assurés : Sans augmenter la limite de responsabilité,
la police doit couvrir toutes les parties assurées dans la pleine mesure de la couverture prévue.
De plus, la police doit s'appliquer a chaque assuré de la méme maniére et dans la méme mesure
gue si une police distincte avait été émise a chacun d'eux.

f) Responsabilité contractuelle générale : La police doit, sur une base générale ou par renvoi
explicite au contrat, couvrir les obligations assumées en ce qui concerne les dispositions
contractuelles.

g) Les employés et (s'il y a lieu) les bénévoles doivent étre désignés comme assurés additionnels.

h) Responsabilité de I'employeur (ou confirmation que tous les employés sont protégés par la
Commission de la sécurité professionnelle et de I'assurance contre les accidents du travail
(CSPAAT) ou par un programme semblable).

i) Formule étendue d'assurance contre les dommages, comprenant les activités complétées :
Couvre les dommages matériels de maniére & inclure certains sinistres qui seraient autrement
exclus en vertu de la clause d'exclusion usuelle de garde, de contrble ou de responsabilité faisant
partie d'une police d'assurance type.

i) Avis d'annulation : L'entrepreneur fournira a l'autorité contractante un avis écrit de trente (30)
jours avant I'annulation de la police ou tout autre changement a la police d’assurance.

k) S'il s'agit d'une police sur la base des réclamations, la couverture doit étre valide pour une
période minimale de douze (12) mois suivant la fin ou la résiliation du contrat.
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[) Responsabilité civile indirecte du propriétaire ou de I'entrepreneur : Couvre les dommages
découlant des activités d'un sous-traitant que I'entrepreneur est juridiquement responsable de

payer.
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ANNEXE « E »

LISTE COMPLETE DES NOMS DE TOUS LES INDIVIDUS QUI SONT ACTUELLEMENT SOIT
ADMINISTRATEURS ET/OU PROPRIETAIRES DE L’ENTREPRISE DU SOUMISSIONNAIRE

AVIS AUX SOUMISSIONNAIRES : INSCRIRE LES NOMS ET PRENOMS DES ADMINISTRATEURS
ET/OU PROPRIETAIRES DE L’ENTREPRISE
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ANNEXE « F »

LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

Page 25 of - de 30



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'achet

EC645-190392/A PWJ014

Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME
EC645-190392

MAY 18 2018
l* Governmen!  Gouvemnement Contract Number / Numéro du contrat ’
of Canada du Canada 20190392

Security Glassificalion / Classification de sécurité
Unclassified

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS)

PART A - CONTRACT INFORMATION / PARTIE A - INFORMATION CONTRACTUELLE

3 Gﬂglnaﬂng Governmen! Depariment ar Orgenl]zatlan 2. Branch or Diractorate / Direclion générale ou Direction
d'origine o
Public Serwoes and Procurement Canada Property and Facilities Management
3. a) Subcontract Number / Numéro du contrat de sous-raitance | 3. b) Name and Address of Subcontractor / Mom et ad du sous-traitant
4. Brief Description of Wark - Bréve description du travall
Mactaquac Biodiversity Facility - Cleaning Standing Offer
5. a) Will the supplier require access to Conlrolled Goods? No Yes
Le fournisseur aura-t-il accés & des marchandises contrdlées? Non Qui
5. b) 'Il?\ﬁal lI'[Le sup??lisr require access lo unclassified military lechnical data subject to the provisions of lhe Technical Data Control No YQT
qulations’ Non Qu
L e foum[sseur :la:m -t sct?s ades donnéas Iedm{l;,uas militaires non classifiées qui sont assujetties aux disposilions du i
I t sur
6. Indicate the type of access required - Indiquer le type d'accés requis
6. a) Wil the supplier and ils employeas require accass to PROTECTED and/or CLASSIFIED informatlon or assets? . No Yes
Le fournisseur ainsi que les employés auront-ils accés a des renseignements ou 4 des bins PROTEGES ellou CLASSIFIES? Non oul
Eppedfy the level of access using the chart in Question 7. c)
réciser le niveau d'accas en ulilisant le tableau qui se trouve a la ion 7. )
6. b) ml\ the sunlgh;;‘g!lr:lég_rsélghy;es ].i claanera maintenance pars;ninalp require access lo reslricled access areas? ﬁu
access and/or
Le ets (p.e: arsonnel d "entretien) auront-ils acces & des zones d'accés restreinles? E
L'accés a des renselgnements ou a :!es blens PRSTEGES et/iou CLASSIFIES n'est pas
6. c) Is this a commercial courier or delivery rgqulmment with no warmghl storage? . No Yes
S'agit-il d'un contrat de messagerie ou de livraison sans [ de nuit? Non Qui
7. a) Indicate the type of infe tion that the supplier will be required to access / Indit le type d'i tion auquel le devra avoir accés
Canada D I NATO /OTAN [: Forelgn / Etranger D
7. b) Release reslrictlons / f 4 la diffusion
No release restrictions I—_‘I All NATO counlries [:l No release restrictions
Aucune restriction relative Tous les pays de 'OTAN Aucune restriction relative
4 la diffusion 4 la diffusion
L releasable
ne pas diffuser I:I
Restricted to: / Limité & : I:l Restricled lo: / Limité & : D Reslricted lo: / Limité a : I:’
Specify country(ies): / Préciser le(s) pays : Specify counlry(ies): { Préciser le(s) pays : Specify country(ies): / Préciser le(s) pays :
7. ¢) Level of infi tlan / Niveau d'Information
PROTECTED A ; NATO UNCLASSIFIED, PROTECTED A
PROTEGE A D NATO NON CLASSIFIE |:| PROTEGE A D
PROTECTED B : NATO RESTRICTED PROTECTED B
PROTEGE B D NATO DIFFUSION RESTREINTE | PROTEGEBR [:I
PROTECTED C i NATO CONFIDENTIAL PROTECTED C
PROTEGE C D ‘| NATO CONFIDENTIEL D ; 48 PROTEGEEC L__‘
CONFIDENTIAL E:[ NATO SECRET D . GONFIDENTIAL [::I
CONFIDENTIEL NATO SECRET CONFIDENTIEL
SECRET . COSMIC TOP SECRET i SECRET
SECRET [:‘ COSMIC TRES SECRET ‘:I SECRET D
TOP SECRET .| TOP SECRET
TRES SECRET D g ‘| TRES SECRET D
TOP SECRET (SIGIN I'q TOP SECRET (SIGIN
\ TRES SECRET (SIGIN D TRES SECRET (SIGIN D
Security Classificalion / Classification de sécurilé -
TBS/SCT 360-103 (2004/12) Unclassified Ca_nada
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Sacurily Classificalion / Classification de sécurité
Unclassified

PART A (continued) | PARTIE A (suite)

8. Will the supplier require access lo PROTECTED and/or CLASSIFIED COMSEC Informalion or assets
Le fournisseur aura-t-il accés & des renselgnernents ou & des blens COMSEC déslgnés PROTE

If Yes, indicate the level of sensitivity:

Dans I'affirmative, Indiquer le niveat de sensibilité :

?
ellou CLASSIFIES?

w

No Yes

. Will the supplier require access lo extremely sensitive INFOSEC information or assets:
Nen Oui

Le foumnisseur aura-t-il accés & des renseignements ou & des biens INFOSEC de nature extrémement délicate?
Short Title(s) of I Titre(s) du H

Document Number / Numéro du document :

PART B - PERSONNEL (SUPPLIER) / PARTIE B - PERSONNEL (FOURNISSEUR)

| security ing level required / Niveau de contrble de la sécurité du p | requis
RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL SECRET TOP SECRET
COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL SECRET TRES SECRET
TOP SECRET - SIGINT D NATO CONFIDENTIAL MATO SECRET [:I COSMIC TOP SECRET
TRES SECRET - SIGINT NATO CONFIDENTIEL NATOD SECRET COSMIC TRES SECRET
SNEACCESS
ACCES AUX EMPLACEMENTS

Special comments:
C. i & ci

NOTE: If mulliple levels of screening are identified, a Securily Classificalion Guide must be provided.
REMARQUE : Si plusieurs niveaux de contrdle de sécurité sont requis, un guide de classification de la sécurité doit &tre fourni.

10.b) May unscleened persannel be used for porfions of the work? . No Yes
peut-il se voir confier des parties du travall? Non Qul
If Yes, will unsereened personnel be escorted: No Yes
Dans 'affirmative, le personnel en question sera-t-ll escorté? D Non Qui
PART C - SAFEGUARDS (SUPPLIER) | PARTIE C - MESURES DE PROTECTION (FOURNISSEUR)
INFORMATION / ASSETS / RENSEIGNEMENTS / BIENS
11. a) Will the supplier be required lo recelve and store PROTECTED and/or CLASSIIEIED informalion or assets on ils sile or Yes
premises? Oui
Le fournisseur sera-t-il lenu de recevoir et d'entreposer sur place des renseignemenls ou des biens PROTEGES elou
CLASSIFIES?
11. b) Will the supplier be required to i COMSEC i ion or assels? Yes
Le fournisseur sera-t-il tenu de prulgger des renseignements ou des biens COMSEC? |:I Oui
PRODUCTION
11. ¢} Will the production {manufacture, andfor repair andfor modificalion) of PROTECTED andfor CLASSIFIED material or Yes
equipment occur al the supplier’s sile or premises? Oui
Les Insfallations du fournisseur serviront-elles 4 la producti i el/ou réparation etlou modification) de matérial
PROTEGE etfou CLASSIFIE?
INFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA | SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION (T1)
11. d) Will the supplier be required to use its IT systems to electronlcally process, produce or store PROTECTED andlor Yes
CLASSIFIED informalion or dala? Cui
Le fournisseur sera-tl tenu d utiliser ses pr é i i pour lraiter, produire ou stacker & | 1ent
des gl ou des données PR GES etlou CLASSIFIES?
11.g) WTIF there be an electronic link bet the suppllers IT and the gov departmant or agency? Yes
t-on d'un lien &l ique entre les ystéme informatique du fourni et celul du ministére ou de l'agence Oui
gnwememenlafe?
Security Classification / Classification de sécurilé -
TBS/SCT 350-103 (2004/12) Unclassified Canad
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I* Government  Gouvernemenl Contract Number / Numéro du conlral
of Canada du Canada 20190392

Security Classification / Classification de sécurité
Unclassified

PART C (continued) | PARTIE C (suite)

F_cl:r {I.I;:BIS completing the form manually use the summary chart below to indicate the category(les) and level(s) of safeguarding required al the supplier's
site(s) or premises.
Les ulilisateurs qui rempli e f | 1l t doivent utiliser le tableau récapitulalif ci-dessous pour indiquer, pour chaque catégorie, les
niveaux de garde requis aux installations du fo A
For users campleling the form online Evla the Intenet), the y chartis ically popul by your responses to previous questions.
Dans le cas des utilisateurs qui remplissent le formulalre en ligne (par Internet), les réf aux quest précédentes sont automatig saisies
dans le lableau récapitulaif,
SUMMARY CHART / TABLEAU RECAPITULATIF
Calegory PROTECTED CLASSIFIED NATO COMSEC
Calégorie PROTEGE CLASSIFIE
A | B | C | Confidential | Secrel | Top NATO NATO NATO | COSMIC Prolecled Confidential | Secret | Top
Secrel | Restricled | Confidential | Secrel |  Top Prolégé Secrel
Confidentiel Secrel C
Trés NATO NATO cosmic| A | B | C Trés
Secrel | Diffusion | confidentlel Trés Secret
Resireinle Secrel
Informaltion [ Assels
! /Blens
Production
IT Medla
Support T
Lien éleclronique
12. a) Is the description of the work contained wilhin this SRCL PROTECTED and/or, CLASSIFIED? . No Yes
La descriplion du lravall visé par la prasente LVERS est-elle de nalure PROTEGE et/ou CLASSIFIEE? Non Oul
If Yes, classify this form by annotating the mr and bottom In the area entitled “Security Classification™.
Dans I'affirmative, classifier le présent formulaire en indiguant le niveau de sécurité dans la case intitulée.
12. b) Will the document attached lo this SRCL be PROTECTED and/or CLASSIFIED? No Yes
La documentalion assoclée A la présenta LVERS sera-t-elle PROTEGEE et/ou CLASSIFIEE? Non Oui
If Yes, classify this form by annotating the top and bottom In the area entitled "Security Classification and indicate with
attachments (e.g. SECRET with Attachments).
Dans I'afflrmative, classifier le présent formulaire en Indiquant le niveau de sécurité dans la case intitulée « Classification
de sécurité » au haut et au bas du formulaire et indiquer qu'il y a des pléces jointes (p. ex. SECRET avec des pidces jointes).

‘Security Classification / Classificalion de sécurite

. =+l
TESISCT 350-103 (2004/12) Unclassified Canada
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Government
of Canada

Gouvernement
du Canada

H %

PART D - AUTHORIZATION / PARTIE D - AUTORISATION
13. Organization Project Authorily / Chargé de projel de l'organisme
Name (print) - Nom (en letires moulées) Tille - Titre

Brian Kohler

Technical Facilities Manager

20190392

Security Classificalion / Classification de séclll[ll.‘.:
Unclassified

’7 Conltract Mumber / Numéro du conlrat

| Telzphone na. - N° de léléphone Facsimilz - Télécopieur

(506) 529-5988 (506) 529-8387

E-mail address - Adresse courriel

Brian.Kohler@pwgsc-tpsge.ge.ca

Date
2018-05-17

14. Organization Securily Authorily / Responsable de la sécurilé de I'erganisme
MName (prinl) - Nom (en lellres moulées) Tille - Titre

Pierrette Boutin chief Secarty

Signature

ot Lot

Telzphone no. - N de téléphone Facsimile - Télécopieur E-mail address - Adresse couftiel
@2y udy, S0 an i 5077 |Rerrette baoud ing prgse-tpsge ge.ca “’“—ﬁt 1§ 201F
15. Are there additional instructions (e.g. Securily Guide, Slassifi Guide) altached? No ] Yes
Des instruclions supplémenlaires {p ex. Guide de sécun(e (‘_-‘.uule de classification de la sécurilé) sont-elles jointes? MNon Oui

16. Procuremenl Officer / Agent d'approvisionnement

Name (print} - Nom {en letires moulées) Tithe - Titra

Signature

Teley no. - N° de télépl Facsimile - T&l&copieur
SO

A

E-mail address - Adresse courriel

Date

17. Contracling Security Authorily / Autorisé contractante en maliére de sécurité
MName (print) - Nom (en letlres moulées) Title - Tilre C’M; {,;M
P

2):%;;5 ngfé Ceerrf %

Signature

de

Telephone no. - N° de léléphone Facsimile - Télécopieur ‘ E-

37522707 | @3748 (7r%

il address - Adressa courriel Dal

é’*’“ﬁ ﬁ(g/-}ﬂﬁ @7'/;44-"‘

=3

L o f (294

pwesc . €<. e+

Unclassified

TBS/SCT 350-103 (2004/12)

Securily Classification / Classification da sécurité

Canadi
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ANNEXE« G »

ENONCE DES TRAVAUX
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TRAVAUX PUBLICS ET
SERVICES GOUVERNEMENTAUX CANADA
(TPSGC)

SERVICES DE GESTION DES IMMEUBLES ET INSTALLATIONS
(SGII)

NETTOYAGE DES BATIMENTS
MODALITES DE CONTRAT DE SERVICES D’ENTRETIEN

POUR LA

CENTRE DE BIODIVERSITE DE MACTAQUAC
114 Fish Hatchery Lane
French Village (Nouveau-Brunswick)
E3E 2C6

Canada



I* Public Services and Services publics &t
Procurement Canada  Approvisionnement Canada

DESCRIPTION:

LIEUX DES TRAVAUX:

CONVENTION D'OFFRE A COMMANDES -
NETTOYAGE DES BATIMENTS

114 FISH HATCHERY LANE

CENTRE DE BIODIVERSITE DE MACTAQUAC

FRENCH VILLAGE (NOUVEAU-BRUNSWICK) E3E 2C6
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Travaux publics et Services
Gouvernementaux Canada
Région de 'Atlantique

Contrat d’entretien

et autorisation de tache Définitions
Services de nettoyage des Page 1
batiments

DEFINITIONS

Agent de soutien de
I'installation technique

Au besoin

Batiment

Client

Coordonnateur des taches

Détritus

Entité

Entrepreneur

Fonction

Gestionnaire de site

Services de nettoyage des batiments

Un représentant des Services publics et de I'Approvisionnement qui
supervise les opérations quotidiennes dans l'installation pour le compte
du ministére client.

La fréguence peut changer en tout temps sans avertissement afin
d’assurer le maintien de la norme de nettoyage établie. Lorsque la
frégquence d’'un nettoyage est dite « au besoin », la décision finale
concernant le moment ou ce nettoyage doit étre effectué revient au
ministére client, avec I'approbation du gestionnaire de linstallation
technique.

Voir « Installation ».

Ministére des Péches et des Océans pour le compte de Services publics
et Approvisionnement Canada ou ses représentants.

Un des employés de SPAC, assignés a tour de rble, dont la
responsabilité consiste a coordonner les travaux pendant les heures
d’inoccupation.

Tout matériau rejeté qui n'appartient pas a lI'environnement, y compris,
sans toutefois s’y limiter, les matériaux suivants :

- Papier - Boissons

- Bouteilles - Verre cassé

- Bois - Briques ou pierres

- Feuilles - Morceaux de métal

- Sacs en plastique/papier - Récipients vides

- Chiffons - Mégots (zones pour fumeurs
extérieures)

Toute personne ou tout groupe de personnes responsable dune
« fonction ».

Le détenteur du contrat de services d’entretien/de nettoyage ou tout
représentant autorisé.

Activité financée par des fonds publics ou des fonds non publics.

Employé de I'entrepreneur désigné par ce dernier pour agir comme
personne de liaison entre le gestionnaire de l'installation technique et
I'entrepreneur aux fins suivantes :
a) prise de décisions sur des questions de priorité dans I'exécution
des taches de nettoyage;
b) supervision afin de s’assurer que les taches de nettoyage sont
exécutées conformément aux modalités du contrat;
c) supervision de la conduite/du comportement des employés de
I'entrepreneur;
d) inspections quotidiennes des installations;
e) port d'un uniforme distinctif.

Centre de biodiversité de Mactaquac - 2018
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Inspecteur

Installation

Jours/heures normaux

Nettoyer

Personnel de nettoyage
Personnel d’entretien

Représentant de SPAC

Secteur visé par le contrat

Services de nettoyage
complets et satisfaisants

SIMDUT

SPAC

Superviseur

Superviseur du nettoyage

Superviseur exécutant

Travaux a chaud

TPSGC

Services de nettoyage des batiments

Inspecteur du contrat de nettoyage agissant au nom du représentant de
SPAC et chargé de superviser la prestation des services de
conciergerie.

Le complexe de batiments portant le nom Centre de biodiversité de
Mactaquac.

Comme il est prévu au point 4, Opérations de nettoyage des batiments,
de la section 4, Exigences particuliéres, le nettoyage doit avoir lieu entre
16 het22h.

Toute I'étendue de la surface dont il est question doit étre exempte de
matiéres étrangéres en profondeur jusqu’a la surface d'origine ou la
derniére couche de protection.

Voir « Nettoyeur » — Annexe « B ».

Voir « Entrepreneur ».

Un employé de SPAC assigné a s’occuper du contrat de nettoyage pour
le compte de I'agent de soutien de l'installation technique.

Le secteur a desservir en vertu de ce contrat est la Station biologique
de St. Andrews, St. Andrews, Nouveau-Brunswick.

Procédures continues de conciergerie, de nettoyage et d’entretien
mineures prescrites dans le présent document exécutées a la
satisfaction du client et du gestionnaire de l'installation technique de
SPAC.

Systeéme d’'information sur les matiéres dangereuses utilisées au travail

Services publics et Approvisionnement Canada, aussi connu sous le
nom de Travaux publics et Services gouvernementaux.

Voir « Superviseur exécutant » — Annexe « B ».

Voir « Superviseur exécutant » — Annexe « B ».

Un représentant de I'entrepreneur a qui I'on peut assigner des taches
de conciergerie ou de nettoyage associées a des taches de supervision.

Tout travail qui nécessite I'utilisation d’'une flamme ou qui peut produire

une source d’'allumage.

Travaux publics et Services gouvernementaux, aussi connu sous le nom
de Services publics et Approvisionnement Canada

Centre de biodiversité de Mactaquac - 2018
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1. Description des travaux

2. Inspection

4, Examen des lieux

5. Codes et exigences
|égislatives
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A

L’étendue des travaux visés par le présent contrat de
deux ans comprend la fourniture de toute la main-d’ceuvre,
les matériaux, les outils, le matériel et la supervision
nécessaires a la prestation de services de nettoyage et
d’entretien, comme prescrit dans le présent contrat, pour
Centre de biodiversité de Mactaquac

I s'agit dun contrat dune (1)année assorti de
trois (3) années d’option.

L'entrepreneur doit informer le gestionnaire de l'installation
technique chaque fois que des travaux importants inscrits au
calendrier des travaux sont achevés. Des dispositions
doivent étre prises en vue de I'examen des travaux pour
déterminer s’ils ont été effectués de maniére acceptable ou
non.

.1 Béatiment administratif (toute I'année), y compris les

vestiaires et le laboratoire sec

Bureaux de SPAC au-dessus du garage (toute I'année)

.3 Installation de croissance accélérée (du 1° avril au
30 juin)

.4 Installation touristique (saisonnier, de la mi-mai au
31 octobre)

(V)

Tous les soumissionnaires devraient examiner
I'emplacement des travaux projetés avant de soumettre leur
offre, bien se familiariser avec les lieux et recueillir tous les
renseignements nécessaires pour exécuter correctement le
contrat.

Une visite obligatoire des lieux sera organisée par I'agent
d’approvisionnement.

Les normes et codes suivants en vigueur au moment de
I'attribution du contrat sont susceptibles de changer ou d’étre
révisés. Les éditions les plus récentes de ces normes et
codes devront étre respectées pendant toute la durée du
contrat.

En cas de conflit avec I'une des normes ou 'un des codes
susmentionnés, les exigences les plus rigoureuses
s’appliqueront.

A1 Code canadien du travail, partie Il.

2 Code national du batiment du Canada.

.3 Code national de la plomberie.

4 Dispositions du Code canadien du travail, partie I,
relatives a la santé et a la sécurité du travail

5 Code national de prévention des incendies.

6 Code canadien sur la sécurité sur les chantiers de

construction et Code canadien du travail (sécurité),



Travaux publics et Services
Gouvernementaux Canada

Région de I'Atlantique

Contrat d’entretien Section 1
et autorisation de tache Exigences générales

Services de nettoyage des

batiments Page 4

6. Matériaux et équipement
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A

reglements du gouvernement provincial et de la

commission des accidents du travail et réglements et

pouvoirs municipaux.

Code canadien de I'électricité, partie 1, CSA C22.1.

Loi canadienne sur la protection de I'environnement.

Reégles de sécurité pour les opérations de nettoyage

des fenétres, CAN/CSA-Z91.

.10  Dispositifs antichutes et cordes d’assurance
verticales et guides, CAN/CSA-Z259.2.1

.11 Ceintures de sécurité et cordons d’'assujettissement,
CAN/CSA 7259.1.

.12 Lois provinciales en matiére de santé et sécurité au
travail.

.13 llincombe a I'entrepreneur de se familiariser avec les
codes et les normes applicables et de veiller a ce que
les travaux entrepris pour le compte de Services
publics et Approvisionnement Canada soient
exeécutés de maniére sécuritaire.

.14  Les matériaux et la qualité de I'exécution doivent
respecter, voire dépasser les normes applicables de
I'Office des normes générales du Canada (ONGC),
de I'Association canadienne de normalisation (CSA),
de I’American Society for Testing Materials (ASTM) et
des organismes cités en référence.

.15 L'entrepreneur peut obtenir, sur demande, les
adresses pour les codes et les normes auprés du
gestionnaire de l'installation technique.

.16  En cas de conflit avec I'une des normes ou I'un des
codes susmentionnés, les exigences les plus
rigoureuses s’'appliqueront.

.17  Ces normes seront considérées comme faisant partie
intégrante du présent cahier des charges et doivent
étre lues en corrélation avec les dessins et le cahier
des charges. L'entrepreneur doit entierement
connaitre leur contenu et leurs exigences quant aux
travaux et aux matériaux indiqués.

© o~

Tous les matériaux utilisés dans le cadre des travaux doivent
étre conformes aux normes de 'Office des normes générales
du Canada.

Sur demande, I'entrepreneur doit fournir une déclaration
écrite compléte sur l'origine, la composition et le nom du
fabricant du matériel gu’il fournit pour I'exécution des travaux
et il peut étre tenu de fournir des échantillons tirés de ses
stocks, a des fins d’analyse.

L’éguipement et les matériaux doivent étre certifiés par la
CSA et fabriqués conformément a la norme citée en
référence. Les aspirateurs doivent étre neufs ou a I'état neuf,
équipés d'un suceur motorisé et étre munis d’'un systeme de

filtration capable de retenir 99 % de la poussiére (p. ex. filtres
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7. Sécurité

Services de nettoyage des batiments
Centre de biodiversité de Mactaquac - 2018

.10

A1

A2

13

HEPA ou Microtex). Un aspirateur de liquides/de poussiéres
doit étre mis a disposition sur le site dans chaque batiment
pour le nettoyage des paillassons et les dégats accidentels.
Ces aspirateurs doivent avoir un débit d’air minimum de
2,8 m® (100 pi®) par minute et un niveau sonore inférieur a
70 dB.

S'il n’a dautre choix que de fournir du matériel non
homologué par la CSA, I'entrepreneur doit obtenir une
approbation spéciale d'un organisme d’'essais indépendant
reconnu par le ministere du Travail de la province.
L’entrepreneur doit assumer les colts de cette approbation.

N'utiliser que des matériaux, de I'équipement et des produits
écologiques et non parfumés, et que le gestionnaire de
l'installation technique a approuvés pour la réalisation des
travaux visés par le contrat.

Livrer, entreposer et conserver le matériel en gardant intacts
les sceaux et les étiquettes du fabricant.

Entreposer les matériaux conformément aux instructions du
fabricant et du fournisseur.

Ne pas entreposer les matériaux sur place, & moins d’avoir
obtenu [l'approbation du gestionnaire de [Iinstallation
technique.

La cireuse a plancher ou la machine a décaper doit
demeurer sur place, en bon état de marche, pendant toute la
durée du contrat.

Services publics et Approvisionnement Canada décline toute
responsabilité a I'égard des matériaux ou de I'équipement
entreposés sur le site.

L’entrepreneur ne doit pas placer des seaux a vadrouille, des
vadrouilles, des balais, du savon et autres produits a un
endroit qui présente un danger pour le déplacement du
personnel.

L'entrepreneur ne doit pas utiliser des échelles et des
échafaudages tant qu’ils n'ont pas été inspectés et jugés
sécuritaires. L'entrepreneur sera informé que ce matériel doit
étre utilisé de la maniere approuvée.

Par mauvais temps, les passages des entrées, les halls, etc.,
doivent faire I'objet d’une vérification par le personnel de jour
et maintenus exempts de dangers; c’est-a-dire, planchers
mouillés, neige fondante, sable, sel, etc.

L’entrepreneur doit respecter toutes les mesures de sécurité
relatives au personnel et aux risques d’incendie
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recommandées par le code national et les codes provinciaux
ou prescrites par les autorités compétentes en matiére de
matériel, d’habitudes de travail et de procédures.

2 En particulier, I'entrepreneur doit se conformer a la
réglementation du SIMDUT, qui exige que le fournisseur
donne aux employés une formation détaillée sur les effets
potentiels pour la santé des matiéres dangereuses
présentes dans leur milieu de travail et sur la meilleure facon
de les manutentionner et de les éliminer en toute sécurité.
Tous les récipients contenant des produits considérés
comme dangereux par le SIMDUT doivent porter la ou les
étiquettes du SIMDUT qui s’imposent.

3 L’entrepreneur veillera a ce que tout I'équipement utilisé pour
I'exécution des travaux soit en bon état de fonctionnement.
Le gestionnaire de l'installation technique se réserve le droit
de décréter tout appareil non sécuritaire, non convenable ou
défectueux et d’exiger qu’il soit retiré du service. Il incombe

a l'entrepreneur de remplacer [I'équipement par de
I'équipement adéquat.

4 Livrer, entreposer et conserver dans leur emballage d'origine
les produits groupés ou en lots; laisser intacts I'emballage,
I'étiquette et le sceau du fabricant.

5 Entreposer les matériaux et le matériel conformément aux
instructions du fournisseur.

.6 L’entrepreneur ne doit pas placer des seaux a vadrouille, des
vadrouilles, des balais, du savon et autres produits a un
endroit qui présente un danger pour le déplacement du
personnel.

7 L’entrepreneur ne doit pas utiliser des échelles et des
échafaudages tant qu’ils n'ont pas été inspectés et jugés
sécuritaires. L'entrepreneur sera informé que ce matériel doit
étre utilisé de la maniére approuvée.

.8 Par mauvais temps, les passages des entrées, les halls, etc.,
doivent faire I'objet d’une vérification par le personnel de jour
et maintenus exempts de dangers; c’est-a-dire, planchers
mouillés, neige fondante, sable, sel, etc.

8. Qualifications de la A L’entrepreneur doit fournir la preuve de formation SIMDUT
main-d’ceuvre de ses employés, y compris les superviseurs. Au besoin, les
employés doivent suivre une formation d’appoint,

conformément aux normes provinciales et fédérales.

2 L'entrepreneur doit fournir la preuve de formation en
protection contre les chutes de ses employés, si ceux-Ci
doivent travailler sur une surface de travail non protégée a
une hauteur de plus de 2,1 metres.

Services de nettoyage des batiments
Centre de biodiversité de Mactaquac - 2018
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3 L’entrepreneur doit affecter sur place une personne formée

en secourisme général ou en RCR lorsque ses employés
doivent travailler. L'entrepreneur doit fournir la preuve de
formation conformément aux normes provinciales de ses

employés.
9. Changement des A Le montant du contrat ne sera pas modifié si un revétement
revétements de sol de sol existant est remplacé par un autre type de revétement

de sol pendant la durée du contrat.

10. Attribution des locaux A Le gestionnaire de [linstallation technique fournira a
I'entrepreneur des locaux offrant I'espace jugé nécessaire
par le gestionnaire de [linstallation technique pour
I'accomplissement des taches de I'entrepreneur.

2 L'entrepreneur ne doit pas afficher, publier ni utiliser de
guelgue maniére que ce soit, & des fins commerciales, son
adresse ou ses numéros de téléphone sur le site.
L'entrepreneur doit fournir un téléphone cellulaire a ses
employés.

.3 Le Ministere n'est pas responsable des dommages que
pourraient subir les fournitures, les matériaux et
'équipement entreposés dans le batiment appartenant a
I'entrepreneur, ni les effets personnels de ses employés.

4 L'entrepreneur doit fournir tous les dispositifs jugés
nécessaires pour entreposer, manutentionner et transporter
I'équipement et le matériel de I'entrepreneur.

.5 L'entrepreneur doit afficher a la porte de tout espace qui lui
est réserveé pour entreposer des fournitures et du matériel les
fiches signalétiques (FS) a jour. Elles doivent demeurer sur
place en tout temps.

11. Employés A L'entrepreneur fournira au gestionnaire de [linstallation
technique une liste de toutes les personnes travaillant sur la
propriété, avec une copie de leur permis, s'il y a lieu. Il doit
actualiser cette liste dés qu'l y a un changement de
personnel.

2 L’entrepreneur et son personnel doivent se conformer a la
politique du gouvernement du Canada qui interdit 'usage du
tabac dans les installations fédérales.

12. Autorisation de sécurité .1 L’autorisation de sécurité exigée pour ce contrat est une
cote de fiabilité.

2 Ilincombe a I'entrepreneur de lancer le processus d’enquéte
sur la sécurité que doit subir son personnel, et I'entrepreneur
n'aura pas acces au site tant que les ressources (c.-a-d. le
personnel) n'auront pas I'autorisation de sécurité requise.

Services de nettoyage des batiments
Centre de biodiversité de Mactaquac - 2018
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3 La Direction de la sécurité industrielle canadienne et

internationale  (DSICI) de  Services publics et
Approvisionnement Canada (SPAC) est responsable de
'administration du Programme de sécurité industrielle au
Canada.

A4 L'entrepreneur doit s'assurer qu'un nombre suffisant
d’employés supplémentaires possédent la cote de sécurité
appropriée afin de pouvoir remplacer tous les employés qui
seraient absents en raison de maladie, de congé ou de
mutation. Il est INTERDIT de faire appel a des employés qui
ne possédent pas la cote de sécurité nécessaire dans les
batiments dont l'accés est restreint aux personnes qui
possédent cette cote.

5 Avant le début des travaux, I'entrepreneur doit fournir au
gestionnaire de [linstallation techniqgue des preuves
démontrant que tous les documents a soumettre exigés par
SPAC pour entreprendre les procédures relatives aux
autorisations de sécurité ont été remplis.

.6 Cette liste doit étre mise a la disposition du gestionnaire de
l'installation technique de SPAC. La liste doit étre signée par
I'entrepreneur et doit contenir les renseignements suivants :
Cette liste doit étre mise a la disposition du gestionnaire de
l'installation technique de SPAC. La liste doit étre signée par
I'entrepreneur et doit contenir les renseignements suivants :

Nom de I'employé;

Son numéro d’assurance sociale;

Son poste;

Les batiments précis dans lesquels I'employé travalille,
le cas échéant;

L'autorisation de sécurité actuelle de 'employé;

L’état de la demande de permis de visite de I'employé,
le cas échéant;

.7 Tous les éléments cités plus haut pour tous les sous-
traitants.

Dwik

o u

4 L’entrepreneur doit fournir au gestionnaire de linstallation
technique, sur demande, une preuve validant les
renseignements contenus dans la liste. SPAC se réserve le
droit d’expulser du site les employés qui ne satisfont pas aux
exigences en matiére de sécurité.

13. Acces aux immeubles A Seuls les employés dont les noms figurent sur la liste
d’autorisations de sécurité de I'entrepreneur sont autorisés a
se rendre sur les lieux de travail. Aucune autre personne
accompagnant ces employés ne sera admise sur les lieux.

2 Tous les préposés au nettoyage engagés par I'entrepreneur,
peu importe leur horaire, doivent consigner leurs heures

Services de nettoyage des batiments
Centre de biodiversité de Mactaquac - 2018
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16. Normes de qualité

17. Approbation des
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d’arrivée et de départ dans les registres, sur les feuilles
disponibles au bureau des agents de sécurité ou a tout autre
endroit désigné. Dans le cas d'un différend et en I'absence
d’autres éléments de preuve, le registre sera utilisé comme
preuve des heures de travail. Ne pas signer le registre au
moment du départ invalidera I’entrée.

A Toutes les clés confiées a I'entrepreneur durant la réalisation

du contrat doivent étre adéquatement protégées en sécurité
en tout temps.

.2 Il est strictement interdit de faire un double des clés.

A L’entrepreneur doit tenir un registre dans le batiment dans

lequel il doit consigner quotidiennement tous les travaux
effectués autres que ceux compris dans une journée
normale de nettoyage. Ce registre doit étre mis a la
disposition du gestionnaire de linstallation technique aux
fins d’examen au besoin.

2 L’entrepreneur doit consigner toute activité qu’il n’a pas été

capable d’achever ou d'exécuter en raison d'un refus
d’accés au secteur des travaux.

3 L'entrepreneur affichera un calendrier de nettoyage dans

chaque béatiment indigquant les travaux et les fréquences.

A On demande un respect strict des normes de qualité (voir la

section 6), s'il y a lieu. Les inspections effectuées par le
gestionnaire de l'installation technique ou son représentant
seront fondées sur ces normes.

A L’entrepreneur doit s'assurer que tous les produits contrdlés

utilisés pour exécuter les travaux sont classifiés et étiquetés
conformément au Systeme d'information sur les matiéres
dangereuses utilisées au travail (SIMDUT).

2 L’entrepreneur doit faire approuver les fiches signalétiques

(FS) pour tous les produits contrblés qui seront utilisés dans
le cadre de I'exécution des travaux.

3 Aucun produit contrdlé dont la FS n’a pas été approuvée ne

doit étre apporté sur les lieux.

4 Les fiches signalétiques doivent étre conservées sur le

chantier en tout temps. L’entrepreneur doit :

A fournir une copie des FS pour le poste SIMDUT du ou
des immeubles;

2 inscrire le nom de son entreprise sur les FS;
.3 conserver et mettre a jour les fiches signalétiques au
besoin.
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Tous les produits doivent étre écologiques, exempts
d’odeurs et se conformer aux lignes directrices sur la qualité
de l'air. Ces produits doivent étre fournis sans frais
supplémentaires au contrat, et seront sujets a I'approbation
définitive du gestionnaire de l'installation technique.

L’entrepreneur doit fournir a SPAC un numéro de téléphone
maintenu en service et une adresse courriel valide afin de
répondre aux demandes de service du représentant local de
SPAC.

L'entrepreneur doit fournir le service pendant les heures
normales de travail, en dehors des heures de travail et les
fins de semaine.

L'entrepreneur fournira au gestionnaire de [linstallation
technigue le numéro de téléphone permettant de le joindre
ou de joindre son représentant en tout temps.

L'entrepreneur ne doit refuser aucun appel de service
demandé par un représentant de SPAC, et le délai entre
l'appel et le début des travaux ne doit pas dépasser
une (1) heure. S’il N’y a pas d’intervention aprées ce délai, le
représentant de SPAC pourra appeler un autre entrepreneur
pour faire faire les travaux.

Avant le début des travaux, I'entrepreneur doit signer un
registre sur place en indiquant les heures d’arrivée et de
départ.

Le colt des services d'urgence doit étre inclus dans le
montant du contrat.

L’entrepreneur doit fournir au superviseur exécutant sur
place un téléphone cellulaire afin qu’il puisse étre joint pour
obtenir immédiatement des services au besoin.

Une fois par année, I'entrepreneur doit effectuer le
nettoyage d'éléments situés en hauteur (plus de 6 pieds,
sans dépasser 12 pieds), notamment les diffuseurs d’air,
les grilles de plafond, les gaines de conditionnement d’air,
les fenétres intérieures, les appuis fenétres en hauteur, les
cadres de porte et les portes.
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EXIGENCES EN MATIERE DE SECURITE

1. Exigences de conformité .1 Respecter la partie Il du Code canadien du travail et le
Reglement canadien sur la santé et la sécurité au travail.

2 Respecter la loi sur la santé et la sécurité au travail de la
province ainsi que la réglementation générale sur la sécurité
au travail, tel qu’elles sont modifiées de temps a autre.

2. Documents a soumettre .1 Avant l'attribution du contrat, les entrepreneurs retenus
doivent fournir dans les sept (7) jours civils suivant la cléture
de I'appel d'offres :

A Un certificat en régle de la Commission des accidents
du travail.
2 Une déclaration signée du propriétaire de la société

indiquant que celle-ci conservera la protection de la
Commission des accidents du travail pour toute la
durée de la convention d’'offre & commandes (COC)
ou du contrat de services (CS), y compris pour les
sous-traitants.

2 Avant le début des travaux : L’entrepreneur retenu fournira les
documents suivants :

A Un exemplaire du programme de sécurité propre au
site de I'entreprise.

2 L’entrepreneur et son personnel doivent respecter la
politique du gouvernement du Canada sur
l'interdiction de fumer lorsqu’ils se trouvent dans des
installations du gouvernement fédéral et, si
nécessaire, la politique pour un milieu de travail sans
parfums.

3 Tous les sous-traitants doivent s’engager a respecter
les conditions énumérées ci-dessus.

3. Formation A1 Avant le début des travaux : L'entrepreneur retenu fournira les
documents suivants :

A Une attestation de formation en sécurité pour tout le
personnel qui participera aux travaux visés par la
COC ou le CS. Une liste a jour de tous les permis,
ainsi que des changements de personnel, sera
conservée sur place.

2 Les travailleurs doivent avoir suivi, nhotamment, les
formations suivantes :

Services de nettoyage des batiments
Centre de biodiversité de Mactaquac - 2018
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4, Mesures disciplinaires
en cas d’infractions aux
reglements sur la
sécurité

5. Amiante

6. Espaces clos

Services de nettoyage des batiments
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A Utilisation prudente des outils et de
I'équipement.

2 Port et utilisation appropriés de I'équipement de
protection individuelle (EPI).

.3 Pratiques et procédures de travail sécuritaires
pour les différentes taches ou fonctions qui leur
sont confiées.

4 Conditions du site et régles de sécurité
minimales.

L'entrepreneur doit avoir ses propres mesures disciplinaires
écrites en cas d'infraction ou de non-conformité aux régles de
sécurité sur le site.

Premiére infraction : Un avertissement est donné de vive voix
a I'entrepreneur a la premiére infraction a un réglement, a une
regle, a une politique ou a une consigne de sécurité.
(L'infraction sera consignée dans le dossier du contrat et une
copie sera transmise a I'entrepreneur et a SPAC).

Deuxieme infraction: Avertissement écrit donné a
I'entrepreneur en cas de deuxiéme infraction a un réglement,
une régle, une politique ou une procédure de sécurité.
(L'infraction sera consignée dans le dossier du contrat et une
copie sera transmise a I'entrepreneur et a SPAC).

Il est interdit d'utiliser des produits contenant des fibres
d’amiante dans les limites du chantier.

La démolition ou le déplacement de matériaux amiantés
appliqués par pulvérisation ou a la truelle peut étre dangereux
pour la santé. Dés qu’'un matériau ressemblant a de I'amiante
appliqué par projection ou a la truelle est découvert, arréter
les travaux et aviser le gestionnaire de l'installation technique.
Ne pas effectuer de travaux sans avoir au préalable recu des
instructions écrites du gestionnaire de I'installation technique.

Les travaux dans des espaces clos doivent étre exécutés
conformément aux dispositions de la partie XI du Réglement
canadien sur la santé et la sécurité au travail.

L’entrepreneur doit fournir et entretenir tout I'équipement
nécessaire aux travailleurs qui doivent pénétrer ou effectuer
des travaux dans un espace clos de fagon sécuritaire,
conformément a la partie XI du Réglement canadien sur la
santé et la sécurité au travail.

L’entrepreneur doit assurer et maintenir a jour la formation de
ses employés, selon les exigences stipulées dans la partie Xl
du Réglement canadien sur la santé et la sécurité au travail.
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A A la demande du gestionnaire de [linstallation

technique, I'entrepreneur ou ses employés doivent
fournir une preuve de formation et de compétences.

4 L'entrepreneur doit fournir au gestionnaire de l'installation
technigue une copie d’'un permis d’accés chaque fois qu’un
employé doit pénétrer dans un espace clos, sans exception,
afin d'assurer la conformité a la partie XI du Réglement
canadien sur la santé et la sécurité au travail.

5 L’entrepreneur doit commander une évaluation des risques
que présentent les espaces clos.

A L'entrepreneur doit fournir au gestionnaire de
l'installation technique une copie de I'évaluation des
risques et des dangers.

7. Protection contre les 1 Tous les travaux exécutés a une hauteur qui dépasse les
chutes restrictions relatives a la hauteur imposées par la loi a partir
d’une structure non munie d’un dispositif de protection ou d'un
échafaudage doivent étre effectués conformément aux
dispositions de la partie XIl du Réglement canadien sur la

santé et la sécurité au travail.

2 Les composantes d'un dispositif antichute doivent étre
conformes a la norme établie a I'article 12.10 (2) de la
partie XIl du Réglement canadien sur la santé et la sécurité

au travail.

.3 L’entrepreneur doit veiller a ce que le matériel de protection
contre les chutes soit entretenu, inspecté et vérifié par un
technicien qualifié, comme I'exige le paragraphe 12.3 de la
partie XIl du Réglement canadien sur la santé et la sécurité
au travail.

8. Plan de sécurité A L'entrepreneur doit fournir une copie de la politique et du
programme de santé et de sécurité au travail de son
entreprise. Cette politique et ce programme doivent satisfaire
aux lois provinciales en matiére de santé et de sécurité au
travail. Le gestionnaire de l'installation technique indiquera a
I'entrepreneur lorsque les normes fédérales s’appliquent.

2 L'entrepreneur doit évaluer les risques que présentent les
lieux de travail et adopter des pratiques de travail sécuritaires
afin d’assurer la protection et le bien-étre de ses employés.
Sur demande, des exemplaires des évaluations doivent étre
mis a la disposition du gestionnaire de l'installation technique.

.3 Toutes les copies des évaluations officielles des risques
effectuées par I'entrepreneur pendant toute la durée des
travaux doivent étre conservées et mises immédiatement a la
disposition du gestionnaire de I'installation technique lorsqu’il
le demande.

Services de nettoyage des batiments
Centre de biodiversité de Mactaquac - 2018
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4 Il incombe a l'entrepreneur de bien connaitre les lois,

reglements, codes et exigences contractuelles en regard de
la sécurité. Ces lois, réglements, codes et exigences
contractuelles en matiére de sécurité applicables doivent étre
nommeés et pris en compte dans le plan de sécurité, soit dans
des procédures normales d’exploitation (PNE) et des
pratigues de travail sécuritaires (PTS) comprenant des
mesures de contrle claires et précises, et les regles,
procédures et pratiques applicables, qui deviendront toutes
obligatoires.

5 Afficher le plan de sécurité dans une zone commune des lieux
des travaux pour qu'il soit bien visible pour tous les travailleurs
et les personnes qui ont acces aux lieux des travaux.
S’assurer que tous les employés, y compris le personnel des
sous-traitants, connaissent I'existence d’un tel plan et I'endroit
ou il est affiché.

.6 L'entrepreneur doit s’'assurer que les travailleurs et les
personnes autorisées a entrer sur le chantier connaissent et
respectent le plan de sécurité affiché, les reégles et procédures
de sécurité et les PTS, ainsi que les lois, réeglements et codes
de sécurité applicables. Toute personne qui ne s’y conforme
pas ne sera pas autorisée a entrer sur le chantier.

7 L'entrepreneur doit veiller a ce que tout I'équipement de
protection individuelle (EPI) approprié soit utilisé.

.8 Le gestionnaire de [linstallation technique prendra les
dispositions nécessaires pour que I'entrepreneur soit informé
des mesures de sécurité relatives au chantier dans les
quatorze (14) jours suivant l'attribution de la convention
d’'offre & commandes ou du contrat de service.

9. Approbation des A L’entrepreneur doit s’assurer que tous les produits contrélés
produits utilisés pour exécuter les travaux sont classifiés et étiquetés
conformément au Systéme d'information sur les matieres

dangereuses utilisées au travail (SIMDUT).

2 L’entrepreneur doit faire approuver les fiches signalétiques
(FS) pour tous les produits contrélés qui seront utilisés dans
le cadre de I'exécution des travaux.

3 Aucun produit contr6lé dont la FS n’a pas été approuvée ne
doit étre apporté sur les lieux.

4 Les fiches signalétiques doivent étre conservées sur le
chantier en tout temps.

5 L’entrepreneur doit :
A fournir une copie des FS pour le poste SIMDUT du ou
des immeubles;
2 inscrire le nom de son entreprise sur le cahier des FS;

Services de nettoyage des batiments
Centre de biodiversité de Mactaquac - 2018
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10. Elimination des déchets

Services de nettoyage des batiments
Centre de biodiversité de Mactaquac - 2018

3 conserver et mettre a jour les FS, au besoin;
4 installer le tout derriére la porte de chacun des locaux
servant a I'entretien.

.6 Tous les produits doivent étre écologiques et non parfumés.

Ces produits doivent étre fournis sans frais supplémentaires
au titre du contrat et pourront étre soumis a l'approbation
finale du représentant de SPAC.

1 Il est interdit d’enfouir des déchets et des matériaux de rebut
sur le chantier, a moins d’une autorisation du représentant de
SPAC.

2 Il est interdit de déverser des déchets ou des matieres

volatiles comme des essences minérales, de I'huile ou du
diluant & peinture dans les cours d'eau, les égouts pluviaux
ou les égouts sanitaires.
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1. Environnement A Tous les travaux doivent étre effectués conformément a la Loi

canadienne sur la protection de I'environnement et aux lois et
a la réglementation provinciales sur la protection de
'environnement.

2. Elimination des déchets A Sauf autorisation expresse du gestionnaire de I'installation
technique, il est interdit d’'enfouir des déchets et des
matériaux de rebut sur le chantier.

2 Il est interdit de déverser des déchets ou des matiéres
volatiles comme des essences minérales, de I'huile ou du
diluant & peinture dans les cours d’eau, les égouts pluviaux
ou les égouts sanitaires.

3. Feu a ciel ouvert A Les feux a ciel ouvert ne sont pas autorisés sur le site.

Services de nettoyage des batiments
Centre de biodiversité de Mactaquac - 2018
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1. Fournitures A

2. Uniformes 1

3. Verrouillage et A1
déverrouillage
des béatiments

4. Opérations de A

nettoyage des
batiments

Services de nettoyage des batiments

Il incombe a I'entrepreneur de fournir tous les produits de nettoyage,
les outils, le matériel et les fournitures pour toute la durée du contrat.
Les fournitures doivent comprendre, sans nécessairement s'y limiter,
les éléments suivants : essuie-tout, papier hygiénique deux épaisseurs,
savon a mains liquide ou en barres, sacs hygiéniques, blocs
déodorants, sacs a ordures, savon germicide liquide, gants en
caoutchouc, gants de travail, lave-vitres, détergents, produits de
récurage, cire et produits de scellement. Toutes les fournitures
DOIVENT étre de premiére qualité et approuvées par le gestionnaire
de l'installation technique.

Tous les produits doivent répondre aux normes de qualité de Iair du
site.

L’entrepreneur doit veiller au réapprovisionnement des fournitures un
mois & l'avance.

L'entrepreneur doit fournir un aspirateur pour déchets solides et
humides convenable de qualité commerciale correspondant a la
description faite au point 7.3 de la section 1.

Tous les préposés au nettoyage visés par le contrat doivent porter
I'uniforme suivant :

.1 Superviseur et préposées au nettoyage — Chemise et pantalon
coordonné ou salopette de type industriel. Le nom ou I'’écusson de
I'entreprise doit étre fixé a la chemise ou a la salopette.

.2 Personnel de nettoyage — Chemise et pantalon coordonné ou
salopette de type industriel. Le nom ou I'écusson de I'entreprise
doit étre fixé a la chemise ou a la salopette.

Les employés doivent porter leur carte d’'identité avec photo lorsqu'ils

sont sur les lieux. Cette carte doit étre placée sur I'uniforme a un endroit

bien visible.

Lorsque les employés de I'entrepreneur doivent déverrouiller la porte
d'une salle, d'un bureau, d'un laboratoire ou autre, ils doivent la
verrouiller de nouveau aussitét qu’ils quittent la piéce.

Nettoyage

.1 Le nettoyage (y compris le passage d'aspirateur et I'utilisation
d’agents nettoyants) est prévu entre 16 h et 22 h, du lundi au
vendredi. Les exigences en matiére de nettoyage non satisfaites
en raison de l'absentéisme par I'entrepreneur doivent étre
satisfaites au plus tard le jour ouvrable suivant avant 8 h 30.

.2 Lorsque des bureaux privés sont dotés d’interrupteurs d’éclairage
et que les bureaux sont inoccupés, on doit allumer les lumiéres en
entrant pour effectuer le nettoyage du bureau et les éteindre
immédiatement en sortant avant de commencer le nettoyage dans
un autre bureau.

Centre de biodiversité de Mactaquac - 2018
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5. Personnel A1
contractuel

2

.3

6. Aires exclues 1

7. Conditions de
nettoyage
particulieres, etc.

Services de nettoyage des batiments

A

.3 Avant 'attribution du contrat, I'entrepreneur doit soumettre par écrit
le plan des travaux conformes aux travaux de nettoyage courants,
aux travaux de nettoyage planifiés et aux conditions de nettoyage
particuliéres.

.5 Les gros nettoyages (décapage, cirage, lavage des tapis) doivent
étre entrepris pendant les heures d’inoccupation, soit aprés 17 h
ou durant la fin de semaine. La fermeture des domaines ou des
couloirs nécessite un préavis de 48 heures. L'entrepreneur doit
coordonner tout gros travail de nettoyage avec le gestionnaire de
I'installation technique, qui avertira le client.

L’entrepreneur doit indiquer un taux horaire pour des travaux
supplémentaires demandés au besoin, pour des services comme le
déménagement de mobilier, des nettoyages particuliers, etc.

Tout le personnel contractuel de nettoyage doit avoir I'autorisation de
suivre les consignes coordonnées par le gestionnaire de l'installation
technique ou le représentant de SPAC.

L’entrepreneur doit fournir a son superviseur un téléavertisseur ou autre
appareil de communication semblable pour que le gestionnaire de
linstallation technique ou le représentant de SPAC puisse
communiquer avec lui pendant la journée de travail. Un numéro a
rejoindre en dehors des heures de travail doit &tre fourni.

Les travaux suivants ne font pas partie du présent contrat d’entretien :

.1 le nettoyage du cdté extérieur des fenétres a I'exception de celles
dans les entrées;

.2 le nettoyage des machines de bureau et des biens personnels
des occupants;

.3 les plantes;
.4 le nettoyage des machines dans les ateliers;

.5 le nettoyage du secteur de laboratoire expérimental du batiment
principal (sera identifié par le personnel du MPO);

.6 I'époussetage en hauteur, a plus de 3 métres de haut.

Nettoyage bimensuel : nettoyage des murs de la cuisine et de
I'extérieur des appareils de la cuisine.

Centre de biodiversité de Mactaquac - 2018
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GLOSSAIRE DES TERMES
NETTOYAGE DES BATIMENTS

CATEGORIE ET
TYPE

1. PLANCHERS

Balayer

Appliguer une
encaustique
vaporisée
(Nettoyage par
vaporisation)

Nettoyer a la
brosse humide
ou séche
(décapage
intermédiaire)

Lavage

Services de nettoyage des batiments
Centre de biodiversité de Mactaquac - 2018

INFORMATION DETAILLEE

Enlever les saletés seches et non incrustées des surfaces.
Dans le cas des surfaces non susceptibles détre
endommagées par des solvants, utiliser un abat-poussiére, un
chiffon a poussiére ou une vadrouille séche traités au moyen
d'un produit & base de solvant. Dans le cas des surfaces
susceptibles d’étre endommagées par des solvants, utiliser un
abat-poussiére, un chiffon a poussiere ou une vadrouille seche
traités au moyen d’un produit & base de cire. Les chiffons et les
vadrouilles doivent étre traités la veille de leur utilisation pour
prévenir le bariolage.

Consiste a vaporiser une cire sur un plancher qui a été balayé,
a environ 50 cm devant I'appareil. Il faut faire attention de ne
pas éclabousser la solution sur les meubles, portes et plinthes.
Les tampons abrasifs de la polisseuse enlévent les marques
noires et les aspérités. Lorsque la surface du tampon est
remplie, retourner le tampon ou le remplacer par un tampon
propre. Poursuivre le polissage au jet jusqu’a ce que toutes les
traces de circulation soient éliminées et que le plancher reluise.
Le plancher doit étre balayé aprées le polissage au jet.

Consiste a éliminer la couche supérieure ou les couches de
couvre-plancher a l'aide d’'une brosse humide (en utilisant le
minimum d’eau) ou d'une brosse seche pour appliquer
deux (2) couches d'un revétement polymere acrylique
autopolissant et antidérapant sur le plancher sec et propre.
Nettoyer les plinthes par la suite.

Consiste a appliquer une solution détergente neutre a un
plancher, a I'agiter avec une vadrouille, a retirer la solution, a
rincer le plancher et a essuyer I'eau de ringage.

Le scellant doit étre appliqué jusqu’aux plinthes.

Les revétements doivent étre appligués au maximum a
30 centimetres des plinthes a I'exception de la derniére couche
qui doit étre appliquée directement jusqu’aux plinthes.

Chaque couche de revétement doit étre appliquée dans la
direction opposée a la couche précédente.

Les plinthes doivent étre nettoyées apres chaque tache prévue
pour éliminer les traces et les éclaboussures.

Lorsqu’on utilise la méthode par voie humide de brossage ou
de décapage, appliquer la plus petite quantité possible de
solution.
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Bureaux, Toilettes,
Laboratoires, Coulo

irs, Entrées, Halls
d'entrée

Revétements de
sol souple

Polir

Passer ala
vadrouille
humide

Terrazzo, carreaux de grés céramique,

béton non peint :
ENTREES ET
HALLS D’ENTREE

SALLES DE
TOILETTES

SALLES DE
TOILETTES

SALLES DE
TOILETTES

SALLES DE
TOILETTES

Béton non peint

LA PLUPART
2. TAPISET
MOQUETTES

Décaper et finir
Récurer a la
machine

Lavage

Décaper et finir

Tournée de
nettoyage

Décaper et
étancher

Passer
I'aspirateur
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Lorsqu’on fait un brossage ou un décapage sans eau, il faut
passer une vadrouille humide deux fois sur le plancher avant
d’appliquer I'agent de scellement ou le revétement.

Lorsqu’on utilise la méthode par voie humide de brossage ou
de décapage, rincer le plancher deux fois avant d’appliquer le
scellant ou le fini.

Consiste a déplacer les meubles, a balayer le plancher et a décaper
celui-ci par voie séche ou humide pour enlever toutes les couches de
fini. Appliguer au moins une (1) couche de scellant & base d'eau et
d’encaustique polymeére acrylique autopolissable et antidérapante.
Nettoyer les plinthes par la suite.

Consiste a rétablir le brillant de la surface en frottant le plancher au
complet a I'aide d’'une machine, d’'une brosse ou d'un tampon.

Consiste a passer une vadrouille propre, trempée dans I'eau propre
et bien essorée, pour enlever les saletés en surface et les dégats.

Méme procédé que pour les revétements de sol souples.

Tel que mentionné ci-dessus, SAUF qu'il faut rincer a I'aide d’une
solution germicide.

Consiste a appliquer une solution de détergent neutre sur le plancher,
a I'étendre a I'aide d’une vadrouille, & enlever la solution, a rincer le
plancher a l'aide d’une solution germicide et a éponger la solution.

Consiste a balayer le plancher et a décaper celui-ci par voie séche ou
humide pour enlever toutes les couches de fini. Appliqguer au moins
une (1) couche de scellant & base d’eau et deux (2) couches de fini
polymére acrylique autopolissant et antidérapant.

Consiste a ramasser les déchets, a essuyer les lavabos, y compris les
murs tout autour et les tablettes au-dessus, a polir les miroirs, a
essuyer les déversements et a refaire le plein des distributeurs. Ces
taches s’ajoutent au ménage de nuit régulier.

Consiste & balayer, & décaper et a appliquer une (1) couche de
scellant approuvé.

Consiste a enlever la poussiére, la saleté et les détritus au moyen d'un
aspirateur-balai ou d’'un aspirateur-traineau pouvant étre muni d'un
suceur plat pour nettoyer les coins et le long des plinthes.
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TAPIS D’ENTREE

3. MURS

4. PLAFONDS

(carreaux

insonorisants

fragiles)

5. RIDEAUX

6. VINYLEET
REVETEMENT
EN CUIRETTE

7. GRILLES A AIR
ET
DIFFUSEURS
D'AIR

8. DINETTES ET
AIRES DE
REPOS

Enlever les
taches

Passer
I'aspirateur

Enlever les
taches de sel

Shampoing

Poussiéere
Enlever les
taches

Passer
I'aspirateur

Passer

I'aspirateur

Nettoyer et polir

Passer
I'aspirateur

Lavage

Tournée de
nettoyage
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Consiste a identifier le type de tache d'aprés son apparence, sa
texture ou son odeur, et a enlever la tache a I'aide du bon détachant
en suivant les instructions de trousses de produits détachants en
vente dans les commerces.

Consiste a enlever le sable, la gadoue ou l'eau au moyen d'un
aspirateur pour déchets solides et humides de type industriel équipé
des accessoires appropriés.

Consiste a passer I'aspirateur, a détremper les taches de calcium a
I'eau et a laisser agir pendant dix minutes, a aspirer I'eau et a répéter
autant de fois qu'il le faut pour faire disparaitre la tache de calcium.

Consiste a passer I'aspirateur, a enlever les taches et & shampouiner
au moyen de la méthode de nettoyage avec solution ou de celle
d’extraction au jet. N'utiliser le lavage au jet que s'il est prescrit par le
fabricant et, le cas échéant, respecter les instructions de ce dernier.

Enlever la poussiére, les saletés et les fils d’araignée a l'aide d'une
vadrouille non traitée ou d’'un aspirateur avec suceurs appropriés.

Consiste a enlever les empreintes et traces de doigts, les taches et
les graffitis a I'aide d’un chiffon humide puis d’un chiffon sec.

Consiste a enlever la saleté et la poussiére non incrustées et les toiles
d’araignée au moyen d’un aspirateur et des accessoires appropriés.

Consiste a enlever la poussiére non incrustée au moyen d'un
aspirateur et d’'un tube courbé vers le haut, d'un tube-rallonge et d’'un
suceur pour rideaux. Couvrir toutes les surfaces des deux cotés.

Consiste a enlever les taches et les marques avec un produit
nettoyant approuve.

Consiste a enlever la poussiére et les saletés non incrustées au
moyen d’un aspirateur équipé d'un tube-rallonge et d'un suceur a
brosse ou a essuyer au moyen d’une éponge humide et a sécher au
moyen d’un chiffon propre.

Consiste a appliquer une solution détergente a I'aide d’un chiffon pour
enlever la poussiere et la saleté et a essuyer les grilles et diffuseurs
d’air avec un chiffon propre.

Consiste a nettoyer les dégats, a enlever les déchets de tous les
meubles, tables, chaises, lavabos, etc., a essuyer les lavabos, les
comptoirs et les appareils de plomberie au moyen d'un chiffon
humide, a vider a et nettoyer les cendriers, a ramasser les déchets au
sol, a vider les poubelles et les récipients a déchets.
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NORMES DE QUALITE

NETTOYAGE DES BATIMENTS

1. EXTERIEUR

Inspection du terrain
(ramassage des déchets).

Balayer

Cendriers

Entrées

2. ENTRETIEN DU
PLANCHER

Balayer

Nettoyer a la vadrouille
humide

Appliquer une
encaustique vaporisée

Services de nettoyage des batiments
Centre de biodiversité de Mactaquac - 2018

Apres l'inspection du terrain, les trottoirs, les voies d'acces,
la pelouse, les quais de chargement, s'assurer que les
entrées et les lieux adjacents dans un périmeétre de 8 métres
du batiment sont exempts de papier et autres débris.

Les trottoirs des entrées, le quai de chargement et d’autres
zones désignées devraient étre balayés.

Les cendriers et les cendriers a sable doivent étre vides,
propres et en place.

Aprés le nettoyage des murs extérieurs et des soffites, I'on
doit voir une surface propre sans traces de salissures, de
savon ou d’eau.

Il ne doit plus y avoir de saletés, de déchets ou d'autres
matieres dans les coins, derriere ou sous les radiateurs
autostables, sous les meubles, derriere ou sous les autres
objets mobiles ou derriére les portes.

Il ne doit y avoir aucune pellicule de poussiére sur les
planchers.

Il ne doit pas rester de balayures.

La zone nettoyée a la vadrouille doit étre propre et exempte
de taches, de trainées et de cordages de vadrouille.

Les murs, les plinthes et les autres surfaces doivent étre
exempts d’'éclaboussures et de taches d’eau.

On ne doit pas laisser d’eau ni aucune solution de nettoyage
s'infiltrer sous les pattes des meubles ni sous les armoires.

Il ne doit rester ni poussiére, ni saleté sur le plancher aprés
le polissage au jet.

Il ne doit y avoir aucun effet de fange ou d’ondulation causé
par un excés de vaporisation.

Tout le plancher doit paraitre propre.

Les plinthes et le matériel doivent étre exempts de résidus de
vaporisation.
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Récurage/nettoyage A Il ne doit rester aucune saleté ou tache visible sur le plancher

Appligquer un produit de
finition (application de
cire ou autre revétement)

Divers

3. TAPIS ET MOQUETTES

Passer I'aspirateur

a la suite du récurage.

2 Il ne doit pas y avoir d’accumulation de cire ni de produit de

finition sur le plancher.

3 Il faut déplacer les meubles (exception faite des classeurs)

afin de nettoyer le plancher en entier.

4 Les murs, plinthes et autres surfaces doivent étre libres

d’éclaboussures et de taches d’eau.

A1 Le plancher doit étre exempt de trainées, de marques de

vadrouille, d’endroits oubliés et de tout autre signe d'une
mauvaise application.

2 Le plancher doit étre propre et brillant, y compris dans les

coins et sous les meubles.

.3 Il ne doit pas y avoir de résidus sur les murs, les plinthes, les

meubles et autres surfaces.

4 Les meubles et le matériel doivent étre remis a leur place.

1 Il est interdit de déposer les chaises, les corbeilles a papier,

etc., sur les bureaux ou sur les tables avant d'effectuer le
nettoyage.

1 Les tapis et les moquettes doivent étre propres et exempts

de poussiere, de saleté et d’autres débris. Le poil des tapis
doit étre couché dans un seul sens.

2 Les couvre-tapis doivent étre propres et la partie des tapis et

des moquettes se trouvant autour des couvre-tapis et sous
ceux-ci doit étre exempte de poussiére et de saleté.

3 La partie du plancher se trouvant immédiatement sous les

tapis doit étre exempte de poussiére et de saleté.

4 Le plancher a découvert autour des tapis doit étre propre.

Aucune poussiére ne doit étre laissée dans les coins, sous
les meubles, derriére les portes ou les radiateurs.

5 Tous les meubles et I'équipement qui ont été déplacés au

cours des travaux de nettoyage doivent étre replacés a leur
emplacement initial.

4. NETTOYAGE DU VESTIBULE, DES ENTREES ET DES

COULOIRS

Balayer

Services de nettoyage des batiments
Centre de biodiversité de Mactaquac - 2018

A1 Se reporter au paragraphe 2 de la section 6.
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Nettoyer a la vadrouille
humide

Appliquer une
encaustique vaporisée
Brossage et décapage
Finition

Epoussetage

Murs
Fontaines

Portes en verre et
fenétres latérales

Polissage

Divers

5. NETTOYAGE DES
LOCAUX

Collecte des ordures

Balayer

Epoussetage

Services de nettoyage des batiments
Centre de biodiversité de Mactaquac - 2018

Se reporter au paragraphe 2 de la section 6.
Se reporter au paragraphe 2 de la section 6.
Se reporter au paragraphe 2 de la section 6.
Se reporter au paragraphe 2 de la section 6.

Il ne doit pas y avoir de poussiére, d’'empreintes digitales ou
de taches sur les meubles du vestibule.

Les plinthes, les radiateurs, les grilles, les rebords des
fenétres et les autres appareils doivent étre exempts de
poussiére.

Il ne doit y avoir aucune marque ni trace de doigts sur les
murs.

Voir section 6, article 8.

Il ne doit pas y avoir de traces ou de taches sur le verre, et le
cadre de la porte doit étre propre.

Il ne doit pas y avoir d’eau sur le sol, les seuils, ni les rebords.
Les poignées de porte, les barres de poussée, les garde-
pieds, les rampes, les portes et les autres surfaces doivent

étre nettoyés et polis.

Les grilles gratte-pieds et leurs bacs encastrés ne doivent
contenir ni saleté ni débris apres le nettoyage planifié.

Les paillassons doivent étre propres et secs.
Le vestibule et les entrées doivent étre exempts de débris.
Les tableaux d'affichage et lintérieur des armoires

d’'incendie, y compris le vitrage et les accessoires, doivent
étre propres.

Toutes les corbeilles a papier doivent étre vides, propres et
au bon endroit.

Se reporter au paragraphe 2 de la section 6.

Il ne doit pas y avoir de poussiére ni de traces de poussiére
sur les bureaux et les autres meubles de bureau.
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Enlévement des marques

Nettoyage au chiffon
humide

Passer I'aspirateur

A

La surface de verre des bureaux et des tables doit étre propre
et dépourvue de traces de doigts et de taches.

Il ne doit y avoir aucune poussiére sur les tableaux, les
plaques, etc.

Les coins et les interstices doivent étre libres de poussiére.

Les radiateurs, les rebords de fenétre, les rebords de porte,
les cadres, les aérateurs a lames, les plinthes et les rebords
de cloison doivent étre exempts de poussiére.

Il ne doit pas y avoir d’'empreintes digitales sur les murs, les
portes, les cadres de portes et le verre des portes et des
cloisons.

Les miroirs, cendriers et toutes les autres surfaces vitrées
doivent étre propres et ne pas présenter de poussiére, de
traces de poussiere ou de taches.

Se reporter au paragraphe 2 de la section 6.

6. NETTOYAGE ET ENTRETIEN DES TOILETTES

Collecte des ordures

Fournitures

Récipients sanitaires

Appareils sanitaires

Distributeurs, murs,
cloisons, portes,
étageres, miroirs et
rebords

Services de nettoyage des batiments
Centre de biodiversité de Mactaquac - 2018

A

Toutes les corbeilles a papier et toutes les poubelles doivent
avoir été vidées, les sacs a ordures sales doivent avoir été
remplacés et la surface extérieure doit avoir été essuyée.

Tous les distributeurs de produits doivent avoir été remplis.

Tous les récipients sanitaires doivent étre vidés et le sac a
rebuts doit étre remplacé au besoin.

Tous les récipients sanitaires doivent étre exempts d’odeurs,
de marques, de taches et les traces de doigts doivent étre
enlevées.

Tous les lavabos et tuyaux apparents doivent étre exempts
de poussiére, de saletés et de taches.

Toutes les surfaces des réservoirs de chasse, des siéges de
toilette, des cuvettes de toilette et des urinoirs doivent étre
désinfectées.

Tous les distributeurs, les tablettes, les consoles et les
rebords de tablette doivent étre exempts de traces de doigts,
de poussiére et de taches.

Tous les miroirs doivent étre propres

Les murs, les cloisons et les portes doivent étre exempts de
poussiére, de traces de doigts, de marques de crayon, de



Travaux publics et Services
Gouvernementaux Canada

Région de I'Atlantique

Contrat d’entretien Section 6

et autorisation de tache Normes de qualité
Services de nettoyage des

batiments Page 26

Planchers

Balayer
Nettoyer a la vadrouille
humide
Brossage et décapage
Finition

NETTOYAGE DES
ESCALIERS

Passer
I'aspirateur/épousseter

Nettoyer, polir et enlever

les marques

Laver ala vadrouille et
décaper

NETTOYAGE EN
HAUTEUR

Horloges

Armoires-vestiaires

Photos et plaques

Services de nettoyage des batiments
Centre de biodiversité de Mactaquac - 2018

trainées d’'eau, et de trainées de vadrouille, et les garnitures
doivent étre exemptes de moisissures.

A1 Les planchers, y compris les coins, doivent étre exempts de
saleté, de poussiére, de marques de papier, de fils de
vadrouille, d’eau et de traces de vadrouille. Les plinthes et
gorges doivent étre propres. Les planchers doivent étre
désinfectés.

A Voir section 6, article 2.

A Voir section 6, article 2.

A Voir section 6, article 2.

1 Voir section 6, article 2.

A1 Les paliers, les marches et les coins des marches doivent
étre exempts de saleté, de trainées de poussiére et de débris.

2 Les rampes d’escalier, les rebords, les moulures de porte, les
radiateurs, les rebords de fenétre et les grilles doivent étre
exempts de poussiére.

1 Il ne doit y avoir aucune marque ou saleté sur les surfaces en
verre, en bois et en métal.

2 Les rampes, les poignées de porte et les autres surfaces
doivent étre propres et polies au besoin.

.3 Les murs doivent étre exempts de toute marque jusqu’a une
hauteur en position debout.

A1 Les paliers d'escalier, girons de marches, contremarches,

murs et plinthes doivent étre propres et ne pas présenter
d’éclaboussures de liquides de nettoyage ou de finis.

(A la fin des travaux de nettoyage planifiés). Il s'agit de nettoyage
en hauteur a moins de 3 metres de hauteur.
La vitre doit étre propre et ne doit présenter aucune trace.
Les bordures doivent étre exemptes de poussiére.
Les dessus doivent étre exempts de poussiére.
La vitre doit étre propre et ne doit présenter aucune trace.

Les bordures doivent étre exemptes de poussiére.
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Dessus des cloisons

Stores vénitiens

Ventilateurs muraux et de
plafond

Ventilateurs extracteurs

Ne doivent pas présenter de poussiére.

Les deux cotés des lames doivent étre propres et exempts de
poussiére.

Les cadres et les parties adjacentes des fenétres doivent étre
libres de poussiére.

Ne doivent pas présenter de poussiéere.
Le cadre autour des ventilateurs doit étre nettoyé.

Il ne doit pas y avoir de poussiére sur les murs autour du
ventilateur.

9. FENETRES, CLOISONS ET VITRINES (A la fin des travaux de nettoyage planifiés).

Nettoyage du verre

10. SALLES DES DECHETS

11. LOCAUXDE
L’ENTREPRENEUR ET
LOCAUX D’ENTRETIEN

Services de nettoyage des batiments
Centre de biodiversité de Mactaquac - 2018

La vitre doit étre propre et ne doit présenter aucune trace.

Le chassis, I'appui et les rebords doivent étre propres et
dépourvus de traces d’'eau.

Les articles déplacés au cours des travaux de nettoyage
doivent étre replacés a leur emplacement initial.

Les planchers doivent étre propres et ne pas présenter de
détritus.

Les rebuts de papier et les ordures doivent étre déposés
correctement dans un endroit ignifuge désigné.

Les poubelles et les bacs a recyclage vides doivent étre
propres et exempts d’odeurs.

Tous les planchers doivent étre propres.

Tous les accessoires et les murs doivent étre exempts de
poussiére et de taches.

Les seaux et chariots a vadrouilles doivent étre vides et
exempts d'odeurs.

Les lieux doivent étre exempts de vieux papiers, de déchets
ou de contenants vides.



8T0Z - oenbeloR\ 9P 9MUSISAIPOI] 9P 81U
sjuawieq sap abekonau ap sadIAIBS

1pnal 18 Ipre X sayoel sa| Janajug 3IpU3dULP SBJIOULIY
Jnaney ap sallsw G'7
9p suIoW B S9NUIS ‘019
X ‘s9|qISIA XneAn) ‘sanod ‘suosio|d)
‘saslowe sap ainauadns|
19Anssa 18 Js1essnody aled ‘sons|o spiogay
"saoeya S| Ins
Inarelidse,| Jassed 18 salelo-auod
sa| Jakonau ‘aanoidde unpoud
np apie,| e 299s e JIaAoNaN 89S0y
anbjanb 11199 158 |1 sjenbss) Ing soue|q xnes|qe} ‘siiou S9M[eIgUID) —|
ulosag ny xnea|qel s8] YIAOLLIN SYd IN| xneajgel ‘abeyoije,p xnes|qe | INauguLp SaJINIBS
spaid-apJeb 19 sauod
X ap senbejd ‘sasubiod ‘sianboj
Jjod 19 JakonaN|  ‘senbeid ‘sanneuiwou sanbe|d
99.11U3,| Bp salelle|
X $9100 XNap S9| JOAONSN|  S2J19Ud) Sap SISSBYD 19 SaIA S2IN3IIYIXd S9JRLNS|
a|qnawiwi,| ap SaJs18W 8 ap uokel
X un suep sn)Idp S| Jassewey surela) sap abehonaN
spald-apueb 10 sauod ap sanbe|d
‘sagublod ‘syanbo| ‘sanbe|d
X ‘sanneulwou sanbejd ‘sayoiye
ljod 19 JakonaN ‘wniuiwinfe ua suole|eisu|
EEVIENS
X sJaljed sa| 18 sayaJew sa| JaAkonaN  sauod inod sialed 18 sayale|
‘sinol sa| sno) aaAefeq aig
1reinap ajedioulid aa.us,T
X
anbiued ap saireq 19 [eloW U BUETIIETELS
Jjod 19 Jakonap 9a.1us,p sauod ‘Ue,p allsuuoLIa ajediound aanug
1ahkonaN 3LI0N-3) S9)RIgUD) —
X sayoue sa| 18 sniyeld so| Jans|ug| -zaJ ne sanguay 18 sauod ‘sinpy S8IN3IIYIXd S8IBNS|
>0 | ® [ Z Q|0
2 |3|2|2 |3 |8
=) ° e =} Q| =
c = | =0 %) Q [}
211”8 |a|S
salnny m = 4 abeAonau ap xneael] s w3 101pu3g
I} 3 | 3
= g |2
— =
(¢)
8¢ abed sjuswileq sap abeAonau ap Sa2IAIBS anbnuejy,| ap uoibay

abeAonau ap Jalipuse)d

« g » axauuy

ayoe1 ap uonesloNe 19
uananua,p 1eluoD

epeur) XNeusWauIaAN09)
S92IAISS 18 salignd xneAel |




8T0Z - oenbeloR\ 9P 9MUSISAIPOI] 9P 81U

sjuswineq sap abeAonau ap S8dIAIBS

SIN3LIZIX3 SIN3U3IU0D SI
suep amauw 18 a|gnawiwl,| ap oS

SI8S S19Yd9(

SI0q 8P 10 8.11aA ap)

X Su0sI0J0 18 sanbijeisw s18YoINhH
JakonaN ‘sJi01dwo9 ap SjuswWalaNaYy
Jjod
18 9pIwNy UoKIYd un daAe 1aAnss3y ss01dwo))
X JakonaN sabojioy ‘sejeinw ‘soloyd
(lJuswanas JUETR
INalI91Xa) alopoul JueAonau linpo.d ne jueusuedde sinassiplolal
un 29AE 13109JUISIP 19 Jone] 19 2110 © SaurejuoH
X abene
X Inaresdse un,p apre,| e JaAonaN sanod ap S99
X Aliod s1anboj 19
1pnal 18 Ipren JakonaN sauod ap sanbe|d ‘spaid-apies
X Ja1assnods 19 JaAonaN auod ap saiped 18 Sauod
X abene
Jre,p asud ap
X Inaresidse un,p apre,| e JakonaNsa| b ‘puogeld ne Jre,p sinasnyid
aJaissnod sainjnow 18 spiogay
Inayesdse un,p apre,|
X B J9A0N8U S| 18 SNSSI} S3| JaAEeT
X alaissnod | ‘sayoe) s9| Jans|ug sayuid 18 SuosIofd ‘sin
X abeneT
SNOSSap Ua 19 alalle ud
X ‘uogliyo ne JaAnssa 18 191essnody sinajeipey
X apiwNy UoyIyd un Jassed
X aJaissnod alpuaduLp SIN3oUNXT
X Jjod 18 Jane uoneoldde,p sauoz
>0 | ® [ Z Q|0
3|33 |2 |38
=) o e =} Q| =
c = | =0 %) Q [}
c | @55 | B |2
salny m o @® abeAonau ap xneael] jolpu3g
2 3 |3
= 5 Q.
— =
(¢)
6¢ 9bed sjuswileq sap abeAonau ap Sa2IAIBS anbnuejy,| ap uoibay

abeAonau ap Jalipuse)d
« g » axauuy

ayoe1 ap uonesloNe 19

uslilalius,p Jeljuo)d

epeur) XNeusWauIaAN09)
S92IAISS 18 salignd xneAel |




8T0Z - oenbeloR\ 9P 9MUSISAIPOI] 9P 81U
sjuawieq sap abekonau ap sadIAIBS

siayoueld sa| Jane]

"slayoue|
S$3| SNOJ BUIYDRW B B JaAeq

‘siabueng
snpisal s9| 18 awwob e| Jans|ug

ul0sag Ny

So9sIaAual sapinbi| o] JaAajug
Inod spiwny s|jiINoJpeA aun Jassed

aJaissnod e 19)9u09 unod
apoylaw | uesi|in us Jakereq

uo1aq 8p sisyoue|d

"salrenun xud sap nea|qe]
ne Jusawawiojuod ‘anbiuyodal
uone|feisul,| ap alreuuonsah
9| Jed sinbal anbsio| 13

Inaden e| e JakonaN

"OVdS ap anbiuysy
uonejjelsul,| ap alreuuonsah
no juriuasaidal ne Jspeubig

xneloads sabelonau ap
sunpoud sap jualssadau Inb sayoel
s9| Jajeubis ‘sayoel sa| Janajug

ENEYY
S9| Iassewel 19 k_jmu.m‘__Qw.m._ 13ssed

sananboy

abene

ul0sag Ny

sayoe) sa| Jans|ug

SN

saqn)
$9| 19 salreulwn| sa| Ja1essnodg
19 SLIg9pP S3| 'S9109SUI SI| JaAs|U]

abelre[o9,p s|ivreddy|

ul0saq Ny

IN3LIZIX8 INBUBIU0D
un suep Soes S| a118W 18 JSPIA|

Ja19nbiyoap e saulyoep

SJ1IA SBp S1Q0 XNap Sa| Jane

s1abuens sdiod s9|
SN0 JAAS|US 18 Sayde) Sa| Janajug

naj-adnod salod sa| sdwod)
A ‘8118 9p SUOSIOD 18 sangua

ulosaq ne 13

SIN3LIYIXa SINBUSU0D SUO( SI|
suep aJisW 18 a|gnawiwl,| ap JIUOS

[RIE
‘uoued ‘abeisodwod ‘abejohoaal)
SJopLLI0D sap abe|aAdal e soeqg

ulosaq ne 13

SINaUVlU0I SI| I9AE]| 19 ._mwwwmjoam_

salny

JusWId|leNULY/

slow 9 x

slow g

Juswa||@NSUsN

aurewsas anbey)

Jnofl red

abeAonau ap xneael]

lusw|3

1oJpu3

0¢ abed
abeAonau ap Jalipuse)d
« g » axauuy

sjuawireq sap abeAonau ap SadINIBS

ayoe1 ap uonesloNe 19

uslilalius,p Jeljuo)d

anbnue|y,| ap uoibay
epeur) XNeJUSWaUISAN0D
S92IAISS 19 SI|gnd xneAel |




8T0Z - oenbeloR\ 9P 9MUSISAIPOI] 9P 81U
sjuawieq sap abekonau ap sadIAIBS

sajuepuodsaliod)
X Salle S9| Uo|as Jiuajanul 929ld| Jnauaidanus,| ap xneaoT
X abene salabeld 18 siny|
1NAAIS np S8yl sa| J8siinn X sabuel ualq 18 saidoid Jepres S8IN}UIN0} 18 |BLdTeN
X Jasodanua 18 laneq S9||IN0JIPEA
X 19]03JUIS9p 18 JIaAET SIBING
aplwny
X 3||InoJpeA aun Jassed 19 1akeeg slayoue|d uaa.uad,p XNedo
23S UOYIYd
X un 29Ae J19ANSsa 18 JIakonaN salieuiwn| 18 Jre p sinashyig
“apioiwiab nnpoud un,p
X uakow ne apiwny aj|INoIpeA
e| e siayoue|d so| JaAonaN
S9|eIU0ZII0Y S8JBLNS
X s9| Jarassnods ‘Jayoue|d
9| Ins Inajelidse,| Jassed slayoue|d awewndwi| ap a|es
IPJPUSA 18 IpaldJaw ‘|pun sg||agnod S| Jassewey S9M[eIgUID)| 18 SIN8YeUIpIO Sap Sa|es
JBAIY,p SIow Sa7 X suosse||ied sa| snoj Jsuinodweys,
aoe|d ua amawal
X 19 Jayoue|d 9] Jakonau ‘Jansju3
X a9ubisap auoz | e JakonaN
"019 ‘Neg,| ‘apiwiny No 933 7 I¥'S 9p nNea,p uonualal
a|qes 8| Jans|ua Jnod ajuesiyns| ap auoeded aun juo Inb 19
uo199ns ap asuessind aun jueAe| 919]eS ¥| JUagIosge INb ‘anbixo)
X 18 Jayoue|d Jnod sali0ssad9e suoq uou ‘onoydlnoed ap puoy un
sap lunw |asnpul 8dAl ap 1nol  Uns ‘uojAu ap alqy us sanblge
ulosaq ne 13 -9JeAe Inajelidse,| SI0} XnNap 1assed ‘(Buo) ap 1d g) suosse|jled
X 13103JUIS9P 19 JaneT]
apiwny uoyiyod un
X D9AR INBLIYIX3,| JoA0NBU 18 IBPIA
3||re1 auuog e| ap anbnse| Jaided
IP3JPUBA 19 IpaJoJaW ‘Ipun U8 2Bs Uun J3|[elsul 18 JluINo4 B S9|[18qJ09J 13 SJeq ‘sa|jaqnod
>0 | @[ Z[QDT
2 |3|2|2 |3 |8
2lelala |8 |3
2|12 |1”1g|a|S
sanny m o @® abeAonau ap xneael] s w3 jolpu3g
g 2 |3
(¢)

1€ abed
abeAonau ap Jalipuse)d
« g » axauuy

sjuawireq sap abeAonau ap SadINIBS

ayoe1 ap uonesloNe 19

uslilalius,p Jeljuo)d

anbnue|y,| ap uoibay

epeur) XNeusWauIaAN09)
S92IAISS 18 salignd xneAel |




8T0Z - oenbeloR\ 9P 9MUSISAIPOI] 9P 81U
sjuawieq sap abekonau ap sadIAIBS

SNpPISa1 S3| JaA3|UJ

X 19 Jnajelidse,| Jassed ‘1aAonaN side) 19 sjuswapIAg ‘spald-anelo)
X abene
ulosag ny sayoel sa| Janajug ST
ulosag ne 13 X nes,| 18 a|qes 9| ‘|9s 9| Jansjug
X alD
aI1essadau 1110
IS apiwny 3jjinoJpeA e Jassed 13 X 19 2110 e| Jasuoden ‘iane| ‘1akereg
SNIISP
uoiresado,| X ap salql| Jusiurew 18 Jnajelidse s1a/o} 18 sa|ngnsan
juepuad sinbai anb 8113 un,p apre,| e 1afonau ‘Jakereg slayoue|d ‘a9.1us,p s|ley ‘seanug
"salreliun xud sap neajqel
ne juswawiojuod anbiuyosl
uone|jelsul,| ap alreuuonsab X
np apuewsap e| e ‘sind Inaden e| g J1akonaN
X sayoe] sa| Jansjug
1pnal 18 Ipren X Inayesdse un,p apie,| e JakonsN sananbo|
1ipnal 18 Iprey JakonaN Jaleasa,p abe)|
X Jjod 19 1aAnssg S8)lueIN0D Sure
X apiwny a||INoJpeA aun Jassed
Sp1ogal S9| 19
X suowl| s3] ‘sayiund sa| ‘xnealreq
s9| ‘sadwiel s9| 1sj@ssnod]
snpisal no sniiap|
X SN0} ap SsaliqI| Jualurew 19 Jakeeg [eiguab abelonsN sJaljed 19 slaleasy
salre)un xid sap nes|qel slayoue|
‘OVdS ap apuewsap Ing S| Sno} J9|@2al 18 Jadeda(
siebap
aurewss Jed si0} xnaq 19 SNI9p S99 Jassewel ‘1akereg
uonuiy ap unpoud un Janbidde 19 9]dnos |0s ap 1uswWalaAal SajjauuonouoiNW salre|
X 2Y2as no apiwny aloA Jed JakonaN|  no alglew ‘anuelb ap adeuns| ‘xneaing
>0 | @[ Z[QDT
2 |3|2|2 |3 |8
=) ° e =} Q| =
c = | =0 %) Q [}
W 7 n W % c
sanny m o @® abeAonau ap xneael] s w3 jolpu3g
g 2 |3
= 5 Q.
— =
(¢)

¢ abed
abeAonau ap Jalipuse)d
« g » axauuy

sjuawireq sap abeAonau ap SadINIBS

ayoe1 ap uonesloNe 19

uslilalius,p Jeljuo)d

anbnue|y,| ap uoibay

epeur) XNeusWauIaAN09)
S92IAISS 18 salignd xneAel |




8T0Z - oenbeloR\ 9P 9MUSISAIPOI] 9P 81U
sjuawieq sap abekonau ap sadIAIBS

‘sairenun
xud sap nes|ge) ne JuUsWaWLIoju0d
anbiuyoa) uone|feisul,| ap X
alreuuonsab np spuewsp e| e 13 Jnaden e| e JakonaN
ulosag ny sayoel sa| Janajug
X Inarelidse,| Jassed sananbo
‘sairenun x1id sap nes|qe}
ne juawawiojuod anbiuyoay
uone|elsul| ap alreuuonsab X J1a119 19 uoniuyy
np apuewsap e| e ‘sind ap 1npoud un Janbydde ‘1adessq
X 1jod 18 Jadeoaq
wnio[ed 3| no syebop sa| lassewel
ulosag ne 13 X | inod apiwny a||INoJpeA | 1assed
1pnal 18 1pre 11j0d 18 apiwiny ajjInoJpeA e| Jassed LTIl MISEYY
slnasuaose
X lafkeleg slayoue|d 19 S|[ey ‘SI0pLI0D)|
sanbijelsw
X $9109 Xnap sa| JakonaN|  sinounod 18 a11aA U3 Salgua4
slayoue|
X sap abefonau ne Japadoid
Jloanod anod Jajnol no Jansjug
sanbibojolosrow
SUOIIPUOD S3| UOJSS ‘Ulosag Ny 1akonaN
ulosaq ny sapinbi| ap Inajeuidse,| lassed
ulosag ne 13 X sayoe) sa| Ianajug
X Inayesdse,| lassed aa.ua,p side|
1ipnal 18 Iprey auod ap saiped so| JakonaN
IRENEREY
Ipaipuan ‘ipnal ‘ipre © 19 Inaugiul,| e Jijod 18 Jane
IN3LIIX3,| B 19 IN3LIgIUL| © SaNIA
ulosag ne 13 X S9| S9IN0) Jp Sayoe) S9| Jans|u] salod
>0 | ® [ Z Q|0
3|33 |2 |38
2lelala |8 |3
c | @55 | B |2
sanny m o @® abeAonau ap xneael] s w3 jolpu3g
g 2 |3
= 5 Q.
— =
(¢)
£¢ abed sjuswileq sap abeAonau ap Sa2IAIBS anbnuejy,| ap uoibay

abeAonau ap Jalipuse)d
« g » axauuy

ayoe1 ap uonesloNe 19

uslilalius,p Jeljuo)d

epeur) XNeusWauIaAN09)
S92IAISS 18 salignd xneAel |




8T0Z - oenbeloR\ 9P 9MUSISAIPOI] 9P 81U
sjuawieq sap abekonau ap sadIAIBS

X Jnarelidse,| Jassed sauuonded sajgna
sainssneyd
najeA|.s X sdwa)l sreanew Jed Jane e salabels 18 xneale|d
X Inaugul| J1akonaN sanbijgnd sauspuad
SJUBUSIUOD SAp SLIQapP S9| Jana|ug
X 18 apiwny UoyIyd un d9Ae 19Anss] Sa||alolie sajue|d
SaulewWwas XnNap xne s|o} aun Snssap 9| Ja1essnody Juswabuel ap sallowe ‘s1sise)d)
uonoaip
X J1jod 18 JaAkonaNap neainq 18 99USIYJU0I 3P J|[eS|
SauleWas XNap xne s|o} aun aI191Ssnod S9|ge1SoINe SuosIo|)
X Sayoe] s3] JaAS|US 18 Jajassnod] S9[eJ11IaA S9JRUNG|
ulosaq ny Sayoe] S9| Jansjug S9[eJIBA S8IBHNS NO SIN|
(ure,p saiAnao sanne 18 sainuId
SauIeWas XNap xne slo} aun sop uondaoxs,| B) 1s)@ssnod] saeinw sadaid 18 salpe)
Saurewas XNap Xne sio} aun 2I91Ssnod| saiabeln so| 18 suokel s IapIN
X J1jod 19 JakonaN| saa.un sauod 19 Sa9ud) ‘SIIoNN
sayoe) s 18 sibiop ap| uonoalip)
X S80Bl S| J9AS|US 18 J918ssnodZap neaing 18 80UsIYJU0D 3P B||es|
X alaissnod sauoyd.alul 19 sauoydajal| s|iasedde 18 sajgnay
‘sarenun x1d sap nes|qe} uonjuy ap nnpo.d un
ne JUsWaWLIoIU0I ‘UI0Saq Ny Janbijdde 18 abejuenep Jjadedsq
‘salrejiun xud sap neajqel uonuiy ap unpoud un Janbidde 19
ne JUsWaWIoJU0I ‘UI0Saqg Ny X aY23s no apiwny aloA Jed JakonaN
abesse
X 9p S8U0Z S8| JaJId 19 Jadeda
9I13ISSNO
X B| 9p 3]0IU0D 3P dpoyRW B|
J9AB aplwny 3||IN0JpeA aun J1assed
aJaissnod e| 18]01U09 INO
X apoylaw e| uesl|in ua lakereg slayoue|d S09S salloreloqe]
>0 | @[ Z[QDT
3|33 |2 |38
2lelala |8 |3
2|12 |1”1g|a|S
sanny m o @® abeAonau ap xneael] s w3 jolpu3g
2 3 |3
(¢)

€ abed
abeAonau ap Jalipuse)d
« g » axauuy

sjuawireq sap abeAonau ap SadINIBS

ayoe1 ap uonesloNe 19
uananua,p 1eluoD

anbnue|y,| ap uoibay
epeur) XNeJUSWaUISAN0D
S92IAISS 19 SI|gnd xneAel |




8T0Z - oenbeloR\ 9P 9MUSISAIPOI] 9P 81U
sjuawieq sap abekonau ap sadIAIBS

R ERNEINE

X S9[BIU0ZII0Y SBIBLNS S| apiwny
uolIyd ne 18Ansss 18 Jsjessnody
sauuoyded
X se|gnaw s Ins Inarelidse,| Jassed Jaligon
sairenun xud sap neasjqel
ne JuawawIouod ‘anbiuydsal
uone|elsul| ap alreuuonsab X
np apuewsap e| e ‘sind alD)
X abene
ulosag ny X sayoel sa| Janajug
ulosaq ny Jjod 18 Jadedaq
X 19Aeleq 13 Jsjossnod3y Inp Juswalgnal e sIayoue|d
sairenun xud sap nesjqel
ne JuaWwawIouod ‘anbiuydsal
uone|elsul| ap alreuuonsab X
np apuewsap e| e ‘sind Inaden e| e JakonaN
abessed ap
aurewss Jed sio} xnag X salre s9| suep Inayelidse,| Jassed
901019X3,p 3|[es 19
ulosag ny sayoel sa| Janajug senenbow 18 side]| uolunal ap s|fes ‘xneaing
X Inayeldse,| lassed S3103S 18 Xneaply
InsuguL|
X e saNs|ge) s3] Jsyassnody saJndnd sap Jnaugiu|
S9|qeIsoing
X Inarelidse,| Jassed saguuolded suosio|)
ajuane,p
S9||es Sa| 18 S8JUaIHU0T
X saAnoidde analing 19 sjAuIA ‘1IN ap Ssa||es S| ‘uondalIp e| ap
Inod sunpoud ap apre,| & JaAonaN| xneaing s8] Suep JiNd Ua S3|JILY]|
X $9109 Xnap sap Jijod 13 JakonaN sanbaylol|qiq Sap a1/
J1a1jIqow 18 sallan
SaUIeWaS XNap XNe SI0} aun J1aj[e1suIal 19 J1akonau ‘Jansjug 9p SJUBWSIANOI3I S3| SO |
>0 | @[ Z[QDT
2 |3|2|2 |3 |8
2lelala |8 |3
2|12 |1”1g|a|S
sanny m o @® abeAonau ap xneael] s w3 jolpu3g
3 3 |3
(¢)

GE abed
abeAonau ap Jalipuse)d
« g » axauuy

sjuawireq sap abeAonau ap SadINIBS

ayoe1 ap uonesloNe 19
uananua,p 1eluoD

anbnue|y,| ap uoibay
epeur) XNeJUSWaUISAN0D
S92IAISS 19 SI|gnd xneAel |




8T0Z - oenbeloR\ 9P 9MUSISAIPOI] 9P 81U

Sjusw

Jaided e s9||199409)

req sap abeAonau ap s8dINIBS

X Soes s9)| Jaoe|dwal 19 s9jjagnod ‘sanbiuaibAy
19 18108JUIS9p ‘Jane| ‘ISpIp sanalnas Jnod sajoeldassy
*019 ‘asseyd
ap s1auigol 18 Nea,p asseyd
apI\ ap slloAlasal ‘a1a)i0] ap sabals
X Jnainguiasip 1oy aidwal ‘eproiwiaf ‘sauiod ap senbeld ‘sinainquisip
abisigp ne Jaosjuisap ‘sajoeidadal ‘s1auIqol p-e--0)
18 apiwny uoyiyd ne Jane sdiod 8] J9AE 10LIU0D Bp SIUI0d
Janurelgp ‘iaoe|dal ‘surelp|
X so| Jakonau ‘sa||Ub s8] Jansjug slouun
ul0Sag ne ‘ana|io)
X ap Jaided ua Jauuoisiroiddesy
X Jaluelag 9119|101 3p an_vAND
laluelap ‘apioiwiah
X uabiaigp ne Jaosjuisap
19 9109 Xnap s3] JaAoNaN ana|io} ap sabalg
‘sasrenun xud sap nes|qe] s1ayoueld sa| Ins uonjuly
ne JUBWaWIOoO0IY ‘UloSag  nhy X ap 1npoud un Janbydde 18 Jadedsq
apIoiwIab uonnjos|
X aun J9Ak BUIYJBW €| B 19INJ9Y
|0S 8p sureip ap
X S$9|2J9AN0D S| 18109JUISIP 18 Jane]
X "sllofene s3] Jaoury
apIoiwIabh uonn|os
X aun J9Ae 13103UIS9P 19 181Ny slayoue|d
JVdS Jssine —
X : sesinbal Sa9|10)
allagquiod ap suoneredoy sap abeAonau ap aguino ||
aulwJia)1 abeusw 9| auod e| ap Inauaul,|
X S104 8UN 9|[IN3} Bl JBubIs 18 JlUINOH & JBubIs & UOIEILIIDA Bp B1SIT sena|lo]
X saaJlA sauod s9) Jijod 19 JakonaN
SalAl| Sap 1noq 3| slidwo?
X K 'sgsodxa s)oipus S| Ja1essnod3 sanbauylolqig
>0 | @[ Z[QDT
2 |3|2|2 |3 |8
2lelala |8 |3
2|12 |1”1g|a|S
sanny m o @® abeAonau ap xneael] s w3 jolpu3g
@ 3 |3
= g |2
— =
(¢)
og abed sjuswileq sap abeAonau ap Sa2IAIBS anbnuejy,| ap uoibay

abeAonau ap Jalipuse)d

« g » axauuy

ayoe1 ap uonesloNe 19

uslilalius,p Jeljuo)d

epeur) XNeusWauIaAN09)
S92IAISS 18 salignd xneAel |




8T0Z - oenbeloR\ 9P 9MUSISAIPOI] 9P 81U
sjuawieq sap abekonau ap sadIAIBS

EYEESERENERE
[auuonippe abeAonau un IS JSILIDA

99UIN0} BuN alre

sodal ap salle 19 senaulq

sgoe|dwal/sabueyd

X 2119 JUBAIOp S|1,NbsIo| DV dS oAy ayonop ap neapry
sanbiuaibAy
X s|iaredde sa| snoy Jijod ayonop ap sauiqe)d
saoens
X S8| S8IN0} J8108JUISIP 18 JakonaN| sayonop sap siaysue|d 18 SIN sana|lo|
‘oeqe) ap uones||inp
saubis sa| 19 sabewwop|
X $9)| JoloN "sebewwopua no|
sjuenbuew sunpoud sa| J1ajeubig sabewwop/alreluanu|
ulosaq ny abenen SINN
X Jjod 19 JaAonaN SHI0AIN
SaN9|10] Sap)
X uonoajuisap 10 abeAonaN|  sindde 18 sana|ge: ‘su01dwo))
X 18108jUIS9p 19 JaA0NeN SIBINg
X apIoiwlab Juabiaigp un daAe JaneT] spuoje|d
(siow red sioj sun,nb sanjoay9
9J19,p UI0Sa( 1UO,U UOI1D8jUISIP E|
X [19 abene| g| ‘sed a2 suep ‘anbnseld
usa sainjgnop s Jiuinoy yeunod (a1njgnop aun,p siunw ang
Inauaidaiua,|) 18108juISop 18 JaneT 1uaAnad) S18yoap e so|oe1dadssy
S8IN}uIN0J
X sa| Jildwa. inod a|qeidadoe "019 ‘surew-aINssa ‘salleliues|
ulosag ne 13 aurenb ap sunpoid sap Jiuino4  soes ‘enajiol ap Jaided ‘uones
X 1913l 18 J1anajug Jaided ap singay
snijeld
ulosag ne 13 X S9| JOAS|UD ‘19)09jUISIP 19 JaneT] SN
apioiwlab wabiarop
X un 18 apiwny abul| un d9ane Jane alualedde au@INeAN ]|
apIoiwiab uabiaiop ne 18 apiwny  anbiwelad ua SiNwW 18 SUOoSIOofd)
X UOHIYD Ne S3109 XNap Sa| Jonesap sauod ‘sana|io) Sap SuosIo|D
>0 | ® [ Z Q|0
2 |3|2|2 |3 |8
2lelala |8 |3
2|12 |1”1g|a|S
sanny m o @® abeAonau ap xneael] s w3 jolpu3g
@ 3 |3
= g |2
— =
(¢)
/€ abed sjuswileq sap abeAonau ap Sa2IAIBS anbnuejy,| ap uoibay

abeAonau ap Jalipuse)d
« g » axauuy

ayoe1 ap uonesloNe 19

uslilalius,p Jeljuo)d

epeur) XNeusWauIaAN09)
S92IAISS 18 salignd xneAel |




8T0Z - oenbeloR\ 9P 9MUSISAIPOI] 9P 81U

sjuswineq sap abeAonau ap S8dIAIBS

FGEYEDR
S$3| JaA8|UB 18 Inarelidse,| Jassed

sananbow 19 side]|

TENEIRERNNE]
jueAolau un JaAR JaneT

sogeae| ‘su01dwo)d

abene

Sasleyd ‘so|gel ‘sa|gnaln|

Jauuoisinoiddeal 19 JiuinoH

surew-sinsss ‘sabul| ‘uoneg|

najle A LS

X | X | X X

anbnse)
ap soes s9| Jaoe|dwal 19 JSPIA

Jaided e s9||19g4092 18 Sa|]agnod

njod 19 1akonaN

Ipnal1s Iprey

Sa[ejuoziioy
saoepns so| Jajessnod]

S9|BIILIBA SB828JINS ST ._muwwwsoqm_

X | X| X | X

sauuoydes
sa|qnaw s Ins Inajeldse,| 1assed

191|I90

"salrejun xud sap neajqe)
ne JUSWaWIOU0D ‘uIosaq Ny

uoniuy
ap unpoud un Janbidde 18 Jadedaq

uonuiy ap unpo.d un Janbidde
18 8ss01g e e siayoueld s9| Jane

Jijod 18 Jane| ‘1akeeg

sJayoueld

abene

uiosaq ne 13

sayoe) sa| Janajug

SallowJe Sap INalig)Xs|
18 SUOosI0|9 ‘sauod ‘sIn

saJrenun xud sap nes|qe)
ne JUSWIPWIOU0D ‘UI0Saq NY

Inaden e| e J1akonaN

X

Inajelsidse,| J1assed

salrejun xud sap nesjgel
ne JUSWaWIOoO0ID ‘ul0Saq Ny

sayoe) sa| Jans|ug

sananbow 19 side]|

salny

JusWId|leNULY/

siow 9

slow g

Juswa||@NSUsN

aurewsas anbey)

Jnofl red

abeAonau ap xneael]

lusw|3

1oJpu3

8¢ abed
abeAonau ap Jalipuse)d
« g » axauuy

sjuawireq sap abeAonau ap SadINIBS

ayoe1 ap uonesloNe 19

uslilalius,p Jeljuo)d

anbnue|y,| ap uoibay
epeur) XNeJUSWaUISAN0D
S92IAISS 19 SI|gnd xneAel |




Travaux publics et Services Contrat d’entretien Annexe «C »

Gouvernementaux Canada et autorisation de tache Descriptions de travail
Services de nettoyage des
Région de 'Atlantique batiments Page 39

DESCRIPTION DE TRAVAIL DU SUPERVISEUR EXECUTANT

Titre : Superviseur du nettoyage

Roéle : Fournir les services de nettoyage, assurer la satisfaction des occupants.
Communiquer avec : Le gestionnaire de linstallation technique et I'agent de soutien de

I'installation

Besoins divers

» Le superviseur doit avoir une vaste connaissance des exigences et des normes en
matiére de nettoyage ainsi que du matériel et de I'équipement de nettoyage appropriés.

» Le superviseur doit connaitre les procédures et politiques en matiére de sécurité et avoir
des habiletés en organisation et en communications interpersonnelles; il doit aussi avoir
une connaissance générale du SIMDUT.

Fonction primaire

» Le superviseur exécutant gérera le rendement du personnel de nettoyage et sera la
personne assurant la liaison avec I'agent de soutien de I'installation et le gestionnaire de
l'installation technique.

» Ce superviseur peut se voir attribuer des taches de nettoyage en plus de ses taches de
surveillance. Il doit disposer de la souplesse nécessaire pour s’assurer que ses
subordonnés effectuent les taches assignées a l'intérieur des délais impartis ou
attendus.

» Le superviseur exécutant des services de nettoyage est responsable de la coordination
de la propreté et de I'état général de propreté de I'ensemble du complexe.

Responsabilités

» Inspecter régulierement les chambres de fagon aléatoire pour vérifier que les préposés
au nettoyage font bien leur travail et s’assurer que les normes élevées de propreté sont
respectées.

» Rédiger le rapport d’'inspection quotidien et le transmettre au gestionnaire de
l'installation technique aux fins d'intervention et de classement.

« Signaler quotidiennement tout dommage ou article manquant au gestionnaire de
l'installation technique.

» S’assurer gque tous les locaux d’entretien sont propres et comptent des stocks suffisants.

» Fournir des services de facon accueillante, courtoise, efficace et précise, par des
mesures, des réponses, des décisions et une communication qui excédent les attentes
de tous les clients et du personnel du ministére des Péches et des Océans (MPO).

» Procéder tous les jours a des inspections d’assurance de la qualité en portant
particulierement attention a I’hygiéne et a la propreté des aires et des salles publiques et
communes.

» Coordonner et faire un suivi en ce qui concerne les instructions relatives pour le
gestionnaire de l'installation technique et le personnel du MPO.

39
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» Rapporter tous les objets trouvés a I'accueil afin qu'on puisse les rendre aux gens qui
les ont perdus.

« S’assurer quotidiennement de I'exactitude des feuilles et des registres de temps.

» Gérer les niveaux de dotation, préparer les calendriers de travail selon les charges de
travail et prévoir avec justesse les services requis.

» Maintenir d’excellents rapports bilatéraux avec le personnel du MPO; assurer un suivi
aupres du gestionnaire de l'installation technique, d’autres employés de SPAC et
d’autres superviseurs.

» Faire tous les efforts possibles pour donner suite aux plaintes du client et corriger les
situations problématiques.

» Connaitre a fond les réglements de sécurité auxquels on fait référence dans le présent
document et s’y conformer en tout temps; signaler tous les incidents, les accidents, les
presque accidents et les risques pour la sécurité.

» Répondre efficacement a toutes les taches supplémentaires raisonnables demandées
par le directeur de l'installation technique.

« Aider a maintenir toutes les installations en bon état en signalant tous les éléments
nécessitant intervention observés pendant le quart de jour.

» Acquérir et tenir a jour des connaissances sur le décapage, le cirage et le polissage de
planchers, le lavage de fenétres, le nettoyage de tapis et de meubles rembourrés ainsi
que sur d’autres taches connexes telles qu’elles sont assignées.

» Acquérir et tenir a jour des connaissances sur l'utilisation adéquate des produits de
nettoyage en conformité avec le SIMDUT, ainsi que les connaissances nécessaires pour
gérer les produits de nettoyage et I'équipement avec soin, faisant en sorte que les
pertes soient minimales, que les produits soient utilisés et entreposés correctement et
gue I'équipement soit maintenu dans un état de propreté optimale.

» Veiller au respect des procédures environnementales d'élimination des déchets et du
recyclage, conformément a la politique environnementale.

» Assurer la coordination avec le siege social de I'entrepreneur pour que la facturation
relative aux fonctions soit effectuée correctement.

» Signaler les lacunes et les plaintes du MPO au gestionnaire de l'installation technique.

Entrepreneur Date Gestionnaire de Date
I'installation technique
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Description de travail du nettoyeur

Titre : Nettoyeur

Réle : Maximiser la satisfaction en effectuant les taches de nettoyage assignées
pour maintenir la propreté des locaux, des aires publiques, et des zones a
I'arriere des maisons afin que la propreté de ces zones réponde aux
normes établies par le gestionnaire de l'installation technique et I'agent de
soutien de l'installation du MPO.

Reléve de : Superviseur du nettoyage

Responsabilités

* Au besoin, effectuer les taches décrites dans le devis du contrat.

» Exécuter quotidiennement des taches de nettoyage comme indiquées sur la fiche de
travail du quart prévu a I'horaire.

» Perfectionner ses connaissances sur le décapage et le cirage de planchers, le
polissage, le lavage de vitres, le nettoyage de tapis, le nettoyage de meubles
capitonnés et les autres taches semblables attribuées, et maintenir ces
connaissances a jour.

» Acquérir et tenir & jour des connaissances sur l'utilisation adéquate des produits de
nettoyage en conformité avec le SIMDUT, ainsi que les connaissances nécessaires
pour gérer les produits de nettoyage et I'équipement avec soin, faisant en sorte que
les pertes soient minimales, que les produits soient utilisés et entreposés
correctement et que I'équipement soit maintenu dans un état de propreté optimale.

» Développer et maintenir une excellente relation de travail avec le gestionnaire de
l'installation technique et le personnel du MPO.

» Assurer |'efficacité du service d'objets perdus; pour ce faire, relever, consigner,
signaler et rapporter tous les objets trouvés au bureau du commissionnaire.

« Aider a bien entretenir toute la propriété du MPO en signalant les besoins d’entretien
observés quotidiennement durant le quart de travail aux superviseurs.

* Avoir une formation dans tous les secteurs des taches de nettoyage et étre
disponible pour travailler en soirée ou les fins de semaine, au besoin.

» Consolider la confiance personnelle en augmentant la capacité de prendre des
décisions appropriées pour obtenir la fidélité du personnel du MPO satisfait ou
insatisfait.

» Surpasser les attentes anticipées et expresses de tous les invités et employés.

» Consolider et maintenir des connaissances approfondies sur toutes les installations
de service et les caractéristiques des installations du MPO.

« Connaitre a fond les réglements de sécurité auxquels on fait référence dans le
présent document et s’y conformer en tout temps; signaler tous les incidents, les
accidents, les presque accidents et les risques pour la sécurité.

» Traiter de facon efficace toutes les taches additionnelles raisonnables déterminées
par le superviseur du nettoyage ou de I'agent de soutien de l'installation de SPAC.
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» Signaler les lacunes et les plaintes des visiteurs au superviseur exécutant et au
gestionnaire de l'installation technique.

Nettoyeur de travaux légers — Epousseter, passer I'aspirateur, y compris tous les
services de ménage des bureaux désignés, nettoyer les toilettes, douches, bains,
lavabos, fenétres, tableaux, meubles, planchers et murs.

Nettoyeur de gros travaux — Il a les mémes fonctions que le nettoyeur de travaux légers

en plus des travaux de décapage, de cirage, de récurage et de polissage des
planchers. Elimine les poubelles et les transporte a une aire d’entreposage extérieur.

Autres taches diverses — Il s’agit notamment de déplacer les meubles, d'aménager les
salles en fonction des différentes utilisations, de ramasser les matériaux recyclables et
d’autres taches générales.

Entrepreneur Date Gestionnaire de Date
l'installation technique
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EVALUATION DE RENDEMENT - LISTE DE VERIFICATION POUR LE NETTOYAGE

Batiment :

Date :

Fiche de pointage

4— Au-dessus de la moyenne| [3 — Service de qualité [2— Des consignes doivent étre |

données a I'équipe de nettoyage] [l — Nettoyage incomplef]

Area

Glass (Interior)

‘ Score Notes

Dusting

e Mobilier

e Plinthes

Coffee Stations

e Comptoirs

e Armoires

e Tables

Walls
e Plaques d’interrupteur
e Portes

e Cadres de porte

Sweeping and Mopping

e Espace sous les bureaux

e Bordures

Aspirateur (sous les bureaux et
bordures)

Local d’entretien (bien tenu)

Bathrooms

e Planchers

e Cuvettes

e Lavabos et comptoirs
e Robinets

e Appareils de chauffage
e Events

e Poignées de porte

e Interrupteurs

e Douches (le cas écheéant)

Boardrooms

e Tables (y compris les pattes) \
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e Chaises (y compris les
pattes)

e Murs

Poignées de porte

Interrupteurs

[ ]
e Planchers (sous les tables)

e Epoussetage du mobilier

e Comptoirs (le cas échéant)

Stairwell

e Balayage, y compris les
bordures et sous les tuyaux

e Serpillere, y compris les
bordures

e Nettoyage des rampes
d’escalier (y compris la
partie inférieure)

e Appuis de fenétre

Représentant de Date Représentant du Date
I'entrepreneur Ministere




