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NOTE À L’INTENTION DES FOURNISSEURS INTÉRESSÉS 

 
Le présent document ne constitue pas une demande de soumissions. Cette modification No 1 à la 
demande de soumissions sert à présenter aux fournisseurs intéressés les questions et réponses 
reçues depuis la publication du document pour les questions et réponses initiales.  Veuillez-vous 
reporter au tableau du journal de suivi ci-dessous pour connaître l'état des questions et réponses 
et leur emplacement.       
 

 
RAPPEL IMPORTANT POUR L’INDUSTRIE : Afin de faciliter les recherches de l’industrie, 
le titre de tous les affichages à venir concernant la stabilisation de Phénix et la solution de 
prochaine génération comprendra les acronymes « HRP-RHP ». Veuillez prendre note que 
les fournisseurs peuvent s’inscrire aux flux RSS et ATOM ainsi qu’aux avis par courriel 
afin d’obtenir des notifications concernant le sujet « HRP-RHP ». 
 
 
TABLEAU DU JOURNAL DE SUIVI POUR LES QUESTIONS ET RÉPONSES FOURNIES A 
JOUR. 
 

QUESTIONS ET RÉPONSES  EMPLACEMENT DES QUESTIONS ET RÉPONSES  
Questions et réponses No 1 à 7 Demande initiale pour les soumissions  
  

 
QUESTIONS ET RÉPONSES 
 
QUESTION No 8 : Je me suis inscrit sur le site Achatsetventes pour l’initiative susmentionnée. Je 
comprends que temps en temps, vous allez afficher diverses demandes sur le site.  Afficherez-
vous les échéanciers pour savoir à quoi ressemblent les objectifs souhaités? 
 
RÉPONSE No 8 : Oui, nous publierons diverses demandes sur ce site Web. On ne sait pas pour 
l’instant si un délai sera publié, mais si vous vous inscrivez aux avis d’appels d’offres, vous serez 
informé chaque fois qu’un renseignement y est publié. 
 
QUESTION No 9 : Quels sont les modules actuellement mis en œuvre (Ressources humaines, 
Gestion financière de la chaîne d’approvisionnement, Gestion des relations avec la clientèle)? 
 
RÉPONSE No 9 : Les modules actuellement mis en œuvre sont : Paye pour l’Amérique du Nord 
9,1 pour Phénix, Administration de temps, Trousse de soutien à la productivité des utilisateurs.  
Les nœuds pour les ressources humaines (RH) fonctionnent avec diverses versions (9,1 et au-
dessus). 
 
QUESTION No 10 : Avez-vous un expert en la matière pour le module mis en œuvre de 
PeopleSoft? 
 
RÉPONSE No 10 : Oui, nous avons un expert en la matière pour le module mis en œuvre de 
PeopleSoft. 
 
QUESTION No 11 : Quelles sont les versions actuelles des applications PeopleSoft utilisées? 
 
RÉPONSE No 11 : Les versions actuelles des applications PeopleSoft utilisées sont :   
9,1 pour Phénix et en-dessous pour les systèmes de ressources humaines du gouvernement. 
Certaines plateformes de RH du gouvernement du Canada ne sont pas PeopleSoft (elles incluent 
SAP, Oracle Hyperion etc.). 
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QUESTION No 12 : Si vous utilisez le système de paye (PS), mettez-vous à jour les pièces liées 
aux taxes? 
 
RÉPONSE No 12 : Oui, les pièces liées aux taxes sont mises à jour.  
 
QUESTION No 13 : Quel est le nombre de personnalisations dans chaque application? 
 
RÉPONSE No 13 : Il y a au-delà de 100 personnalisations dans chaque application.  
 
QUESTION No 14 : À quelle fréquence l’entretien des applications dans PeopleSoft est-il 
effectué, comme DEMO, DEV, Essai d’acceptation par l’utilisateur, etc.? 
 
RÉPONSE No 14 : Il y a au-delà de 35 environnements d’essai, une production et une reprise 
après sinistre. 
 
QUESTION No 15 : Quels types d’activités de soutien sont requis (par exemple, le niveau 1, le 
niveau 2 et le niveau 3)? 
 
RÉPONSE No 15 : Niveau 1, niveau 2 et le niveau 3.  
 
QUESTION No 16 : Quels sont les bases de données et les serveurs utilisés? 
 
RÉPONSE No 16 : Les bases de données et les serveurs utilisés sont DB2, AIX et Cadres P7/P8. 
 
QUESTION No 17 : Existe-t-il des services d’application tiers disponibles pour la paye et le 
module des avantages, par Services de paye ADP. 
 
RÉPONSE No 17 : Oui, il existe divers services. 
 
QUESTION No 18 : De quelle façon les données sont-elles tenues à jour comme mesure de 
sécurité? 
 
RÉPONSE No 18 : Vérification, élaboration de codes, balayage des applications et de 
l’infrastructure, etc. 
 
QUESTION No 19 : Avez-vous une interface mobile pour les Services gérés de transfert sécurisé 
de fichiers (SGTSF)? 
 
RÉPONSE No 19 : Non, il n’y a pas d’interface mobile pour les Services gérés de transfert 
sécurisé de fichiers (SGTSF).  
 
QUESTION No 20 : Quel est le nombre de personnes composant l’équipe actuelle de soutien? 
 
RÉPONSE No 20 : L’équipe actuelle de soutien est composée de plus de 200 ressources.  
 
QUESTION No 21 : Avez-vous la documentation complète sur vos processus actuels? 
 
RÉPONSE No 21 : Oui, nous avons la documentation complète sur nos processus actuels. 
 
QUESTION No 22 : À l’heure actuelle, quel est le nombre d’interfaces exécutées sur vos 
applications courantes PeopleSoft ((Ressources humaines, Gestion financière de la chaîne 
d’approvisionnement, Gestion des relations avec la clientèle)? 
 
RÉPONSE No 22 : Il y a plus de 100 interfaces.  
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QUESTION No 23 : Avez-vous la documentation complète pour ces interfaces (fonctionnelle, 
spécifications techniques)? 
 
RÉPONSE No 23 : Oui, nous avons la documentation complète pour ces interfaces.  
 
QUESTION No 24 : Quel est le nombre de rapports personnalisés dans votre application 
PeopleSoft? 
 
RÉPONSE No 24 : Il y a au-delà de 300 rapports personnalisés dans l’application PeopleSoft.  
 
QUESTION No 25 : Utilisez-vous des applications d’entreposage de données ou de 
renseignements d’affaires? Dans l’affirmative, indiquez le produit utilisé. 
 
RÉPONSE No 25 : Le produit utilisé est Cognos.  
 
QUESTION No 26 : Existe-t-il des applications tierces intégrées dans PeopleSoft? Si c’est le cas, 
veuillez les énumérer. 
 
RÉPONSE No 26 : L’intégration se produit par le biais de la messagerie XML entre divers sous-
systèmes de RH. D’autres systèmes sont intégrés dans la plupart des cas par des fichiers non 
hiérarchiques en fonction des spécifications techniques requises. Compte tenu qu’il existe 100 
interfaces, une liste sera fournie à une étape distincte du processus. 
 
QUESTION No 27 : Combien de processus personnalisés sont en place (Rapport sur les 
requêtes structurées, moteurs d’application, applications de recherches)? 
 
RÉPONSE No 27 : Il y a 1443 Fichiers base de données personnalisés, plus de 150 Extensions 
personnalisées, plus de 100 Interfaces, au-delà de 1000 Requêtes, au-delà de 300 Rapports et 
252 Pages personnalisées. 
 
QUESTION No 28 : Est-ce que vous allez publier les délais indiquant les objectifs souhaités?   
 
RÉPONSE No 28 : Oui, nous publierons diverses demandes sur ce site Web. On ne sait pas pour 
l’instant si un délai sera publié, mais si vous vous inscrivez aux avis d’appels d’offres, vous serez 
informé chaque fois qu’un renseignement y est publié. 
 
QUESTION No 29 : Pourriez-vous nous envoyer les documents de demande de propositions? 
 
RÉPONSE No 29 : Voir question et réponse No 6. 
 
QUESTION No 30 : Pouvez-vous confirmer que tous les travaux connexes pour l’ensemble du 
projet de système de paye lié au numéro d’identification EN920-190988/A seront énumérés ou 
accessibles à partir de l’hyperlien suivant : 
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/appels-d-offres/PW-XE-681-33763 
 
RÉPONSE No 30 : Pour répondre à votre question, je vous propose d’effectuer une rechercher 
au moyen du site Achats et ventes, en utilisant le mot-clé « HRP-RHP ». Ce mot-clé vous 
permettra de trouver tous  les appels d’offres et les renseignements concernant l’initiative de 
stabilisation de Phénix et la solution de la prochaine génération en matière de RH et de paye. 
 

TOUS LES AUTRES TERMES ET CONDITIONS DEMEURENT INCHANGÉS 
 

 
 


