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Demande de renseignements (DDR) 

Stabilisation du système de paye Phénix – Automatisation des demandes 

 
 MODIFICATION no. 001 

 
 
RAPPEL IMPORTANT POUR L’INDUSTRIE : Afin de faciliter les recherches de l’industrie, 
le titre de tous les affichages courants et à venir concernant la stabilisation de Phénix et la 
solution de prochaine génération comprendra les acronymes « HRP-RHP ». Veuillez 
prendre note que les fournisseurs peuvent s’inscrire aux flux RSS et ATOM ainsi qu’aux 
avis par courriel afin d’obtenir des notifications concernant le sujet « HRP-RHP ». 
 
 

 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS (DDR) MODIFICATION no 1  
 
RAISON POUR LA MODIFICATION 
 
Cette modification a pour but de fournir les questions et réponses  
 
Question no 1 : Nous souhaiterions savoir si les réponses attendues par le Gouvernement du 
Canada doivent exclusivement venir de fournisseurs de solutions (Editeurs et integrateurs), ou si 
le Canada est intéressé par une réponse d’une société de services conseil.  A la lecture de cette 
demande :  
Le Canada est intéressé à recevoir des informations qui mettent en évidence: 
a. un aperçu des technologies d'automatisation robotique des fournisseurs 
b. l'approche d'implémentation recommandée par le fournisseur associée à sa technologie 
d'automatisation des processus robotisés ainsi que les délais de mise en oeuvre potentiels 
c. projets de référence qui démontrent la réussite de l'automatisation des processus pour des 
tâches répétitives similaires 
d. Modèles de tarification associés à l'acquisition de la capacité d'automatisation des processus 
robotiques, y compris les approches permettant d'établir la corrélation entre la réalisation des 
objectifs du projet et la compensation du fournisseur 
e. l'architecture technique requise sur laquelle le logiciel d'automatisation des processus 
fonctionne. 
 
Nous souhaitons donc déterminer si par « fournisseur », vous entendez exclusivement les 
éditeurs et intégrateurs de solutions d’automatisation. 
 
Réponse no 1 : Le gouvernement du Canada souhaite recevoir de l’aide et de l’information de 
toutes sources, et non seulement des fournisseurs de solutions (éditeurs et intégrateurs). La 
demande de renseignements fait appel de tous les experts en la matière à fournir des 
informations précieuses sur le sujet de la réduction de la file d’attente dans le cadre de l’initiative 
de stabilisation de Phoenix. 
 
TOUTES LES MODALITÉS ET CONDITIONS DE CETTE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 
(DDR) DEMEURENT INCHANGÉES  
 
 


