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Modification N°3 

 
Services de conciergerie 

 
 
 

La présente modification vise à répondre aux questions suivantes.  
 
Remarque: Conformément au point 2.4 de la Partie 2 de la demande de propositions, aucune autre 
question ne sera acceptée. 

 
 
Questions : 
 

1 Partie 7 de la DP, 7.18 d. Pour 7.18 d., le libellé actuel est « pas plus de 10 % ». Veuillez 
préciser le pourcentage réel des dommages-intérêts. 

2 Partie 7 de la DP, 7.18 f. Comme l’entrepreneur est responsable des coûts 
supplémentaires, dans quelles circonstances y aurait-il perte de profit et quel est le montant du profit? 

3 Annexe A, 4) a) IV) Veuillez confirmer la marque et les modèles des distributeurs d’essuie-
tout, de papier hygiénique et de savon à mains. 

4 Annexe A, 4) b) i) 7 Veuillez préciser ce qui est considéré comme un bâtiment « plus 
grand ».  

5 Annexe A, 7) i) ii) Veuillez confirmer si TPSGC fournira des poubelles intérieures et 
extérieures. 

6 Annexe A, 8) h)  Veuillez confirmer le seuil financier pour la réparation ou le 
remplacement de l’équipement visé par le contrat par rapport à ce qui peut être facturé à TPSGC. 

7 Annexe A, 9) c) iv) Veuillez confirmer si TPSGC fournira les affiches de santé et sécurité. 

8 Annexe A, 11 c) i) Veuillez confirmer si les tapis de catégorie commerciale sont considérés 
comme des tâches non routinières nécessitant une autorisation. 

9 Annexe A, 13) c) Veuillez fournir une estimation du taux d’occupation pour aider à 
déterminer le nombre d’employés requis pour respecter les autorisations de tâches en ce qui concerne le 
nettoyage des locaux. 

10 Renseignements sur le projet de loi 7 concernant les titulaires : TPSGC peut-il confirmer 
l’exactitude des renseignements sur le projet de loi 7 fournis par le titulaire? 
 
11 La convention collective actuelle expire le 30 avril 2019 et ne couvre donc que les augmentations 
salariales jusqu’à cette date. 
 
En ce qui concerne les futures augmentations salariales qui auront lieu pendant la durée du contrat, 
TPSGC fournira-t-il aux promoteurs une copie de l’ébauche de la convention collective (contenant les 
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augmentations salariales proposées) ou TPSGC respectera-t-il les augmentations salariales qui auront 
lieu pendant la durée du contrat en raison de la nouvelle convention?   

12. Référez-vous à la demande de propositions et à l’énoncé des travaux aux pages 68 et 69 de 83 –
 Tableau 1 : Services de nettoyage et d’entretien courants.  Le prix est demandé pour chaque 
spécification fonctionnelle (prix 1-18).  Le point 19 demande un prix par lot/an pour les produits sanitaires 
et les biens non durables.  Le point 19 représente-t-il des frais supplémentaires par rapport aux points 1 à 
18, ce qui voudrait dire que les coûts pour les points 1 à 18 ne comprennent pas le coût des fournitures 
du point 19?  

13. Référez-vous à la demande de propositions ou à l’énoncé des travaux à la page 69 de 83 –
 Tableau 1 : Services de nettoyage et d’entretien courants.  Même section – Point 20. Conformément à la 
« Section 8 – Produits livrables » de la demande de propositions ou de l’énoncé des travaux, 
l’entrepreneur doit partager l’information essentielle sur la stratégie de gestion.  Chaque produit livrable 
de la section 8 est une tâche et non un article d’approvisionnement ou un bien non durable; par 
conséquent, veuillez préciser quels sont les coûts prévus ici?   

14. Référez-vous à la demande de propositions ou à l’énoncé des travaux à la page 70 de 83 –
 Veuillez indiquer la superficie (taille) des espaces demandés au point 1 (a, b, c, d) ou les dimensions 
moyennes de ces espaces.  

15. Référez-vous à la demande de propositions ou à l’énoncé des travaux à la page 71 de 83 –
 Point 1 – Le coût de la garantie financière doit-il être inclus seulement ici ou également dans le montant 
en $/m2 indiqué aux pages 68 et 69 de la demande de propositions ou de l’énoncé des travaux? 

16. Référez-vous à la demande de propositions ou à l’énoncé des travaux à la page 71 de 83 –
 Même section – Point 2 – Veuillez fournir les détails de la tarification qui y est demandée. 

17. En ce qui concerne le sommaire du coût des primes du régime d’avantages sociaux des 
employés 
 
Quel est le coût pour l’employeur, par employé, pour la prime de la protection individuelle? 
 
18. D’après les documents fournis concernant la convention collective en vigueur à la BFC Petawawa 
avec la section locale 00639 de l’Alliance de la Fonction publique du Canada (AFPC) qui doit expirer 
avant le début du contrat, mais après que les soumissions auront été présentées et que le contrat aura 
été attribué, Travaux publics et Services gouvernementaux Canada serait-il disposé à renégocier le coût 
du contrat pour tenir compte de l’augmentation des salaires et des avantages sociaux pour le fournisseur 
découlant des dispositions de la nouvelle convention collective pour le 1er mai 2019? 
 
19.  Si le salaire minimum prescrit par la loi devait augmenter pendant la durée de ce contrat, 
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada serait-il prêt à renégocier le coût du contrat pour 
tenir compte de l’augmentation du coût salarial pour le fournisseur? 
 
20. Convention de GDI Services Petawawa, lettre d’entente no 1 : Droit aux prestations Veuillez 
indiquer s’il est possible d’obtenir une copie de la lettre d’entente no 1 : Droit aux prestations dont il est 
question à l’annexe B 

 

 

Réponses : 
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1. Le pourcentage réel se situe entre 0,1 et 10 %. 
 
 
2. La perte de profit serait due au fait que la chambre ne pourrait pas être louée et qu’il y a un écart de 
coût pour la chambre de remplacement, c’est-à-dire que si la chambre de base coûte 100 $ par nuit et 
que la chambre de remplacement en coûte 120 $, vous devrez couvrir l’augmentation de 20 $. 
 
 
3. Le MDN est responsable des coûts en capital pour l’approvisionnement, l’installation et l’entretien de 
tous les distributeurs. Voici la grande majorité des distributeurs actuellement utilisés : 
 

a) Distributeur de savon liquide Bobrick, modèle B-5050 38 UB 
             b) Distributeur d’essuie-main – Wood Wyant, modèle 57-T950TBKWW 

c) Distributeur de papier hygiénique – Wood Wyant, Twin 9 in JBT, 3.25 Core, 
modèle R4000TBKWW 

 
4. Consulter la documentation générale présentée lors de la visite des lieux, secteur par bâtiment. 
Exemple CC-128 = 13 655 m2 par rapport à P-49 = 105 m2. 
 
5. Le MDN fournit des bacs de collecte de déchets intérieurs et extérieurs. 
 
6. Il n’y a aucun seuil financier. L’entrepreneur assume 100 % de la responsabilité de fournir, d’entretenir 
et de réparer tout son propre équipement pendant la durée entière du contrat. 
 
7. L’entrepreneur est responsable de fournir tout l’équipement de sécurité, y compris l’affichage. 
 
8. Oui, voir les sous-alinéas 11 c) et iv) de l’annexe A. 
 
9. Voir l’annexe B, Base de paiement, la partie II, le tableau 3, les sous-alinéas 1 a et 1 b, la colonne 
Usage estimé. 
 
10. Non, le Règlement 287 du ministère du Travail de l’Ontario stipule seulement que l’information doit 
être fournie. Il n’existe aucun mécanisme de vérification. 
 
11. SPAC ne dira pas aux soumissionnaires comment soumissionner. En ce qui concerne les 
augmentations salariales, celles qui surviennent après l’expiration de la convention actuelle tomberont 
sous la responsabilité de l’entrepreneur retenu. Les prix des années à venir sont basés sur les 
pourcentages d’indexation spécifiés par le soumissionnaire dans la DP (tableau 4), le pourcentage 
d’indexation étant celui où le soumissionnaire tient compte de la structure salariale potentielle de ses 
employés au cours des années à venir.  
 
12. Partie A. Point 19 : Les « Fournitures sanitaires et fournitures renouvelables » correspondent à un 
prix de lot annuel tout compris pour la fourniture d’essuie-tout, de papier hygiénique, de savons à mains 
liquides et en barres et de sacs à ordures, selon les besoins pour tous les modèles fonctionnels; voir 
l’annexe A, les sous-alinéas 4 e), i) et ii); et 
Partie B. Les points 1 à 18 représentent les coûts annuels que l’entrepreneur doit engager pour fournir 
des services de conciergerie courants tout compris, conformément au contrat et à l’énoncé des travaux, 
qui comprennent les produits de nettoyage, les produits chimiques et l’équipement nécessaires. 
 
13. L’entrepreneur doit établir ses propres coûts prévus pouvant être nécessaires à sa conformité à tous 
les éléments de la section 8 – Produits livrables, sur une base annuelle. 
 
14. Les dimensions typiques des chambres et des suites ont été démontrées au cours de la visite des 
lieux. Les sous-alinéas 1 c) et d) ont été supprimés de la base de tarification lors d’une modification 
précédente. 
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15. SPAC ne dira pas aux soumissionnaires comment soumissionner. L’intention était de ne l’inclure 
qu’une seule fois à la page 71 au point 1, mais vous pouvez également l’étaler sur l’ensemble de vos 
prix. 
 
16. L’entrepreneur doit établir ses propres coûts prévus qui peuvent être nécessaires au début et à la 
mise en œuvre, et à sa conformité à toutes les exigences de l’article 8, une fois, dans les 30 jours suivant 
le début du contrat. 
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Toutes les autres modalités de la demande de proposition demeurent inchangées. 

 
 

 


