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RETURN RESPONSES TO : 
SARAH.AHMED@CANADA.CA 
 
 
 
SOLICITATION AMENDMENT 
MODIFICATION DE L’INVITATION 
 
The referenced document is hereby revised; unless 
otherwise indicated, all other terms and conditions of 
the Solicitation remain the same. 
 
Ce document est par la présente révisé; sauf 
indication contraire, les modalités de l’invitation 
demeurent les mêmes. 
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Title – Sujet 
Enteprise Mobile Device Management Request for Information  
GESTION DES APPAREILS MOBILES D'ENTREPRISE Demande 
d’information (DDI) 
Solicitation No. – N° de 
l’invitation 
R000034918 

Amendment  No. – N° de modif. 
001 

Client Reference No. – N° 
référence du client 
 

Date  
le 4 décembre  2018 

Solicitation Closes – L’invitation 
prend fin 
at – à    2 :00 pm EDT  
on – le  December 14, 2018 

Time Zone 
Fuseau horaire 
 
 

D.D.P (Delivery Duty Paid) 
Plant-Usine:        Destination:      Other-Autre:  
Address Inquiries to : - 
Adresser toutes questions à: 
 
Sarah Ahmed 

Buyer Id – Id de l’acheteur 
C31 

Telephone No. – N° de 
téléphone : 
613-240-3126 

FAX No. – N° de FAX 
 
613-960-6007 

Email :  
Sarah.Ahmed@canada.ca 
 
Delivery required - Livraison 
exigée 
N/A 

Delivered Offered – Livraison 
proposée 

Destination – of Goods, Services, and Construction: 
Destination – des biens, services et construction : 
N/A 

 
 
Vendor/firm Name and address 
Raison sociale et adresse du fourn 
isseur/de l’entrepreneur 
 
 
Facsimile No. – N° de télécopieur 
Telephone No. – N° de téléphone 
Name and title of person authorized to sign on behalf of Vendor/firm  
(type or print)- 
Nom et titre de la personne autorisée à signer au nom du fournisseur/de 
l’entrepreneur (taper ou écrire en caractères d’imprimerie) 
 
 
 
 
Signature                                                                          
 
Date              
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MODIFICATION 001 DE LA SOLICITATION 

 
 
 
Cette modification vise à: 
 
1) étendre la date de clôture; et 
2) Fournir des éclaircissements sur les questions reçues. 

 
 
 
 
1. À Solicitation closes – L’invitation prend fin: 

 
SUPPRIMER: « on – December 7, 2018 at 2:00 P.M. 

le  - 7 décembre 2018 à 14 h  » 
 

INSÉRER: « on – December 14, 2018 at 2:00 P.M. 
le  - 14 décembre 2018 à 14 h » 
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____________________________________________________________________________ 
 

QUESTIONS ET RÉPONSES 
 
La référence 1A: La section 1 de la DDI, Aperçu, stipule: L’objectif de la présente demande d’information 
(DDI) est d’obtenir les commentaires de l’industrie afin d’aider SPC à créer une méthodologie de source 
stratégique pour les services ou les solutions qui soutiendront l’évolution du service GAME. 
 

 
Référence 1B: DDI Section 3.2, Vision stipule: La vision actuelle du GC en matière de gestion 
mobile peut se résumer comme suit :Dynamiser la fonction publique en mettant en œuvre des 
services mobiles qui permettront une expérience unifiée et sécurisée sur tout appareil et 
emplacement. 
 

 
ET 
 

La stratégie actuelle de la GAME est axée sur un ensemble fondamental de principes: 

: […] 
 
5.Une offre de service gérée de manière centralisée. 

Ceci permettra d’améliorer les niveaux de service et le temps à répondre en raison d’un 
ensemble de processus de soutien normalisés. 
 

Q1       Le Canada peut-il confirmer si le gouvernement cherche à:  
a. s’uniformiser sur une solution; OU 
b. obtenir des informations à propos de plusieurs solutions à considérer sous différents 

environnements qui seraient gérés de manière centralisée? 
 

 
R1 SPC cherche à avoir un seul service pris en charge par une ou plusieurs solutions. L'objectif 
principal est de trouver une solution standard répondant à la majorité des besoins des clients, et lorsque 
les exigences spécifiques du client ne peuvent pas être satisfaites, une solution supplémentaire peut 
être appliquée. Les critères d'aide à la prise de décision sont en cours d'élaboration, avec l'aide de cette 
activité de consultation de l'industrie. 
 
Référence Section 4.2 Annuaires 
 
SPC exploite un service de méta-annuaire partagé basé sur Active Directory (AD) de Microsoft.   Ce 
service d’annuaire extraira les données des annuaires ministériels. Cela permet aux services partagés 
d’accéder au méta-annuaire afin d’accorder l’accès aux utilisateurs du GC, plutôt que d’avoir à se 
connecter à de multiples répertoires. Le fait que les ensembles de données ne sont que partiellement 
normalisés et qu’il existe des ensembles de données en double constitue des limites à cet égard.   
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Q2  SPC pourrait-il préciser ce que l'on entend par méta-annuaire? 

R2 Le méta-annuaire SPC est un service SPC qui synchronise le flux de données entre plusieurs 
annuaires du GC. Les données en cours de synchronisation sont des collections d'entrées 
contenant des profils d'utilisateur et des informations d'identification. 

 
 
Référence section 4.6 Appareils mobiles 

L’ancien modèle exige que toutes les activités sur l’appareil soient filtrées par le GC et surveillées pour 
un contrôle de sécurité supplémentaire.    

Q3  SPC pourrait-il fournir des explications supplémentaires sur les activités de surveillance 
supplémentaires? 

R3  La surveillance supplémentaire fait référence aux stratégies informatiques activées sur le 
périphérique et à la conformité de ces stratégies informatiques. 

  

Référence section 6.4  Cas d’utilisation 4 – Messagerie sécurisée 

Le GC utilise la messagerie électronique sécurisée (S/MIME) pour tous les utilisateurs, par l’entremise 
d’un service de cocertification des justificatifs d’identité. 
 
Q4  Est-ce que SPC a l'intention de continuer à utiliser S / MIME pour les systèmes de messagerie  
            nouveaux ou futurs? 
            S / MIME doit-il être considéré uniquement en référence au système de messagerie existant? 
 
R4 Les exigences relatives aux systèmes de messagerie ne sont pas couvertes par cette demande 

d'information. Ce cas d'utilisation sollicite des informations sur la prise en charge de l'activation S 
/ MIME sur les machines des utilisateurs finaux à l'aide des services PKI (GC Public Key 
Infrastructure) existants. 

 

 
 

TOUS LES AUTRES RENSEIGNEMENTS LIÉS À CETTE SOLICITATION 
RESTE INCHANGÉS 
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