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La modification 003 vise a répondre aux questions des fournisseurs et a apporter des modifications
concernant la demande de propositions (DP) visée.

QUESTIONS ET REPONSES
Question 1:
Renvoi — Méthode d’évaluation financiére

La section 2.6 de la DP (a la page 11) invite les soumissionnaires & proposer des améliorations a
apporter au besoin pendant la demande de soumissions en indiquant clairement les améliorations
suggérées et les motifs qui les justifient. Par conséquent, nous aimerions traiter de la méthode
d’évaluation financiére choisie par I'Etat, qui est décrite dans la partie 4, Procédures d’'évaluation et
méthode de sélection.

Dans I'objectif de permettre a ’ASFC d’obtenir des candidats prometteurs pour ce projet essentiel a
I'exercice de la mission pendant toute la durée de leur autorisation de tache, nous formulons les
demandes suivantes :

1. pour I'évaluation financiére, répartir les points de fagon a ce que toutes les catégories de
ressources aient la méme pondération (p. ex. 100 points pour période initiale du contrat et
50 points pour chaque période d’option subséquente). Ce procédé évite que les fournisseurs soient
tenus de baisser leurs prix pour demeurer concurrentiels en raison du grand nombre de points
attribués;

2. fixer une fourchette qui prendra en compte un taux médian inférieur correspondant & une valeur de
-10 %. Ce ratio est souvent utilisé dans les arrangements en matiére d’approvisionnement
d’envergure ou lorsque les travailleurs du savoir sont essentiels a la réussite du projet. Les
commentaires des clients révelent que ce ratio permet d’obtenir de meilleurs résultats en ce qui
concerne la qualité des candidats et leur maintien en poste, tout en exigeant aux fournisseurs
d’étre concurrentiels sur le plan financier en général;

3. modifier la pondération de la note financiére globale a 20 % du total, de sorte que le ratio de la
note technique et de la note financiéere soit de 80/20. Cette diminution de la pondération globale
exigerait aux soumissionnaires de proposer des prix concurrentiels, mais contribuerait a atténuer la
baisse de la médiane causée par un ratio de 60/40.

Réponse 1:

Veuillez vous reporter aux changements apportés aux tableaux 1 et 3 de I'article 4.3 Evaluation
Financiéere de la DP.
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Question 2:

Compte tenu du fait que de nombreuses DP sont publiées en méme temps, qu’elles ont toutes le méme
délai de présentation des soumissions et que la réponse a la présente DP nécessite beaucoup de travail
(exigences obligatoires pour I'organisation et nécessité de proposer cing ressources dans un contexte ou
la disponibilité des candidats est limitée en raison de leurs préparatifs & I'approche des Fétes), I'Etat
pourrait-il repousser le délai de trois semaines?

Réponse 2 :

Le Canada a étudié votre demande. Cependant, la date de cl6ture de l'invitation a soumissionner demeure
inchangée.

Question 3:

Nous posons respectueusement les questions suivantes au sujet de I'exigence obligatoire pour
I'organisation O.1.

1. L’Etat pourrait-il accepter un contrat de services professionnels en informatique octroyé moins
d’'un mois avant les sept années précédant la date de cléture initiale de I'appel d’offres?

2. L’Etat pourrait-il envisager la possibilité de modifier I'exigence obligatoire pour I'organisation O.1
en remplacant I'exigence selon laquelle le contrat doit avoir été attribué au cours des sept années
précédant la date de cl6ture initiale de I'appel d’offres par I'exigence selon laquelle « tous les
travaux doivent avoir été effectués » au cours des sept années précédant la date de cléture
initiale de I'appel d'offres?

3. L’Etat pourrait-il modifier 'exigence obligatoire pour I'organisation O.1 en acceptant les contrats
octroyés a partir de la date de publication (26 novembre 2018) au lieu de la date de cléture
initiale de I'appel d'offres (21 décembre 2018)?

Réponse 3 :

Veuillez vous reporter au changement apporté a I'exigence obligatoire pour I'organisation O.1 a la
« Piéce jointe 2 — révision 1 » ci-jointe.

Question 4 :

0.1 « (2) Valeur du contrat *** : 10 000 000 minimum. »

*** |_a valeur est définie comme étant soit le montant précisé dans I'article du contrat sur la limitation des
dépenses, plus les taxes applicables, soit le prix total du contrat, le montant le plus élevé étant retenu.

Au lieu d'utiliser le mot « plus », veuillez préciser si la valeur du contrat inclut ou non les taxes.

La valeur correspond-elle uniguement a la valeur du contrat initial, ou 'ASFC acceptera-t-elle des valeurs
modifiées (pour inclure les périodes d’option utilisées)?

Réponse 4 :

La valeur du contrat inclut les taxes et le Canada acceptera les valeurs modifiées.
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Question 5:

Concernant I'exigence obligatoire pour I'organisation O.1, veuillez confirmer que la valeur du contrat/prix
total inclut toutes les modifications.

Réponse 5:

Le Canada confirme que la valeur du contrat inclut toutes les modifications au contrat.
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MODIFICATION A LA DP
1. Au Tableau 1 — MAXIMUM DE POINTS ATTRIBUES de I'article 4.3 Evaluation Financiére :

SUPPRIMER le Tableau 1 — MAXIMUM DE POINTS ATTRIBUES entiérement.

INSERER :

TABLEAU 1 - MAXIMUM DE POINTS ATTRIBUES

. PERIODE PERIODE PERIODE PERIODE TOTAL
CATEGORIE DE N'YD'%EAU INITIALE DU OPTIONNELLE | OPTIONNELLE | OPTIONNELLE ODE
A CONTRAT 1 2 3
RESSOURCES COMPETENCE | 5 ANNEES) (1 ANNEE) (1 ANNEE) (1 ANNEE) POINTS

Gestionnaire de NIVEAU 3 100 50 50 50 250

projet

Architecte

d’applications etde | NIVEAU 3 100 50 50 50 250

logiciels

Architecte NIVEAU 3 100 50 50 50 250

opérationnel

Conseiller en NIVEAU 3 100 50 50 50 250

affaires

Architecte de la

transformation des NIVEAU 3 100 50 50 50 250

activités

Directeur de projet NIVEAU 3 100 50 50 50 250

Analyste des NIVEAU 1 100 50 50 50 250

activités

Analyste des NIVEAU 2 100 50 50 50 250

activités

Analyste des NIVEAU 3 100 50 50 50 250

activités

Analyste des

systémes NIVEAU 2 100 50 50 50 250

opérationnels

Analyste des NIVEAU 3 100 50 50 50 250

activités

Conseiller en

gestion du NIVEAU 3 100 50 50 50 250

changement

Testeur NIVEAU 2 100 50 50 50 250

Testeur NIVEAU 3 100 50 50 50 250
TOTAL 1400 700 700 700 3500
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2. Au Tableau 3 — MAXIMUM DE POINTS ATTRIBUES de I'article 4.3 Evaluation Financiére :

SUPPRIMER le Tableau 3 - MAXIMUM DE POINTS ATTRIBUES entiérement.

INSERER :

TABLEAU 3 - MAXIMUM DE POINTS ATTRIBUES

. PERIODE PERIODE PERIODE PERIODE
CATEGORIE DE N'\I/DEEAU INITIALE DU OPTIONNELLE | OPTIONNELLE | OPTIONNELLE T%TSL
- CONTRAT 1 2 3
RESSOURCES COMPETENCE | > ANNEES) (1 ANNEE) (1 ANNEE) (1 ANNEE) POINTS

Gestionnaire de NIVEAU 3 100 50 50 50 250

projet

Architecte

d’applications etde | NIVEAU 3 100 50 50 50 250

logiciels

Architecte NIVEAU 3 100 50 50 50 250

opérationnel

Conseiller en

affaires NIVEAU 3 100 50 50 50 250

Architecte de la

transformation des NIVEAU 3 100 50 50 50 250

activités

Directeur de projet NIVEAU 3 100 50 50 50 250

Analyste des NIVEAU 1 100 50 50 50 250

activités

Analyste des NIVEAU 2 100 50 50 50 250

activités

Analyste des NIVEAU 3 100 50 50 50 250

activités

Analyste des

systémes NIVEAU 2 100 50 50 50 250

opérationnels

Analyste des NIVEAU 3 100 50 50 50 250

activités

Conseiller en

gestion du NIVEAU 3 100 50 50 50 250

changement

Testeur NIVEAU 2 100 50 50 50 250

Testeur NIVEAU 3 100 50 50 50 250
TOTAL 1400 700 700 700 3500

TOUTES LES AUTRES MODALITES DEMEURENT INCHANGEES.

Part — Partie 2 of —de 2/ Page 5 of - de 5




‘NUD1AJ JUe1D IAID sn|d 3] JuelUOW 3| ‘1eJ3u0d np |e10} X1ud 3] no ‘sajqedljdde saxel sa| sn|d ‘sasuadap
S9p uOole}WI| B| JNS 3BJIUOD NP 3|II}JE,| SUBP 951994d JUBIUOW 3| HOS JULID SWWOI SIULIP 1S3 INDBA B 444

"1BJ1U0D NP S14S 9P 0JWNU 3| NO 34313 3] Juen(oul ‘sydesSesed un e uawi| 3s 10p anbiewsoyul

U3 S|2UUO0ISSa404d SIIIAIDS SOP UO1IdIIISIP B *SIUINOS D1 JUSWD|ESD JUSAIOP Suoyd|1 Ip oswnu
Un 19 |311JN0J B ISSUPE DU "9J119| B| SUBP SIUINOS 41D JUSAIOP 19-1N|II P 92UN0SSAI-aUU0sIad sun,p wou
9| 12 JUSID NP Wou 97 "3udl|d 3| Jed 99uSIs 94119] duNn,p USAOW NE 9JIUOWIP D419 HOP SNSSIP-12 AIUSBIXD, T4

‘WINWIUIW $ 000 000 OT : xx}8JIU0d Npundjep  (g)

‘luinoy
9419 1l0p 1e43u0d anbeyd ap say|Iqesuodsal sajedidulid sap 19 99140d B| O dWNSIU UN *d|]duUuoiesdo
9due||IanIns e ap 39 anbsw np uonen|eay,| JueAndde |1 /|9 ap saw1sAs ap 19foud un e yenquuod || (1)

: SJUBAINS S3UIINID XNE Jles|eysiies
3eJ3U00 3D "S3UH0,p |9dde,| 3p 3|enIul 3N1Q|D 3P d1ep el JuepIud saguue HNY 3635 SIP SINOD Ne Inglune
919 e In| LanbijEWIOU| US S|DUUOISSD40.4d SIIIAISS BP 3BJIU0D UN,Nb JSIJUOWP HOP S41EUUOISSILUNOS 31

T0
saguuop so
(sa3 P s9p N/O
1112SUl SJ1BUUOISSIWNOS 3))
: 2109dsaJ 343311)
CEEIER BRLEEERE uonesiues.io,| Jnod sa4103e81|0 S243314) al

aJleuuoissiwnos np asuoday

NOILVSINVYDYHO,1 4NOd S34101VvOIT190 SIDONIOIX3

"8T0Z 2IqWa23p Tz auiubis « saiyo,p |adde,| ap ajeniul aingQd ap areq »

*aWI0Ju09 uou 9bnl eias asreuuoissiwnos 9| ‘9)9|dwoo sed 1sa,u aliorehijgo

9ouabixa aun e 911WIoJU0I B 3p uoireansn( e| anb aulwialgp epeur) 9| IS "saduabixa xne eiajsnes |1 JUop uode] g| Jauowsap 19 Janbijdxa 110p aJreUUOISSILNGS
9| ‘salioyebigo saouabixa sa| aun e aun aipuaidal ap sed WYNs au || “SNOSSaP-19 UoieneAd,p Sa131l10 SBP UOIIDUO0) U SaaNeAd Juolas sanbiuyosa) suonisodold sa

S3HIOLVOITE0 SIONIDIXI — NOISSINNOS V1 3d NOLLVNTVAL.A SFHILIND

T UoISIAJ — Z 3INIOf 331d

[9C€9

1 naayoe,| ap Q| : UOI1BDIJIPOW 3P OJWNN

€00 V/9vCC6T-6TVLY
: s94440,p |2dde,| 9p 0JWNN




€ NeaAlu — a|jsuuoierndo
0002 uoiewlolsuel] ap 81981YydIy
€ neaAlu — sjauuonesedo
0S¢ SOWRISAS sap a1sAleuy
052 € neanlu — suonesedo sap ai1sAjeuy
005 Z Nealu — suonedo sap a1sAjeuy
0002 € NeaAlu — suoieRdo sap 810aNydily
€ NeaAlu
0002 — s3||a10160| suoneoljdde p 8109141y
€ neaAlu —uawsabueyd
000T np uonsab ua Jueynsuod
00§ € neanlu —1aloid ap alreuuonsas
000T € neanlu —19loud ap Jna1dalg
(sa4nay G‘/ = ajqeuanioey unofl un)
$392JN0SSal
$92JN0SSaJ 9ap wm_._om\w“—mu
9p 914089182 Jed sa|qelnioey
sinof ap wnwiuiw aquwon

'$924Nn0SsaJ ap 311039180 anbeyd unod
‘a1ulof 9231d 21uasaud e| suep 91uasaud ‘(g axauue) as1udaslud,p SIIUIIDYDJ S9| JNOd SaUIBUUOISSILINOS
S9p 9suodal — 9|9POIA un aJ11dwWaJ Issne Hop || “lj[dwaa Jusawnp (v axauue) suonisodoud

9p apuewap e| ap Sa|gein3oe} sunof : sasuodas ap nea|ge] un aJ333WaJ J0p dJleuuolsSiwNoS 31 (g

{$924n0SS3al
9p 91108912 91192 Jn0d (XNeAeJ] SOP YOUOUT) Y SX3UUE,| 3P G JII1E,| B S9IIWNUD SDXdUUOI $3Yde)
S9P % 0G SUIOW Ne 3Jpua4dwod JUSAIOP APUUOP SIIJNOSSAI AP 914039180 dun Jed SINIDYD XnNeAesy sa7 (¢

‘wnwixew
ne s1eJ1u0d buid e S9100SSe 3419 JUSAIOP SIIINOSSDU 9P S214031eD S| S9IN0Y Bp S9|qeJnioe) sunofsaq (g

{salyjo,p |adde,| ap ajer3iul 2IN3Q|d ap 21ep k| JuepIid saguue 3das Sap SINOI ne siow
09 ap apolad aun,p a1Jed aJie} JUSAIOP S3|qeINIIEY SINO[ S3] ‘S30IN0SSaJ ap 2110891ed anbeyd unod (g

‘anbiiewuojul us sjuUUOISSa}04d SIIAISS SP UOIIR1SAId B| B SDI| 9419 JUDAIOP S9|qeJnioe) sunofsa] (T
: ©91da29%er 110S UOISSIWNOS ®| anb Jnod

"'snossap-10 sagnbipul s801N0ssal ap sanobgled
s3] S31N0OL Jnod sajgenioe} sinol ap [ewiuiw 8IquIOU UN J3J3UoWdpP 0P 841euuolssiunos 37| 542°0

(s@auuop sap

}140SUl 341BUUOISSIWINOS 3)) o190 nm—,m_h w._wa_._u

29WJU0d ddULIPdX] uonesiuesio,| unod sa4103esijqo sa4n) al

aJleuuoissiwnos np asuoday

[19C€9 €00 V/9vTT6T-6TVLY
1 naayoe,| ap Q| : UOI1BDIJIPOW 3P OJWNN : sa4y40,p [odde,| ap oJWNN



Numéro de I'appel d’offres :

47419-192246/A

Numeéro de modification :
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2.0

2.1

EXIGENCES OBLIGATOIRES RELATIVES AUX RESSOURCES

Architecte d’applications et de logiciels — niveau 3

Nom de la ressource proposée :

Le soumissionnaire DOIT prouver que I’architecte d’applications et de logiciels — niveau 3 proposé
répond aux exigences suivantes :

Critere

Exigence obligatoire

Réponse du soumissionnaire

PAGE
DU CV

Critére respecté

Critére non
respecté

0.1

Expérience minimale de dix ans dans le
développement de ce qui suit, pour répondre aux
exigences opérationnelles et relatives aux
applications :

(1) Architectures de services, d’applications ou
techniques;

(2) Cadres architecturaux;

(3) Stratégies en matiere d’architecture.

0.2

Expérience de I'élaboration de stratégies, de cadres
et d’architectures techniques pour au moins deux
projets de GI/TI.

La durée de chaque projet donné en référence doit
étre d’au moins six mois pour que ledit projet soit
pris en compte.

0.3

Expérience de I'analyse des options en matiére
d’architecture, de la conception et de la
consignation de solutions/architectures pour au
moins deux projets de GI/TI.

La durée de chaque projet donné en référence doit
étre d’au moins six mois pour que ledit projet soit
pris en compte.
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Nom de la ressource proposée :

Le soumissionnaire DOIT prouver que I’architecte d’applications et de logiciels — niveau 3 proposé
répond aux exigences suivantes :

Critere

Exigence obligatoire

Réponse du soumissionnaire

PAGE
pu CV

Critére respecté | Critére non
respecté

0.4r¢

Expérience minimale de cinq ans dans la
conception et I'application de I'architecture
technique pour le traitement frontalier ou les
concepts d’évaluation du risque liés a I'un des
éléments suivants :

(1) La collecte ou le traitement de données de
déclaration préalables fournies
électroniquement/sans papier;

(2) Les systemes de traitement frontalier;
(3) Le traitement automatisé de I’évaluation du

risque.

Pour une organisation participant a I'évaluation du
risque ou a la surveillance opérationnelle.

0.5

Expérience minimale d’un an dans la conception
d’un systeme ou de plusieurs systémes comprenant
au moins deux des sept technologies suivantes :

e Master Data Management d’IBM

e Interface Quality Stage Address Verification
d’IBM

e LanguageWare d’'IBM

e Operational Decision Manager d’'IBM

e Technologies d’architecture axée sur le service
(SOA)

e Applications SAP

e Websphere Application Server d’'IBM

0.6

Expérience minimale de trois ans dans la
conception d’un ou de plusieurs systemes utilisant
Websphere MQ (MQSeries) d’'IBM pour intégrer et
transporter des données venant de divers

systemes.
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2.2

Testeur — niveau 2

Nom de la ressource proposée :

Le soumissionnaire DOIT prouver que le testeur — niveau 2 proposé répond aux exigences suivantes :

Critere

Exigence obligatoire

Réponse du soumissionnaire

Critére non
respecté

PAGE DU Critere
cv respecté

0.1

Expérience minimale de trois ans, au cours des cing
derniéres années, dans le développement de
scripts d’essai automatisés avec des outils d’essai
automatisés standards.

0.2

Expérience minimale de deux ans, au cours des cing
derniéres années, dans le développement et
I’exécution de cas et de tests automatisés avec des
outils d’essai automatisés standards.

0.3

Expérience minimale de cing ans, au cours des dix
derniéres années, dans I’élaboration de trousses
d’essai comprenant des stratégies, des plans, des
cas, des cycles, des scripts automatisés, des
analyses et des rapports.

0.4

Expérience minimale de trois ans dans I’essai d’'une
application pour un cycle complet de
développement d’un logiciel.




Numéro de I'appel d’offres :

47419-192246/A

Numeéro de modification :

ID de I'acheteur :
632el

2.3

Testeur — niveau 3

Nom de la ressource proposée :

Le soumissionnaire DOIT prouver que le testeur — niveau 3 proposé répond aux exigences suivantes :

Critere

Exigence obligatoire

Réponse du soumissionnaire

PAGE DU
cv

Critere respecté

Critere pas
respecté

0.1

Expérience minimale de cing ans, au cours des sept
années précédant la date de cloture initiale de
I"'appel d’offres, dans le développement de scripts
d’essai automatisés avec des outils d'essai
automatisés standards.

0.2

Expérience minimale de cing ans, au cours des sept
années précédant la date de cl6ture initiale de
I"appel d’offres, dans le développement et
I’exécution de cas et de tests automatisés avec des
outils d’essai automatisés standards.

0.3

Expérience minimale de dix ans dans |’élaboration
de trousses d’essai comprenant des stratégies, des
plans, des cas, des cycles, des scripts automatisés,
des analyses et des rapports.

0.4

Expérience minimale de cing ans dans I'essai d’une
application pour un cycle complet de
développement d’un logiciel.

0.5

Expérience minimale de cing ans dans I'essai
d’applications.
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2.4

Architecte des opérations — niveau 3

Nom de la ressource proposée :

Le soumissionnaire DOIT prouver que I’architecte des opérations — niveau 3 proposé répond aux
exigences suivantes :

Critere

Exigence obligatoire

Réponse du soumissionnaire

PAGE
DU CV

Critere respecté

Critére non
respecté

0.1

Expérience minimale de dix ans dans I'élaboration
de politiques et de regles a 'appui du mandat et des
responsabilités fonctionnelles d’une organisation.

0.2

Expérience du développement de spécifications, de
présentations et de cas d’utilisation pour au moins
deux projets de GI/TI.

La durée de chaque projet donné en référence doit
étre d’au moins six mois pour que ledit projet soit
pris en compte.

0.3°¢

Expérience minimale de cing ans dans I'élaboration
et la coordination de politiques, de processus et de
systemes liés a I'un des éléments suivants :

(1) La collecte ou le traitement de données de
déclaration préalables fournies
électroniquement/sans papier;

(2) Les systemes de traitement frontalier;

(3) Le traitement automatisé de I'évaluation du
risque.

Pour une organisation participant a I’évaluation du
risque ou a la surveillance opérationnelle.

0.4°¢

Expérience minimale de deux ans dans
I’élaboration :

(1) de stratégies d’acquisition des données ou de
systemes de traitement frontalier;

(2) d’énoncés des besoins.
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2.5

Architecte de transformation opérationnelle — niveau 3

Nom de la ressource proposée :
Le soumissionnaire DOIT prouver que I’architecte de transformation opérationnelle — niveau 3
proposé répond aux exigences suivantes :
Critere Exigence obligatoire Réponse du soumissionnaire
PAGEDU | Critére respecté | Critére non
cv respecté
Expérience minimale de dix ans dans I'analyse et
élaboration de la conception visant les exigences
0.1 architecturales, I'élaboration des processus et la
schématisation des processus.
Expérience de I'analyse et de I'élaboration de la
conception visant les exigences architecturales,
I'élaboration des processus et la schématisation des
processus dans le cadre d’un projet de GI/TI.
0.2P¢ La durée du projet donné en référence doit étre d’au
moins six mois pour que ledit projet soit pris en
compte.
Expérience minimale de deux ans dans I’élaboration
de stratégies d’acquisition des données ou
0.3°C d’énoncés des besoins.
Expérience minimale de quatre ans dans la
définition et la négociation des exigences
opérationnelles et des programmes avec le
personnel de [I'Administration centrale et le
0.4 personnel de I'un des :
(a) bureaux régionaux au Canada;
o]V}
(b) bureaux internationaux.
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ANNEXE B DE LA PIECE JOINTE 2

MODELE — REPONSE DES SOUMISSIONNAIRES POUR LES REFERENCES D’ENTREPRISE

Pour respecter I'exigence obligatoire de la piéce jointe 2, le soumissionnaire doit avoir une expérience
contractuelle confirmée dans la fourniture de ressources de TOUTES les catégories suivantes ou de catégories
similaires, expérience totalisant le minimum de jours facturables par catégorie au cours des sept années précédant
la date de cloture initiale de I'appel d’offres. Les ressources proposées ont effectué au moins 50 % des taches
présentées a la section 3 de I'annexe A (Enoncé des travaux) dans la catégorie de ressources ou elles sont
proposées.

La justification ne doit pas étre une simple répétition des taches; elle doit détailler les responsabilités et démontrer
la facon dont le soumissionnaire a exécuté les travaux en effectuant les taches.

Nom du soumissionnaire : N° de contrat du soumissionnaire :

SECTION 1 : RENSEIGNEMENTS SUR LE CLIENT

Client gouvernemental (oui/non)

Nom de I'organisation du client

Nom de la personne-ressource
chez le client

Adresse

Téléphone

Télécopieur

Courriel

SECTION 2 : RENSEIGNEMENTS SUR LE CONTRAT

Valeur du contrat

Date d’attribution

Date d’expiration

Description des besoins
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SECTION 3 : RENSEIGNEMENTS SUR LES RESSOURCES

Catégorie de personnel et Tache de I'article 5 de I'annexe A — Tache exécutée dans le cadre du contrat (incluant la
niveau Enoncé des travaux justification)
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