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PARTIE 1 — RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1.1 Introduction

La demande de soumissions contient sept parties, ainsi que des piéces jointes et des annexes, et elle est
divisée comme suit :

Partie 1 Renseignements généraux : renferme une description générale du besoin;

Partie 2 Instructions a l'intention des soumissionnaires : renferme les instructions, clauses et
conditions relatives a la demande de soumissions;

Partie 3 Instructions pour la préparation des soumissions : donne aux soumissionnaires les
instructions pour préparer leur soumission;

Partie 4 Procédures d'évaluation et méthode de sélection : décrit la fagcon selon lagquelle se
déroulera I'évaluation et présente les critéres d'évaluation auxquels on doit répondre
dans la soumission, ainsi que la méthode de sélection;

Partie 5 Attestations et renseignements supplémentaires : comprend les attestations et les
renseignements supplémentaires a fournir;

Partie 6 Exigences relatives a la sécurité, exigences financieres et autres exigences : comprend
des exigences particuliéres auxquelles les soumissionnaires doivent répondre; et

Partie 7 Clauses du contrat subséquent : contient les clauses et les conditions qui s'appliqueront
a tout contrat subséquent.

Les annexes comprennent 'Enoncé des travaux, la Base de paiement, la Liste de vérification des
exigences relatives a la sécurité, et toutes autres annexes.

1.2 Sommaire

121
Le présent appel de propositions a pour but de sélectionner un fournisseur qualifié qui élaborera
une politique et des directives de désescalade, ainsi que des séances de sensibilisation et de
présentation, ainsi que des ateliers de formation a I'intention du ministere des Affaires étrangéeres
et du Développement du Canada (MAECD), comme indiqué dans la déclaration de Travail -
Annexe A.

122

Ce besoin comporte des exigences relatives a la sécurité. Pour de plus amples renseignements,
consulter la Partie 6, Exigences relatives a la sécurité, exigences financiéres et autres exigences,
et la Partie 7, Clauses du contrat subséquent. Pour de plus amples renseignements sur les
enquétes de sécurité sur le personnel et les organismes, les soumissionnaires devraient
consulter le site Web du_Programme de sécurité des contrats de Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/esc-src/introduction-fra.html).
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1.2.3

Ce besoin est assujetti aux dispositions de I'Accord sur les marchés publics de I'Organisation
mondiale du commerce (AMP—-OMC), de I'Accord de libre-échange nord-américain (ALENA), de
I’Accord économique et commercial global entre le Canada et 'Union européenne (AECG) et de
I’Accord de libre-échange canadien (ALEC).

1.3 Compte rendu

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande de
soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a l'autorité contractante dans les 15
jours ouvrables suivant la réception des résultats du processus de demande de soumissions. Le compte
rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.

PARTIE 2 — INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

2.1 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un numéro,
une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subséquent.

Le document_ 2003, (2018-05-22) Instructions uniformisées — biens ou services - besoins concurrentiels,
est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

Le paragraphe 5.4 du document 2003, Instructions uniformisées - biens ou services - besoins
concurrentiels, est modifié comme suit :

Supprimer : 60 jours
Insérer : 120 jours

Les instructions standard 2003 sont modifiées comme suit:

e Lasection 5, intitulée Présentation des offres, est modifi€ée comme suit:
- le paragraphe 1 est entierement supprimé et remplacé par le texte suivant: "Le Canada
exige que chaque soumission, a la date et I'heure de cléture des soumissions ou a la
demande de l'autorité contractante, par exemple dans le cas du service postel Connect,
Soit signée par le soumissionnaire ou par un représentant autorisé du soumissionnaire.
Si une offre est présentée par une coentreprise, elle doit étre conforme a la section
intitulée Coentreprise. "
- la sous-section 2.d est entiérement supprimée et remplacée par la suivante: "envoyer
sa soumission uniqguement a l'unité de réception des soumissions spécifiée du ministere
des Affaires étrangeres, du Commerce et du Développement (MAECD) identifiée dans la
demande de soumissions, ou a l'adresse spécifiée dans le courrier électronique.
demande de soumissions a la page 1, selon le cas; "
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- la sous-section 2.e est entierement supprimée et remplacée par la suivante: "veille a ce
gue le nom du soumissionnaire, l'adresse de retour et le numéro d'entreprise
d'approvisionnement, le numéro de la demande de soumissions, ainsi que la date et
I'neure de cléture des soumissions soient clairement visibles sur la soumission;"

2.2 Présentation des soumissions
Les soumissions doivent étre présentées uniguement au receptionsoumission-

bidsreceiving.spp@international.gc.ca au plus tard a la date, a I'heure et a I'endroit indiqués a la page 1
de la demande de soumissions.

En raison de la nature de la demande de soumissions, les soumissions transmises par télécopieur ne
seront pas acceptées.

2.3 Ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un
paiement forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense
équitable des fonds publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur
les contrats attribués & des anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir I'information
exigée ci-dessous avant I'attribution du contrat. Si la réponse aux questions et, s'il y a lieu les
renseignements requis, n'ont pas été fournis par le temps ou I'évaluation des soumissions est
complétée, le Canada informera le soumissionnaire du délai & I'intérieur duquel l'information doit étre
fournie. Le défaut de se conformer a la demande du Canada et satisfaire a I'exigence dans le délai
prescrit rendra la soumission non recevable.

Définition
Aux fins de cette clause,

« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la gestion
des finances publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou
de la Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

a. unindividu;
b. unindividu qui s'est incorporé;
C. une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

d. une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un
intérét important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de
laguelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par
suite de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La
période du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par I'allocation de fin de services,
qui se mesure de facon similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension de la
fonction publigue (LPFP),L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les
prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP. La
pension ne comprend pas les pensions payables conformément a la Loi sur |la pension de retraite des
Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, a la Loi sur la continuation de |la pension des services de
défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada,
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1970, ch. R-10, et a la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985, ch.
R-11, a la Loi sur les allocations de retraite des parlementaires,L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie de la
pension versée conformément a la Loi sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.
Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant
une pension? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires
touchant une pension, le cas échéant :
a. le nom de l'ancien fonctionnaire;

b. la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

En fournissant cette information, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire

retenu, en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de la LPFP, soit publié dans les
rapports de divulgation proactive des marchés, sur les sites Web des ministeres, et ce conformément
a I'Avis sur la Politigue des marchés : 2012-2 et les Lignes directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire en vertu
de la Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :
a. le nom de l'ancien fonctionnaire;
b. les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;
c. ladate de la cessation d'emploi;
d. le montant du paiement forfaitaire;
e. le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

f. la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achévement et le
nombre de semaines;

g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d'un
programme de réaménagement des effectifs.

Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des
honoraires qui peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire est limité a
5000 $, incluant les taxes applicables.

2.4 Demandes de renseignements — en période de soumission
Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a l'autorité contractante au

moins 5 jours civils avant la date de cl6ture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de
renseignements recues aprés ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre.
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Les soumissionnaires devraient citer le plus fidelement possible le numéro de I'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de maniére
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractére exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif »
vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d'une
discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considére que la demande de renseignements n'a
pas un caractere exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au
soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des
réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de
renseignements dont la formulation ne permet pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

2.5 Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur Ontario, et les relations entre les
parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un
territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en
supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province
ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les
soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.

2.6 Améliorations apportées aux besoins pendant la demande de soumissions

Les soumissionnaires qui estiment qu'ils peuvent améliorer, techniquement ou technologiquement, le
devis descriptif ou I'énoncé des travaux contenus dans la demande de soumissions, sont invités a fournir
des suggestions par écrit a l'autorité contractante identifiée dans la demande de soumissions. Les
soumissionnaires doivent indiquer clairement les améliorations suggérées et les motifs qui les justifient.
Les suggestions, qui ne restreignent pas la concurrence ou qui ne favorisent pas un soumissionnaire en
particulier, seront examinées a la condition qu'elles parviennent a 'autorité contractante au plus tard 15
jours avant la date de cléture de la demande de soumissions. Le Canada aura le droit d'accepter ou de
rejeter n'importe quelle ou la totalité des suggestions proposées.

2.7 Fondement du titre du Canada sur les droits de propriété intellectuelle

Le Ministere des Affaires étrangéres, Commerce et Développement (MAECD) a déterminé que tout droit
de propriété intellectuelle découlant de I'exécution des travaux prévus par le contrat subséquent
appartiendra au Canada, pour les motifs suivants, tel que défini dans la Politigue sur les droits de
propriété intellectuelle issus de marchés conclus avec I'Etat :

4. Lorsque le marché conclu avec I'Etat ou les produits a livrer aux termes de celui-ci visent surtout :
4.1 a obtenir des connaissances et des renseignements qui seront diffusés au public.

4.2 a accroitre certains acquis de I'Etat en matiére de droits de propriété intellectuelle
avant de transférer ceux-ci au secteur privé, par attribution de licence ou cession de
propriété (non nécessairement a I'entrepreneur initial), a des fins d'exploitation
commerciale.

4.3 a livrer une composante développée en partie seulement ou un sous-systéme qui
sera intégré ultérieurement dans un systeme complet, avant que celui-ci soit transféré au
secteur privé, par octroi de licence ou cession de propriété, a des fins d'exploitation
commerciale.
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PARTIE 3 — INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS

3.1 Instructions pour la préparation des soumissions

Les soumissions doivent étre présentées uniguement au receptionsoumission-
bidsreceiving.spp@international.gc.ca au plus tard a la date, a I'heure et a I'endroit indiqués a la page 1
de la demande de soumissions.

En raison du caractéere de la demande de soumissions, les soumissions transmises par le service
Connexion postel ou par télécopieur ne seront pas acceptées.

Et,

Le Canada demande que les documents soient identifiés, groupés et présentés en sections distinctes
comme suit :

Section | : Soumission technique (1 copie électronique)

Section Il : Soumission financiére (1 copie électronique)

Section Il ; Attestations (1 copie électronique)

Section IV : Renseignements supplémentaires (1 copie électronique)

Section | : Soumission technique

Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient démontrer leur compréhension des
exigences contenues dans la demande de soumissions et expliquer comment ils répondront & ces
exigences. Les soumissionnaires devraient démontrer leur capacité de fagon compléte, concise et claire
pour effectuer les travaux.

La soumission technique devrait traiter clairement et de maniére suffisamment approfondie des points
faisant I'objet des criteres d'évaluation en fonction desquels la soumission sera évaluée. Il ne suffit pas de
reprendre simplement les énoncés contenus dans la demande de soumissions. Afin de faciliter
I'évaluation de la soumission, le Canada demande que les soumissionnaires reprennent les sujets dans
l'ordre des critéres d'évaluation, sous les mémes rubriques. Pour éviter les recoupements, les

soumissionnaires peuvent faire référence a différentes sections de leur soumission en indiquant le
numéro de l'alinéa et de la page ou le sujet visé est déja traité.

Section Il : Soumission financiére

3.1.1 Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiere en conformité avec la base de
paiement reproduite a I'annexe B.

3.1.2 Fluctuation du taux de change
C3011T (2013-11-06), Fluctuation du taux de change
Le besoin ne prévoit pas offrir d’atténuer les risques liés a la fluctuation du taux de change.
Aucune demande d’atténuation des risques liés a la fluctuation du taux de change ne sera prise
en considération. Toute soumission incluant une telle disposition sera déclarée non recevable.

3.1.4 Clauses du Guide des CCUA

Section Il : Attestations

Page 9 of - de 34


mailto:receptionsoumission-bidsreceiving.spp@international.gc.ca
mailto:receptionsoumission-bidsreceiving.spp@international.gc.ca
https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat/5/C/C3011T/actif

Ld

Foreign Affairs, Trade and  Affaires étrangéres, Commerce
Development Canada et Développement Canada

N° de l'invitation
19-146253

Les soumissionnaires doivent présenter les attestations et les renseignements supplémentaires exigés a

la Partie 5.
Section IV : Renseignements supplémentaires
3.1.4.2 L’agent de sécurité d’entreprise doit s’assurer, par I'entremise du Programme de sécurité des

contrats que le soumissionnaire et les individus proposés sont titulaires d’une cote de sécurité
en vigueur et au niveau exigeé, tel que décrit a la Partie 6 — Exigences relatives a la sécurité,
exigences financiéres et autres exigences.

PARTIE 4 — PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

4.1

b)

41.1

Procédures d'évaluation

Les soumissions seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la demande de
soumissions, incluant les critéres d'évaluation techniques et financiers.

Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.

Evaluation technique
4.1.1.1. Critéres techniques obligatoires

La soumission doit répondre aux critéres techniques obligatoires énoncés ci-dessous. Le
soumissionnaire doit fournir la documentation nécessaire afin d’étre conforme a cette exigence.

Les soumissions qui ne répondent pas aux critéres techniques obligatoires seront déclarées non
recevables. Chaque critére technique obligatoire doit étre traité séparément.

On évaluera et cotera les propositions conformément aux critéres précisés dans la présente. Il
est impératif que le soumissionnaire réponde a ces critéres en donnant, dans sa proposition,
suffisamment d'information pour décrire sa réponse dans son ensemble.

Les soumissionnaires sont avertis que le fait de seulement lister des expériences sans fournir
des renseignements a I'appui pour décrire ses responsabilités, les taches et la pertinence en ce
qui a trait aux exigences ne sera pas considéré comme une « démonstration » lors de
I'évaluation et que ces expériences seront jugées non conformes. Le simple fait de copier et
coller 'expérience du curriculum vitae aux tableaux ne suffira pas.

Le soumissionnaire doit fournir des détails complets sur I'endroit, le moment (mois et année) et le
mode d’acquisition (activités/responsabilités) des qualifications et expériences énumérées. Les
expériences acquises durant les études ne doivent pas étre considérées comme constituant des
expériences de travail. Toutes les expériences de travail indiquées doivent répondre aux
exigences acquises dans un milieu de travail réel et non pas un milieu éducatif. Les stages de
programmes coopératifs sont considérés des expériences de travail, a condition de correspondre
aux services requis.

Les soumissionnaires sont aussi prévenus que les mois d'expérience indiqués pour un projet

dont le calendrier chevauche le calendrier d'un autre projet donné en référence ne seront
comptés qu'une fois. Par exemple, si le projet 1 s’est déroulé de juillet 2001 a décembre 2001, et
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le projet 2, d'octobre 2001 a janvier 2002, le nombre total de mois d’expérience pour ces deux

projets est de sept (7) mois. Les soumissionnaires doivent indiquer dans les curriculum vitae le
nombre de mois/d’années compté pour chaque projet. Chaque projet doit avoir duré au moins

trois (3) mois pour étre pris en compte.

Pour chaque critéere, des détails sur les qualifications, I’expérience pertinente et I'expertise
de la soumissionnaire proposée devraient étre fournies. Dans le cas des exigences
obligatoires et des critéres c6tés, I'expérience de la soumissionnaire proposée doit étre
clairement exposée dans un sommaire ou une description des projets sur lesquels elles
ont déja travaillé, et il faut indiquer les dates ou le travail a été exécuté et qui était le client.

La matrice des critéres d’évaluation doit étre utilisée pour répondre aux critéres obligatoires. Les
réponses aux exigences de chaque critére doivent étre directement introduites dans la matrice,
avec une explication, et des renvois aux pages et aux projets indiqués dans le curriculum vitae.

Justification / Renvoi a la
proposition [le fournisseur
doit préciser]

SATISFAIT /

Criteres obligatoires NON SATISEAIT

O1 Le soumissionnaire doit démontrer, en se
servant des descriptions de projets, qu’il a au
moins douze (12) mois d’expérience au cours des
cing (5) derniéres années dans la prestation de
programmes de désescalade a des organisations.

02 Le soumissionnaire doit démontrer, en se
servant des descriptions de projets, qu’il a au
moins douze (12) mois d’expérience au cours des
cing (5) derniéres années dans la conception de
programmes de formation sur la désescalade a des
organisations.

03 Le soumissionnaire doit déclarer qu'il est en
mesure de fournir les documents décrits a I'annexe
A, Enoncé des travaux, dans les deux langues
officielles (francais et anglais).

04 Le soumissionnaire doit démontrer, en se
servant des descriptions de projets, qu’il a, au
cours des cing (5) derniéres années, réalisé au
moins cing (5) projets comportant la rédaction de
politiques et de lignes directrices pour des
programmes de désescalade a l'intention
d’organisations.

O5 Le soumissionnaire doit déclarer qu'il est en
mesure de fournir des ressources couramment
bilingues pour dispenser les formations, les
séances, les cours et les séminaires.
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4.1.1.2. Critéres techniques cotés

Les propositions seront évaluées et cotées conformément aux critéres d’évaluation énoncés dans
cette section. Les soumissionnaires doivent obtenir la note de passage minimale de 70 % pour la
soumissionnaire proposée pour que leur soumission soit jugée recevable.

Au besoin, il faut donner des renseignements au sujet de la qualification, de I'expérience
pertinente et de I'expertise de la soumissionnaire proposée. Dans le cas des critéres liés a
I'expérience, I'expérience de la soumissionnaire proposée doit étre clairement exposée au moyen
du sommaire ou de la description des projets sur lesquels elles ont déja travaillé, et il faut
indiquer les dates ou le travail a été exécuté, ainsi que le client.

Le soumissionnaire doit prendre note que le fait de présenter son expérience sans fournir de
données a I'appui précisant ses responsabilités et ses tdches connexes, ainsi que leur pertinence
par rapport aux exigences, ne sera pas considéré comme « suffisant » aux fins de I'évaluation.
Le soumissionnaire doit fournir des détails complets sur I'endroit, le moment (mois et année) et le
mode d’acquisition (activités/responsabilités) des qualifications et expériences énumérées. Les
expériences acquises durant les études ne doivent pas étre considérées comme constituant des
expériences de travail. Toutes les expériences de travail requises pour répondre aux exigences
doivent avoir été acquises dans un milieu de travail réel et non pas un milieu éducatif. Les stages
des programmes coopératifs sont considérés comme des expériences de travail a la condition
gu'ils soient pertinents au regard des services requis.

Les soumissionnaires sont aussi prévenus que les mois d'expérience indiqués pour un projet
dont le calendrier chevauche le calendrier d’'un autre projet donné en référence seront seulement
comptés une fois. Par exemple, si le projet 1 s’est déroulé de juillet 2001 & décembre 2001, et le
projet 2, d'octobre 2001 a janvier 2002, le nombre total de mois d’expérience pour ces deux
projets est de sept (7) mois.

On demande que pour chacun des critéres liés aux qualifications et a I'expérience, les réponses
du soumissionnaire dans cette section fassent directement référence (le nom du projet, numéro
de page) a la (aux) section(s) pertinente(s) du curriculum vitae de la soumissionnaire proposée.

Voici les criteres d’évaluation c6tés de la demande de propositions :

- ; . - . Note | Justification / Renvoi
Criteres cotés Répartition des points . .
max. ala proposition
C1
Moins de 1 an = 0 point
Le soumissionnaire doit démontrer, en
se servant des descriptions de projets 1-2 ans =5 points
détaillées, qu'il a de I'expérience dans /15
la prestation de programmes de 3-4 ans = 10 points
désescalade a des organisations.
5 ans et plus = 15 points
c2
Moins de 1 an = 0 point
Le soumissionnaire doit démontrer, en
se servant des descriptions de projets 1-2 ans =5 points /15
détaillées, qu'il a de I'expérience dans
la conception de programmes de 3-4 ans = 10 points
formation sur la désescalade a

Page 12 of - de 34




Foreign Affairs, Trade and  Affaires étrangéres, Commerce o
N° de l'invitation

Development Canada et Développement Canada 19-146053
l'intention d’organisations. 5 ans et plus = 15 points
C3
Moins de 1 an = 0 point
Le soumissionnaire doit démontrer, en
se servant des descriptions de projets 1-2 ans =5 points
détaillées, qu'il a de I'expérience dans /15
la conception, la prestation et la 3-4 ans = 10 points
coordination de formation sur la
sécurité a l'intention d’organisations. 5 ans et plus = 15 points
C4
Fonction publique =
Le soumissionnaire doit démontrer, en 5 points
se servant des descriptions de projets
détaillées, qu'il a de I'expérience dans Personnel de sécurité =
la prestation de programmes de 5 points
désescalade aux groupes suivants : /10
e fonction publique;
Maximum de 10 points
e personnel de sécurité (p. ex.
gardes).
C5
Le soumissionnaire doit démontrer, en
se servant des descriptions de projets Cadre de recours 2 la force
détaillées, qu'il a de I'expérience dans | = 5 points
la prestation de programmes de
désescalade a des organisations qui Problémes de santé
traitent des questions suivantes : mentale = 5 points 115
 cadre de recours a la force; Sensibilisation aux réalités
culturelles = 5 points
e problémes de santé mentale;
Maximum de 15 points
e sensibilisation aux réalités
culturelles.
C6
Le soumissionnaire doit démontrer, en 5 points par ambassade ou
se servant des descriptions de projets organisation internationale
détaillées, qu'il a de I'expérience dans /5
la prestation de programmes de
désescalade a des ambassades ou a
d’autres organisations internationales.
Note cumulative minimale (C1 a C6) = /75
70 % (50 sur 75)
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4.1.2

Evaluation financiére

A des fins d'évaluation uniquement, le co(t total sera établi comme suit: Le prix total d’'une offre
correspond a la somme du tarif journalier ferme proposé par le soumissionnaire multipliée par les
données volumétriques estimées, spécifiées a I'annexe B - Base de paiement, pour la durée du contrat et
les périodes optionnelles supplémentaires.

4.1.2.1 Evaluation financiére

Clause du Guide des CCUA A0222T (2014-06-26) Evaluation du prix
1. Le prix de la soumission sera évalué comme suit :

4.2

42.1

a. les soumissionnaires établis au Canada doivent proposer des prix fermes, les droits de
douane et les taxes d'accise canadiens compris, et les taxes applicables exclues.

b. les soumissionnaires établis a I'étranger doivent proposer des prix fermes, les droits de
douane, les taxes d'accise canadiens et les taxes applicables exclus. Les droits de
douane et les taxes d'accise canadiens payables par le Canada seront ajoutés, pour les
besoins de I'évaluation seulement, aux prix présentés par les soumissionnaires établis a
I'étranger.

Sauf lorsque la demande de soumissions précise que les soumissions doivent étre présentées en
dollars canadiens, les soumissions présentées en devises étrangeres seront converties en
dollars canadiens pour les besoins de I'évaluation. Pour les soumissions présentées en devises
étrangeres, le taux indiqué par la Banque du Canada a la date de cléture des soumissions, ou a
une autre date précisée dans la demande de soumissions, sera utilisé comme facteur de
conversion.

Pour les fins de la demande de soumissions, les soumissionnaires qui ont une adresse au
Canada sont considérés comme étant des soumissionnaires établis au Canada, et les
soumissionnaires qui ont une adresse a l'extérieur du Canada sont considérés comme étant des
soumissionnaires établis a I'étranger.

Méthode de sélection - Note combinée la plus haute sur le plan du mérite technique (70%)
et du prix (30%)

Clause du Guide des CCUA A0027T , Méthode de sélection — note combinée la plus haute sur le
plan du mérite technique et du prix

1. Pour étre déclarée recevable, une soumission doit :

respecter toutes les exigences de la demande de soumissions; et

satisfaire a tous les critéres obligatoires; et

obtenir le nombre minimal de 50 points exigés pour I'ensemble des critéres d'évaluation
techniques cotés. L'échelle de cotation compte 75 points.

2. Les soumissions qui ne répondent pas aux exigences a) ou b) ou c) seront déclarées non recevables.
Ni la soumission recevable obtenant le plus grand nombre de points ni celle présentant le prix évalué
le plus bas ne seront nécessairement acceptées.

3. La sélection sera faite en fonction du meilleur résultat global sur le plan du mérite technique et du
prix. Une proportion de 70% sera accordée au mérite technique et une proportion de 30% sera
accordée au prix.
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4. Afin de déterminer la note pour le mérite technique, la note technique globale de chaque soumission

recevable sera calculée comme suit : le nombre total de points obtenus sera divisé par le nombre
total de points pouvant étre accordés, puis multiplié par 70%.

5. Afin de déterminer la note pour le prix, chaque soumission recevable sera évaluée
proportionnellement au prix évalué le plus bas et selon le ratio de 30%.

6. Pour chaque soumission recevable, la cotation du mérite technique et la cotation du prix seront
ajoutées pour déterminer la note combinée.

7. Lasoumission recevable ayant obtenu le plus de points ou celle ayant le prix évalué le plus bas ne
sera pas nécessairement choisie. La soumission recevable qui obtiendra la note combinée la plus
élevée pour le mérite technique et le prix sera recommandée pour l'attribution du contrat.

Le tableau ci-dessous présente un exemple ou les trois soumissions sont recevables et ou la

sélection de I'entrepreneur se fait en fonction d'un ratio de 70/30 a I'égard du mérite technique et du
prix, respectivement.] Le nombre total de points pouvant étre accordé est de 135, et le prix évalué le
plus bas est de 45 000,00 $ (45).

Méthode de sélection - Note combinée la plus haute sur le plan du mérite technique (70%) et du prix

(30%)

Soumissionnaire 1

Soumissionnaire 2

Soumissionnaire 3

Note technique globale

115/135

89/135

92/135

Prix évalué de la
soumission

$55,000.00

$50,000.00

$45,000.00

Note pour le
mérite
technique

115/135 x 70 = 59.63

89/135 x 70 = 46.15

92/135 x 70 = 47.70

Calculs Note pour le

prix

45/55 x 30 = 24.55

45/50 x 30 = 27.00

45/45 x 30 = 30.00

Note combinée

84.18

73.15

77.70

Note globale

ler

3e

2e

Dans lI'exemple ci-dessus, le soumissionnaire 1 serait recommandé pour l'attribution du contrat.

PARTIE 5 — ATTESTATIONS ET RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires exigés pour

gu’un contrat leur soit attribué.
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Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada peuvent faire I'objet d’'une vérification a
tout moment par le Canada. A moins d’indication contraire, le Canada déclarera une soumission non
recevable, ou a un manquement de la part de I'entrepreneur s'il est établi qu’une attestation du
soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période d’évaluation des
soumissions, ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les
attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer a toute demande ou exigence
imposée par l'autorité contractante, la soumission sera déclarée non recevable, ou constituera un
manquement aux termes du contrat.

5.1 Attestations exigées avec la soumission

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations suivantes diment remplies avec leur soumission.
5.1.1 Dispositions relatives a I'intégrité - déclaration de condamnation a une infraction
Conformément aux dispositions relatives a I'intégrité des instructions uniformisées, tous les
soumissionnaires doivent présenter avec leur soumission, s'il y a lieu, le formulaire de déclaration
d’intégrité disponible sur le site Web Intégrité — Formulaire de déclaration (http://www.tpsgc-

pwgsc.gc.ca/ci-if/declaration-fra.html), afin que leur soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

5.2 Attestations préalables a I'attribution du contrat et renseignements supplémentaires

Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous devraient étre remplis et
fournis avec la soumission mais ils peuvent étre fournis plus tard. Si l'une de ces attestations ou
renseignements supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel que demandé, l'autorité contractante
informera le soumissionnaire du délai a l'intérieur duquel les renseignements doivent étre fournis. A
défaut de fournir les attestations ou les renseignements supplémentaires énumeérés ci-dessous dans le
délai prévu, la soumission sera déclarée non recevable.

5.2.1 Dispositions relatives a I'intégrité — documentation exigée

Conformément a l'article intitulé Renseignements a fournir lors d’'une soumission, de la passation d’'un
contrat ou de la conclusion d’un accord immobilier de la Politique d'inadmissibilité et de suspension
(http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-if/politique-policy-fra.html), le soumissionnaire doit présenter la
documentation exigée, s'il y a lieu, afin que sa soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

PARTIE 6 — EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE, EXIGENCES FINANCIERES ET AUTRES
EXIGENCES

6.1 Exigences relatives a la sécurité

Il n'y a aucune exigence de sécurité applicable au contrat.
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PARTIE 7 — CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent a tout contrat subséquent découlant de la demande de
soumissions et en font partie intégrante.

7.1 Enoncé des travaux
L'offrant offre d'exécuter les travaux conformément a I'énoncé des travaux reproduit a I'annexe A.

7.2 Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre sont
reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

7.2.1 Conditions générales

2035 (2018-05-22), Conditions générales - besoins plus complexes de services, s'appliquent au contrat et
en font partie intégrante.

7.2.2 Conditions générales supplémentaires

4007 03 (2008-05-12) Droits de propriété intellectuelle sur les renseignements originaux

7.3 Exigences relatives a la sécurité

7.3.1 Il n'y aaucune exigence de sécurité applicable au contrat.

7.4 Durée du contrat

7.4.1 Période du contrat

La période du contrat est a partir de la date du contrat jusqu'au ler octobre 2019 inclusivement.
7.4.2 Option de prolongation du contrat

a. Lorsque le chargé de projet a approuvé les cours pilotes au cours de la période initiale du contrat,
I'entrepreneur accorde au Canada I'option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour au plus
une (1) période supplémentaire de cing (5) mois et deux (2) périodes supplémentaires d'une (1)
année dans les mémes conditions. L'entrepreneur accepte que pendant la période de prolongation
du contrat, il sera payé conformément aux dispositions applicables énoncées dans la Base de
paiement.

b. Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit a
I'entrepreneur avant la date d'expiration du contrat. L'option ne peut étre exercée que par l'autorité
contractante et sera confirmée, & des fins administratives uniqguement, par une modification au
contrat.
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7.4.3 Points de livraison

La livraison du besoin sera effectuée aux point(s) de livraison identifiés a I’Annexe A du contrat.
7.4.4 Frais de déplacement et de séjour préautorisés

Le Canada ne paiera pas de frais de déplacement ou de séjour associés a I'exécution des travaux.
7.5 Responsables

7.5.1 Autorité contractante

L'autorité contractante pour le contrat est:

Nom : Houssam Hannat

Titre : Agent aux achats principal

Ministére des Affaires étrangéres, Commerce et Développement (MAECD)

Direction : SPP

Adresse : 200 Promenade du Portage, Gatineau Québec

Téléphone : 343- 203- 5473
Courriel : Houssam.hannat@international.gc.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée
par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée
du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus, suite a des demandes ou instructions verbales ou
écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.

7.5.2 Chargé de projet (a compléter a I'attribution du contrat)
Le chargé de projet pour le contrat est :

Nom :

Titre :
Organisation :
Adresse :

Téléphone: - -
Télécopieur: - -
Courriel :

Le chargé de projet représente le ministére ou lI'organisme pour lequel les travaux sont exécutés dans le
cadre du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux
prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet; cependant,
celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a I'énoncé des travaux. De tels changements
peuvent étre effectués uniguement au moyen d'une modification au contrat émise par l'autorité
contractante.

7.5.3 Représentant de I'entrepreneur (a compléter a I'attribution du contrat)
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7.6 Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires

En fournissant de I'information sur son statut en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en
vertu de la Loi sur la pension de la fonction publique (LPFP), I' entrepreneur a accepté que cette
information soit publiée sur les sites Web des ministéres, dans le cadre des rapports de divulgation
proactive des marchés, et ce, conformément a I'Avis sur la Politique des marchés : 2012-2 du Secrétariat
du Conseil du Trésor du Canada.

7.7 Paiement
7.7.1 Base de paiement - Chaque mois

Le Canada paiera I'entrepreneur chague mois pour les travaux complétés pendant le mois visé par la
facture conformément aux dispositions de paiement du contrat si :

1) une facture exacte et compléte ainsi que tout autre document exigé par le contrat ont été
soumis conformément aux instructions de facturation prévues au contrat;

2) tous ces documents ont été vérifiés par le Canada;

3) les travaux livrés ont été acceptés par le Canada.

7.7.2 Limitation des dépenses

1. Laresponsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur en vertu du contrat ne doit pas
dépasser la somme de $. Les taxes applicables sont incluses et les droits de
douanes sont assujettis a I'exemption.

2. Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ou du prix des travaux découlant de
tout changement de conception, de toute modification ou interprétation des travaux, ne sera
autorisée ou payée a l'entrepreneur, a moins que ces changements de conception, modifications
ou interprétations n'aient été approuvés, par écrit, par l'autorité contractante avant d'étre intégrés
aux travaux. L'entrepreneur n'est pas tenu d'exécuter des travaux ou de fournir des services qui
entraineraient une augmentation de la responsabilité totale du Canada a moins que
'augmentation n'ait été autorisée par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur doit informer,
par écrit, l'autorité contractante concernant la suffisance de cette somme :

a. lorsque 75 % de la somme est engagée, ou
b. quatre mois avant la date d'expiration du contrat, ou
c. deés que I'entrepreneur juge que les fonds du contrat sont insuffisants pour I'achévement
des travaux, selon la premiére de ces conditions a se présenter.
peu importe lequel vient en premier.
3. Lorsqu'il informe l'autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants, I'entrepreneur
doit lui fournir par écrit une estimation des fonds additionnels requis. La présentation de cette
information par I'entrepreneur n'augmente pas la responsabilité du Canada a son égard.

7.7.3 Paiement électronique de factures — contrat

L'entrepreneur accepte d’'étre payé au moyen de I'un des instruments de paiement électronique suivants :
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a. Dépot direct (national et international) ;
7.7.4 Instructions pour la facturation
1. L’entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a I'article intitulé « Présentation des
factures »des conditions générales. Les factures ne doivent pas étre soumises avant que tous les

travaux identifiés sur la facture soient achevés.

Chaque facture doit étre étayée par :
a. une copie des feuilles de temps pour corroborer le temps de travail réclamé;

b. une copie du document de sortie et de tout autre document tel qu'il est spécifié au contrat;

c. une copie des factures, recus, piéces justificatives pour tous les frais directs et pour tous les
frais de déplacement et de subsistance;

d. une copie du rapport mensuel sur 'avancement des travaux.
2. Les factures doivent étre distribuées comme suit :

L'original et un exemplaire doivent étre envoyés a I'autorité de projet identifié dans la section

Responsables du contrat aux fins d’attestation et de paiement.
7.8 Attestations et renseignements supplémentaires
7.8.1 Conformité
A moins d’indication contraire, le respect continu des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa
soumission ou préalablement a I'attribution du contrat, ainsi que la coopération constante quant aux
renseignements supplémentaires, sont des conditions du contrat et leur non-respect constituera un
manqguement de la part de I'entrepreneur. Les attestations pourront faire I'objet de vérifications par le
Canada pendant toute la durée du contrat.

7.9 Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur Ontario et les relations entre les parties
seront déterminées par ces lois.

7.10 Droits d'auteur

Dans cette section, le mot « matériel » désigne tout ce qui est créé par I'entrepreneur dans le cadre du
travail prévu au contrat, qui doit, selon le contrat, étre livré au Canada, et qui est protégé par un droit
d'auteur. Le mot « matériel » ne comprend pas quelque chose qui a été créé par I'entrepreneur avant la
date du contrat.

Le Canada est titulaire du droit d'auteur sur le matériel, et I'entrepreneur doit apposer sur le matériel le
symbole du droit d'auteur et I'un ou l'autre des avis qui suivent : © Sa Majesté la Reine du chef du
Canada (année) ou © Her Majesty the Queen in right of Canada (year).

L'entrepreneur ne doit pas utiliser, copier, divulguer ou publier quelque matériel que ce soit, sauf si cela

est nécessaire a I'exécution du contrat. L'entrepreneur doit signer l'acte de transfert et les autres
documents relatifs au droit d'auteur sur le matériel qui sont exigés par le Canada.
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L'entrepreneur devra fournir, a la demande du Canada, une renonciation écrite permanente aux droits
moraux, de forme acceptable pour le Canada, de la part de chaque auteur qui a contribué au matériel.
Dans les cas ou l'entrepreneur est I'auteur du matériel, il renonce définitivement a ses droits moraux
relativement au matériel.

7.11  Ordre de priorité des documents

En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui
apparait en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur la

liste.

a) les articles de la convention;

b) les conditions générales - (2018-05-22)

c) I'Annexe « A », Enoncé des travaux

d) 'Annexe « B », Base de paiement;

e) I'Annexe « C », Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité ;
f) la soumission de I'entrepreneur datée du ,

7.12 Exigences en matiere d’assurance

L'entrepreneur est responsable de décider s'il doit s'assurer pour remplir ses obligations en vertu du
contrat et pour se conformer aux lois applicables. Toute assurance souscrite ou maintenue par
I'entrepreneur est a sa charge ainsi que pour son bénéfice et sa protection. Elle ne dégage pas
I'entrepreneur de sa responsabilité en vertu du contrat, ni ne la diminue.

Clause du Guide des CCUA G1005C (2016-01-28), Assurances
7.13 Droit de propriété

1. Sauf disposition contraire dans le contrat, le droit de propriété sur les travaux ou toute partie des
travaux appartient au Canada dés leur livraison et leur acceptation par ou pour le compte du
Canada.

2. Toutefois lorsqu'un paiement est effectué a I'entrepreneur a I'égard des travaux, notamment au
moyen de paiements progressifs ou d'étape, le droit de propriété relié aux travaux ainsi payés est
transféré au Canada au moment du paiement. Ce transfert du droit de propriété ne constitue pas
I'acceptation des travaux ou de toute partie des travaux par le Canada ni ne reléve I'entrepreneur
de son obligation d'exécuter les travaux conformément au contrat.

3. Malgré tout transfert du droit de propriété, I'entrepreneur est responsable de toute perte ou
endommagement des travaux ou toute partie des travaux jusqu'a la livraison au Canada
conformément au contrat. Méme apres la livraison, I'entrepreneur demeure responsable de toute
perte ou endommagement causé par I'entrepreneur ou tout sous-traitant.

4. Lorsque le droit de propriété sur les travaux ou une partie des travaux est transféré au Canada,
I'entrepreneur doit établir, & la demande du Canada, que ce titre est libre et quitte de tout
privilége, réclamation, charge, slreté ou servitude et signer les actes de transfert s'y rapportant
et les autres documents nécessaires pour parfaire le titre qu'exige le Canada.
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ANNEXE « A »

ENONCE DES TRAVAUX

1.0 TITRE

Cours, élaboration de politiques et formation sur les techniques de désescalade

2.0 CONTEXTE

La présentation au Conseil du Trésor sur I'obligation de diligence pour 2017-2018 établit les priorités du
ministere des Affaires étrangeres, du Commerce et du Développement (MAECD), dont celle de mettre en
ceuvre une formation en sécurité afin d'accroitre la sécurité du personnel dans 179 missions du Canada a
I'étranger. L'élaboration d’une politique et la prestation d’'une formation sur les techniques de
désescalade au MAECD, qui donnent suite a cet engagement, visent a renforcer les capacités du
personnel de premiére ligne a désamorcer les situations pouvant s’avérer violentes grace a des
techniques non physiques. L'intégration de cet apprentissage a comme objectif d'éviter la nécessité
d’avoir recours a la force physique.

Dans de nombreuses missions du Canada a I'étranger, des gardes contractuels représentent la premiére
ligne de défense contre les attaques ou les intrusions. lls comptent sur I'appui des équipes de sécurité
des missions, qui sont composées d’employés canadiens et d’employés recrutés sur place. Au quotidien,
le personnel de I'ambassade communique avec des clients et des membres du public et doit, a
I'occasion, composer avec des clients furieux et avec des personnes souffrant de problémes de santé
mentale. Par conséquent, il est tres important de réduire des chances que des situations conflictuelles se
soldent par des actes de violence physique pour assurer la sécurité du personnel de mission, des gardes
contractuels et des visiteurs.

Le présent besoin vise a créer des techniques de désescalade s'inscrivant dans un ensemble de
compétences et une politique autonome, distincte et compléte. La formation sur les techniques de
désescalade (TDE) ne devrait pas s’appuyer sur I'application des principes et du cadre de recours a la
force, qui comportent un petit volet axé sur la désescalade. Cependant, les techniques de recours a la
force peuvent constituer un petit volet de la formation actuelle sur les TDE, uniquement dans certaines
situations particuliéres.

3.0 BESOIN

La division des programmes de préparation et de sécurité des missions (CSl), qui fait partie du MAECD,
a besoin des services professionnels d’un entrepreneur afin, d'une part, d’élaborer une politique
ministérielle et des lignes directrices, et d’autre part, d’offrir des séances de formation, des cours et des
séminaires sur les TDE au personnel de sécurité recruté sur place et aux membres de la haute direction
du MAECD.

4.0 OBJECTIF

Le MAECD exige que I'entrepreneur dispense une formation sur les TDE renforgant la capacité de
désamorcer des situations hostiles et des situations de crise au moyen de technigques ne nécessitant pas
le recours a la force physique. L'objectif consiste a enseigner une variété de techniques au personnel de
premiere ligne afin qu'il soit en mesure de reconnaitre, de désamorcer et de gérer des confrontations
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hostiles grace, d’'une part, a I'élaboration d’'une politique ministérielle et de lignes directrices, et d’autre
part, a la prestation de séances de formation et de séminaires.

Voici les principaux objectifs de I'entrepreneur :

1.

élaborer des lignes directrices stratégiques claires pour le MAECD sur I'utilisation de techniques
de désescalade (TDE) pour les ambassades et les missions a I'étranger;

élaborer un ensemble complet de techniques efficaces de désescalade adaptées au contexte
d’'une ambassade et pouvant étre appliquées dans une situation hostile ou une situation de crise;

offrir des ateliers préliminaires de formation et de sensibilisation aux TDE qui sont destinés a des
groupes. Cette formation doit traiter des pratiques exemplaires en ce qui concerne les techniques
de désescalade, de la communication verbale et non verbale, de la compréhension empathique,
des sensibilités culturelles, des connaissances en santé mentale et du recours minimum a la
force. Les activités de formation doivent comprendre des simulations d’échanges conflictuels
avec des membres du public;

offrir un atelier complet & I'intention du personnel et des gardes a I'étranger;

offrir un cours de formation des formateurs pour permettre aux praticiens de la sécurité du
MAECD de donner des ateliers complets au personnel et aux gardes a I'étranger.

5.0 PORTEE DES TRAVAUX

La portée des travaux comprend la tadche de transmettre au MAECD les connaissances et les
compétences nécessaires quant aux TDE, qui s’appuient sur les pratiques exemplaires, pour aider les
équipes de sécurité des missions et les gardes contractuels a accroitre la sécurité dans les missions. La
politique et la formation doivent tenir compte du contexte unique des ambassades a I'étranger.

Assurer la liaison avec des intervenants du Ministére de la mission dans la conception du
matériel didactique, et les consulter.

Définir les paramétres des besoins actuels et fournir un calendrier des produits livrables.
Concevoir un programme de cours détaillé, y compris des séances animées pour les différents
modules et du matériel didactique.

Définir les scénarios pertinents pour le volet de la formation axé sur les scénarios, qui s’inscrira
dans le cadre de I'atelier complet destiné au personnel et aux gardes a I'étranger. Prévoir des
scénarios typiques : problemes de santé mentale, clients furieux (p. ex. au sujet d’'un visa), client
furieux (p. ex. sensibilité culturelle).

Elaborer un calendrier de mise a I'essai des cours.

Aprés I'approbation des essais réalisés, réviser la version définitive des cours et des ateliers en
fonction des commentaires obtenus & la suite des essais.

6.0 TACHES

L'entrepreneur doit effectuer, a la satisfaction du responsable du projet, les taches suivantes :

6.1 élaborer une politique sur les TDE pour le MAECD afin de préciser la position du Ministére quant

a l'utilisation appropriée des TDE;
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6.2 élaborer un document comprenant les lignes directrices du Ministére sur les TDE pour dégager
les pratiques exemplaires quant a l'utilisation des TDE;

6.3 élaborer une foire aux questions répondant a des questions complexes fondées sur des
scénarios;

6.4 offrir aux membres de la direction une séance introductive de sensibilisation aux TDE leur
donnant une vue d’ensemble (deux heures);

6.5 offrir un cours de formation des formateurs a I'’équipe des services de protection afin de permettre
a l'administration centrale d'offrir la formation sur les TDE par la suite;

6.6 offrir des cours visant a développer les compétences en matiere d’évaluation comportementale, y
compris des techniques permettant de reconnaitre des indicateurs comportementaux précoces
de violence, d’escalade ou de maladie mentale, et de gérer les risques en conséquence;

6.7 concevoir un modele ou un diagramme permettant aux participants :

a. d'évaluer et de comprendre rapidement les différents types de comportements violents, y
compris toute dimension psychologique pertinente sous-tendant le comportement,

b. de choisir la bonne TDE pour différents scénarios pouvant se produire dans les missions;

6.8 offrir des cours permettant au personnel de comprendre dans quelles circonstances et comment
utiliser des techniques de défense misant sur le recours minimum a la force (la force la plus faible
possible) lorsque les TDE s’avérent inefficaces;

6.9 veiller a ce que tous les renseignements tiennent compte de facteurs particuliers (juridiques,
sociaux, politiques, etc.) sur l'utilisation des TDE compte tenu du caractére unique du contexte
d'utilisation a I'échelle mondiale;

6.10 veiller a ce que le cours de formation des formateurs facilite le renforcement des capacités de
I'équipe des services de protection du MAECD a offrir la formation sur les TDE au personnel par
la suite.

7.0 PRODUITS LIVRABLES ET CALENDRIER
L'entrepreneur doit fournir les produits livrables décrits ci-dessous.

7.1 Produits livrables

N°du Formation en classe Date d’échéance
produit ou date de
livrable livraison

1. Une version d’essai du cours (séminaire introductif de deux heures a Juin 2019

l'intention des membres de la direction) pour obtenir des
commentaires et réviser le matériel en conséquence (maximum de six
participants par cours)
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Une version d’essai du cours (atelier complet a I'intention du personnel
et des gardes a I'étranger) pour obtenir des commentaires et réviser le
matériel en conséguence (maximum de six participants par cours)

Juin 2019

Atelier complet a 'intention du personnel et des gardes a I'étranger

(maximum de 20 participants)
Les modules devraient comprendre, non exclusivement, les
éléments suivants :

principes de base;

techniques;

sensibilités culturelles;

santé mentale;

formation s’appuyant sur des scénarios (total de quatre

scénarios, dont trois réglés au moyen de TDE et un au

moyen du recours minimum a la force);

f. recours a la force (1/10 du contenu) — contexte canadien et
international;

g. TDE pour les gardes armés et non armes;

h. modéle de désescalade (diagramme).

PooTo

Eté 2019 (de
juillet & aodt) —
A déterminer

Cours de formation des formateurs (maximum de quatre participants)
a. Cours permettant aux praticiens de la sécurité du MAECD de
donner des ateliers complets au personnel et aux gardes a
I'étranger
b. Document d'une ou deux pages comprenant des questions a
choix multiples pour évaluer les connaissances

Eté 2019 (de
juillet & aodt) —
A déterminer

Séminaire introductif de deux heures a l'intention des membres de la
direction (maximum de 40 participants)

(Apercu de haut niveau des principes et des techniques se rapportant
aux TDE)

Eté 2019 (de
juillet & aodt) —
A déterminer

N°du produit Documents Date

d’échéance
des ébauches
Dates exactes
a déterminer
au moment de

Date
d’échéance
des versions
définitives
Dates exactes
a déterminer

I'octroi du au moment de
contrat I'octroi du
contrat
Lignes directrices stratégiques ministérielles pour Trois mois 31 mars 2019
le MAECD sur I'utilisation des TDE apreés l'octroi du
contrat
Document de deux pages sur les lignes directrices | Trois mois 31 mars 2019
a l'intention des gardes de sécurité a I'étranger apreés l'octroi du
contrat
Foire aux questions répondant a des questions Trois mois 31 mars 2019
complexes fondées sur des scénarios apreés l'octroi du
contrat
Modele ou diagramme des TDE Trois mois 31 mars 2019
a. Evaluer et comprendre rapidement les apres I'octroi du
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différents types de comportements violents contrat
b. Choisir la bonne TDE pour différents
scénarios pouvant se produire dans les missions

7.2 Calendrier

- L’entrepreneur doit rencontrer le responsable du projet dans les deux (2) semaines suivant
I'octroi du contrat pour examiner le plan de travail proposé et le calendrier comprenant les
activités, le budget connexe et les résultats du contrat. Le responsable du projet se réserve le
droit d'organiser d'autres réunions, au besoin, selon le déroulement du projet, sans frais
supplémentaires.

- Tous les cours doivent étre dispensés aux dates inscrites dans le tableau 7.1.

8.0 CONTRAINTES ET CONDITIONS

L'entrepreneur doit fournir le ou les instructeurs ainsi que la totalité du matériel, des manuels et des
documents nécessaires pour les participants.

- L’entrepreneur doit nommer une seule personne-ressource qui sera responsable de la supervision des
travaux et de la liaison avec le responsable du projet du MAECD.

- L’entrepreneur fera régulierement le point sur I'avancement des produits livrables, a la demande du
responsable du projet.

- Les travaux de recherche et le matériel didactique remis a I'entrepreneur ou préparés par celui-ci
demeureront la propriété intellectuelle du MAECD.

9.0 LIEU DE PRESTATION DES SERVICES

La formation aura lieu dans les locaux du MAECD, dans la région de la capitale nationale. Le lieu de
chaque séance peut changer compte tenu de la disponibilité des locaux, sous réserve de la transmission
d’un avis par le responsable du projet.

10.0 EXIGENCES LINGUISTIQUES

La formation et les documents doivent étre fournis dans les deux langues officielles (francais et anglais).

11.0 DEPLACEMENTS

Aucun déplacement n’est prévu et le MAECD ne dédommagera pas I'entrepreneur pour ses frais de
déplacement a destination des locaux du MAECD.

12.0 SECURITE

S.0.
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ANNEXE « B »

BASE DE PAIEMENT

Livraison de directives et de matériel de FAQ

Période initiale du contrat
Attribution du contrat - ler octobre

2019
Brouillon Copie finale
NUMEro (Estimation du 28 | (Estimation au 31 Co(t total
d'article Titre de la documentation Ve ZEE) TMEGS ) =@+ (0)
(@) (b)
Lignes directrices stratégiques
1 ministérielles pour le MAECD sur $ $
l'utilisation des TDE
Document de deux pages sur les lignes $ $
2 directrices a I'intention des gardes de
sécurité a I'étranger
Foire aux questions répondant a des
3 questions complexes fondées sur des $ $
scénarios
4 Modele ou diagramme des TDE $ $
Total $
Taxes (13% TPS / TVH ONT) $
Total (taxes incluses) $
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Prestation de cours de formation

Période initiale du contrat
Attribution du contrat - 1ler octobre 2019

Nombre de Nombre de N "

. . o Codt par cours Codt total
Numeéro Titre de participants cours ©) _
d'article cours (a) (b) (b) )_( ©

les cours N
1 pilotes Jusqu'a 6 2 $ $
Total $
Taxes (13% TPS / TVH ONT) $
Total (taxes incluses) $

Codt total du contrat pour la période initiale (documentations +
cours): (hors taxes)

La période d’option 01 sera exercée lorsque le chargé de projet du MAECD aura
approuve les cours pilotes au cours de la période initiale du contrat.

Période d'option 01 Cours de formation

Période d'option 01
Juin 2019 - ler octobre
2019
Nombre de Nombre de | Colt par Colt total
Numéro : participants cours cours =
d'article UI5E O @uie (@) (b) () (b) X (c)
1 Atelier complet a | |ntept|’qn du Jusqu'a 20 N $ $
personnel et des gardes a I'étranger Jusqu'a 4
Séminaire introductif de deux heures a N R $ $
2 l'intention des membres de la direction Jusqu'a 40 Jusqua 4
3 Cours de formation des formateurs Jusqu'a 4 Jusqua 4 $ 3
Total $
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Taxes (13% TPS / TVH ONT)

Total (taxes incluses)

Période d'option 02 Cours de formation

Période d'option 02
2 octobre 2019 - 1ler octobre

2020
Nombre de Nombre de Colt par Colt total

Numéro ; participants cours cours =
d'article VS G @i @) (b) () (b) X ()

1 Atelier complet a | |ntept|’qn du personnel et Jusqu'a 20 . $ $

des gardes a I'étranger Jusqu'a 4
Séminaire introductif de deux heures a N R $ $

2 l'intention des membres de la direction Jusqu'a 40 Jusqua 4

3 Cours de formation des formateurs Jusqu'a 4 Jusqua 4 $ 3
Total $
Taxes (13% TPS / TVH ONT) $
Total (taxes incluses) $

Période d'option 03 Cours de formation
Période d'option 03
2 octobre 2020 - 1er octobre
2021
Nombre de Nombre de | Codt par Co(t total
Numéro Titre de cours participants cours cours =
d'article (a) (b) (c) (b) X (c)
1 Atelier complet a | mte\nugn du Jusquia 20 Jusqu'a 4 $ $
personnel et des gardes a I'étranger
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Séminaire introductif de deux heures $
2 a l'intention des membres de la Jusqu'a 40 Jusqu'a 4
direction
3 Cours de formation des formateurs Jusqu'a 4 Jusqua 4 $

Total

Taxes (13% TPS/ TVH ONT)

Total (taxes incluses)

CONTRAT ESTIME TOTAL AVEC TOUTES PERIODES D'OPTIONS:

(taxes en sus)
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PART A - CON
h. Originating Government Department or Organization /

ANNEXE « C »

LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

Government  Louvernement
I*I of Canada du Canacia ( gI ( C SD - PET Q‘_‘;\r\\\’ ack = S\,Q\E

Seturity Classificalion / Classification de securite |

~ SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS
TRACT INFORMATION / PARTIE A - INFORMATION CONTRACTUELLE

2 Branch or Directorate / Direclion générale ou Direction
Ministére ou organisme gouvernemental d'origine Global Atfairs Canada CSICSD

[~

a) Subcontract Number / Numéro du contrat de sous-lraitance 3 b) Name and Address of Subcontractor / Nom et adresse du sous-lraitant

Y

Brie! Description of Work / Breve description du travail
Develop a de-escalaton policy for Global Atfairs Canada to inform the work of Mission Secunty Teams in managing chenls/visitors

Develop and delver raning sessiens on ulilizing de-escalation technigues to Mission Security Parsennel and management

El

a) Will the supplier require access to Controlled Goods?
Le fournisseur aura-l-il accés a des marchandises contrdlées?

No I:l Yes
Non Qui

5_b) Will the supplier require access to unclassified military technical data subject to the provisions of the Technical Data Conlral No Yes
Regulations? Non Qui
Le fournisseur aura-t-il accés a des données techniques militaires non classifi¢es qui sont assujelties aux dispositions du Reglement
sur le conlrdle des données lechniques?

5. Indicate the type of access required [ Indiquer le lype d'acces requis

’E a) Will the supplier and its employees require access 1o PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assels? No Yes
Le fournisseur ainst que les employés auront-ils acces a des renseignements ou a des biens PROTEGES elfou CLASSIFIES? Non Qui
(Specify the level of access using the chart in Question 7. c)
(Préciser le niveau d'accés en utilisant le tableau qui se trouve a la question 7. ¢}

6. b) Will the suppher and its employees (e g cleaners, maintenance personnel) require access 1o restricted access areas? No access lo No Yas
PROTECTED andfor CLASSIFIED information or assets is permitted Non Qui

Le fournisseur et ses employés (p. ex. neltoyeurs, personnel d'entretien) auront-ils acces a des zones d'acces restreintes? L'acces
a des renseignements ou a des biens PROTEGES el/ou CLASSIFIES n'est pas autorisé

a

) Is this a commercial courier or dehvery requirement with no overnight slorage? No Yes
S'agit-il d'un contrat de messagerie ou de livraison commerciale sans entreposage de nuil? Non Qui

7 a) Indicate the type of information that the supplier will be required lo access / Indiquer le type d'information auquel le fournisseur devra avoir acces g
Canada I 7 ] I NATO / OTAN | Foreign / Etranger
7 _b) Release reslrictions / Reslrictions relatives a la diffusion
Mo release reslrictions All NATO countries Na release reslrictions
Aucune resinction relative Taous les pays de 'OTAN D Aucune restriction relative D
ala diffusion a la diffusion

Not releasable

A ne pas diffuser

Restricted to' / Limile a l Restricted to: / Limité & | D Resincled to / Limité a D

Specify country(ies) / Préciser le(s) pays Specify country(ies}: / Préciser le(s) pays Specify country(ies). / Préciser le(s) pays

7 ¢ Level of information / Niveau d'information I
PROTECTED A D NATO UNCLASSIFIED D PROTECTED A D
PROTEGE A NATO NON CLASSIFIE PROTEGE A
PROTECTED B E NATO RESTRICTED PROTECTED B D
PROTEGE 8 NATO DIFFUSION RESTREINTE PROTEGE B
PROTECTEDC E NATO CONFIDENTIAL D PROTECTED C D
PROTEGE C NATO CONFIDENTIEL PROTEGE C
CONFIDENTIAL E NATO SECRET D CONFIDENTIAL D
CONFIDENTIEL | NATO SECRET CONFIDENTIEL
SECRET D COSMIC TOP SECRET D SECRET D
SECRET COSMIC TRES SECRET SECRET
TOP SECRET D TOP SECRET D
TRES SECRET TRES SECRET
TOP SECRET (SIGINT) D TOP SECRET (SIGINT) EI

TRES SECRET (SIGINT)

TRES SECRET (SIGINT)

TBSISCT 350-103(2004/12) Security Classification / Classification de secunte
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I‘ I Government  Gouvernement Conlract Number / Numéro du contrat
! of Canada du Canada

Secunty Classification / Classification de sécurilé

IPART A (continued) | PARTIE A (suite)

8, Will the supplier require access lo PROTECTED and/or CLASSIFIED COMSEC information or assels?
Le fournisseur aura-t-il accés a des renseignements ou a des biens COMSEC désignés PROTEGES elou CLASSIFIES?
If Yes, indicate the level of sensitivity:
Dans I'affirmalive. indiguer le niveau de sensibilité
9 Will the supplier require access to extremely sensitive INFOSEC information or assels?

Le fournisseur aura-t-il accés a des renseignements ou & des biens INFOSEC de nalure extrémement délicate?

Short Title(s) of matenial / Titre(s) abregé(s) du matériel
Document Number / Numéro du document

PART B - PERSONNEL (SUPPLIER) / PARTIE B - PERSONNEL {(FOURNISSEUR

10. a) Personnel security screening level required / Niveau de conlrdle de la sécurité du personnel requis

D RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL SECRET TOP SECRET
COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL SECRET TRES SECRET
D TOP SECRET- SIGINT I:‘ NATO CONFIDENTIAL NATO SECRET I:I COSMIC TOP SECRET
TRES SECRET - SIGINT NATO CONFIDENTIEL NATO SECRET COSMIC TRES SECRET

SITE ACCESS
D ACCES AUX EMPLACEMENTS

Special comments
Commentaires spéciaux . YO RS required

NOTE. If multiple levels of screening are identified, a Security Classification Guide must be provided.
REMARQUE : Si plusieurs niveaux de contréle de sécurité sont requis. un guide de classification de la sécurité doit &tre fourni.

10. b) May unscreened personnel be used for portions of the work? No Yes
Du personnel sans aulorisation sécurntaire peut-il se voir confier des parties du travail? Non Oui
If Yes, will unscreened personnel be escorted? No Yes
Dans I'affirmative. le personnel en question sera-t-il escorté? Non Oui

PART C - SAFEGUARDS (SUPPLIER) / PARTIE C - MESURES DE PROTECTION (FOURNISSEUR
INFORMATION / ASSETS |/ RENSEIGNEMENTS / BIENS

11. a) Will the supplier be required to receive and store PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assels on ils site or No Yes
premises? Non Oui
Le fournisseur sera-1-il lenu de recevoir et d'entreposer sur place des renseignements ou des biens PROTEGES et/ou
CLASSIFIES?

11. b) Wil the supplier be required lo safeguard COMSEC information or assels? . No Yes
Le fournisseur sera-t-il tenu de protéger des renseignements ou des biens COMSEC? Non Oui

PRODUCTION

11. ¢) Will the production (manufacture, and/or repair and/or modification) of PROTEGTED andlor CLASSIFIED material or equipment No Yes
occur at the supplier’s sile or premises? Non Qui
Les installations du fournisseur serviront-elles a la production (fabrication et/ou réparation et'ou modification) de matériel PROTEGE
elou CLASSIFIE?

INFORMATION TECHNOLOGY (IT)MEDIA | SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION {T1)

11. d) Will the supplier be required lo use its IT syslems o eleclronically process, produce or store PROTECTED and/or CLASSIFIED No Ye;
information or data? Non Oui
Le foumisseur sera-t-il tenu d'utiliser ses propres systémes informatiques pour traiter, produire ou stocker électroniquement des
renseignements ou des données PROTEGES et/ou CLASSIFIES?

11 @) Will there be an electronic link between the supplier's IT systems and the govemment department or agency? No Yes
Disposera-t-on d'un lien électronique entre le systéme informatique du fournisseur el celui du ministére ou de I'agence Non Oui
gouvemementale?

TBS/SCT 350-103(2004/12) Security Classification / Classification de sécurité

Canadi
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I* l Government  Gouvernament
y of Canada clu Canada

| Secunty Classification / Classification de sécunte

PART C - (continued) | PARTIE C - (suite)

site(s) or premises.

niveaux de sauvegarde requis aux installations du fournisseur.

For users compleling the form enline (via the Internet), the summary chart is automatically populated by your responses 1o previous questions,

dans le tableau récapitulatif,
SUMMARY CHART / TABLEAU RECAPITULATIF

For users completing the form manually use the summary chart below to indicate the category(ies) and level(s) of safeguarding required at the supplier's

Les utilisateurs qui remplissent le formulaire manuellement doivent utiliser le tableau récapitulatif c-dessous pour indiquer, pour chaque catégorie, les

Dans le cas des utilisateurs qui remplissent le farmulaire en ligne (par Internet), les réponses aux questions précédentes sont automaliqguement saisies

Category PROTECTED CLASSIFIED NATO COMSEC

Categone PROTEGE CLASSIFIE

NATO HNATO NATO cosvic

RESTRICTED | CosFmENTIAL | SECRET Tor ConFoenTIa SEcREY

A |B ConFDEN" I8 SECHET

NATO NATO A |8 |¢ |cowmenmie
DIFFUSION | Confointie
RESTRERTE

Tow
SECHET

ThES
Secat

Informaton { ~ssets
Rensagnements [ Biens

Production

1T teca |
Suppert T1 il B o =

iT L
L ien glecironigue

12. a) Is the description of the wark conlained within this SRCL PROTECTED and/or CLASSIFIED?
La description du travail visé par la présente LVERS est-elle de nature PROTEGEE etiou CLASSIFIEE?

If Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled “Security Classification".
Dans l'affirmative, classifier le présent formulaire en indiquant le niveau de sécurité dans la case intitulée
« Classification de sécurité » au haut et au bas du formulaire.

12, b) Will the documentation attached to this SRCL be PROTECTED and/or CLASSIFIED?
La documentation associée a la présente LVERS sera-t-elle PROTEGEE etou CLASSIFIEE?

If Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled “Security Classification” and indicate with
attachments (e.g. SECRET with Attachments).

Dans I'affirmative, classifier le présent formulaire en indiquant le niveau de sécurité dans la case Intitulée

« Classification de sécurité » au haut ot au bas du formulaire et indiquer qu'il y a des piéces jointes (p. ex. SECRET avec
des piéces jointes).

Yes
Out

Yes
Oui

TBS/SCT 350-103(2004/12) Securily Classification / Classificalion de sécunte Can,ldl;i
dllc
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[ 2 I3
I* Government  Gouvernement Contract Number / Numéro.du contrat

of Canada du Canada

Security Classification / Classification de sécunté

PART D - AUTHORIZATION / PARTIE D - AUTORISATION
13. Organization Project Authorily / Chargé de projel de |'organisme
Mame (print) - Nom (en lettres moulées) Title - Tilre Signalure

David Lachance Program Manager

Date

Nov 12/2818)

N . 5 i . ianat ‘
ame (prinl) - Nom (en letlres moulées) Title - Titre Contract Secuiity Cooidinatar Sianaturs ! .

E-mail address - Adresse courriel
David Lachance@international gc.ca

Telephone No. - N” de téléphone Facsimile No. - N” de télécopieur
203-4686
14, Organization Secunty Authorily / Responsable de la sécurité de I'organisme

Andreea Stoinesteanu

Telephone No. - N” de téléphone Facsimile No. - N" de télécopieur | E-mail address - Adresse courriel | Dat
457095009 w W\Hfu’. Sosnestand @international.ge ca 2012 l 2 1 oS
15. Are there addilional instructions (e.g. Securily Guide. Secunly Classification Guide) attached? No Yes
Des instructions supplémentaires (p. ex. Guide de sécurité, Guide de classification de la sécurité) sont-elles jointes? Non Ou

16. Procurement Officer / Agent d'approvisionnement

Name (print) - Nom (en lettres moulées) Title - Titre Signature

Telephone No. - N* de téléphone —[ Facsimile No. - N” de 1élécopieur [ E-mail address - Adresse courriel l Date

17 Contracting Secunty Authority / Autonté contractante en maliére de sécurilé

Name (print) - Nom (en lelires moulées) Title - Tilre Signature

Telephone No. - N” de telephone ‘ Facsimile No. - N’ de télecopieur I E-mail address - Adresse coumnel Date
TBS/SCT 350-103(2004/12) Security Classification / Classification de sécurité

Canad?
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