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PREMIÈRE SÉRIE DE QUESTIONS ET DE RÉPONSES

Q1. Est-ce que Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC) pourrait confirmer dans quels 
volets les entrevues menées par des responsables de l’exécution de la loi seraient classées? Ces 
entrevues comprennent, p. ex., celles menées par des organismes d’application de la loi, des 
organismes gouvernementaux ou des enquêteurs.

R1. Les entrevues menées par des responsables de l’exécution de la loi seraient classées sous le 
volet 1 de l’offre à commandes.

Q2. Est-ce que SPAC pourrait confirmer si les valeurs et les proportions (taux de demandes pour les 
livraisons standards par rapport aux livraisons urgentes) indiquées à la section 4.1.3, Évaluation 
financière, traduisent le niveau d’effort requis par le ou les soumissionnaires retenus?

R2. Les valeurs indiquées dans la section 4.1.3 sont uniquement aux fins d’évaluation. Elles ne 
traduisent pas le niveau d’effort. Les soumissionnaires retenus seront classés selon le prix le plus 
bas lorsqu’ils seront sélectionnés pour l’attribution d’une offre à commandes.

Q3. Concernant la Base de paiement, annexe B, est-ce que SPAC pourrait confirmer pourquoi un délai 
de traitement de 24 heures est indiqué pour le prix des livraisons urgentes?

R3. La référence à un délai de traitement de 24 heures a été supprimée. Pour les livraisons urgentes, 
l’accent est mis sur ce qui suit : « moins de quatre (4) fois la durée de l’enregistrement (en 
heures) ». Veuillez consulter la modification aux présentes. Les soumissionnaires devraient utiliser 
les tableaux mis à jour pour soumettre leurs prix.

Q4. Est-ce que SPAC pourrait confirmer s’il est acceptable de soumettre un échantillon classifié 
Protégé B?

R4. Pour ce besoin, il serait adéquat de soumettre un échantillon classifié Protégé B.

Q5. Est-ce que SPAC pourrait confirmer si tous les documents de la proposition (y compris les 
échantillons de transcription) peuvent être soumis en format PDF (Adobe Acrobat)?

R5. Veuillez consulter la partie 3 de la demande d’offres à commandes (DOC). Si le soumissionnaire 
présente une soumission papier, il doit également fournir une version électronique sur une clé USB 
ou sur un CD. PDF est un format adéquat. En cas de divergences, le document papier prévaudra. 
Par conséquent, si le soumissionnaire présente une soumission papier, il NE DEVRAIT PAS 
présenter ses échantillons (ou toute autre partie de sa soumission) en format électronique 
seulement.

Si un soumissionnaire présente une soumission électroniquement au moyen de Connexion Postel, 
le système accepte les documents PDF.

Q6. Est-ce que SPAC pourrait confirmer s’il est acceptable de présenter des échantillons du même 
ministère client, mais pour divers événements? L’heure, le contenu et les participants seront 
différents d’un échantillon à l’autre.

R6. Oui, il est acceptable de soumettre deux différents échantillons pour le même ministère client.

FIN DES QUESTIONS ET RÉPONSES, SÉRIE 1
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LA PRÉSENTE MODIFICATION VISE À CHANGER LA BASE DE PAIEMENT. LA RÉVISION EST LA 
SUIVANTE:

1. A l’annexe B, SUPPRIMER en entier; REMPLACER avec ce qui suit :

ANNEXE B

BASE DE PAIEMENT

Tous les éléments des modalités de paiement ci-après doivent être compléter en indiquant un prix ou en 
indiquant ‘sans objet’ pour une exigence pas inclus dans l’offre.

Les offrants doivent fournir les prix unitaires tel que demandé. Si les offrants présentent leur prix 
dans une autre unité que celle qui leur est demandée, leur offre sera jugée invalide et sera rejetée.

L’offrant est tenu de proposer des prix unitaires fermes, tous frais compris, hors TPS/TVH, 
comme indiqué ci-après. Tous les prix doivent comprendre tous les frais de déplacement et 
d'hébergement, ainsi que toutes les dépenses directes assumées pour l'exécution du travail, comme les 
frais de droits d’auteurs, les frais de services de messagerie, d'appels interurbains, ainsi que tous les 
autres frais remboursables.

Les offrants ont l’option de soumettre une offre pour le volet 1 uniquement, pour le volet 2 uniquement, ou 
à la fois pour les volets 1 et 2. Pour chaque volet, les offrants ont l’option de soumettre des offres pour les 
transcriptions anglaises uniquement, les transcriptions françaises uniquement, ou encore pour les 
transcriptions anglaises et françaises. Les offrants doivent remplir uniquement les sections applicables 
pour lesquelles ils soumettent une offre. Si un offrant souhaite fournir ces services et les a inclus dans le 
cadre de son offre à commandes, il doit remplir les tableaux de prix suivants au moment de soumettre 
son offre. 
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B.1.1    Pour la première année de l’offre à commandes du 31 janvier, 2019 à Décembre 31, 2019:

EXIGENCE UNITÉ PRIX PAR UNITÉ

A – S’applique aux soumissions présentées dans le cadre du volet 1
Compte rendu mot à mot d’enregistrements audio/vidéo fournis par le client, incluant des discours, mêlées de presse, 
conférence de presse, entrevues, etc. (exclut la sténographie judiciaire et les transcriptions d’enregistrements radio/télévision)

Livraison standard : entre quatre (4) et six 
(6) fois la durée de l’enregistrement (en 
heures)

Par mot
$___________

Livraison urgente : moins que quatre (4) fois 
la durée de l’enregistrement (en heures)

Par mot
$___________

Livraison prolongée : plus de six (6) à moins 
de neuf (9) fois la durée de l’enregistrement 
(en heures)

Par mot
$___________

Livraison à prix réduit : plus de neuf (9) fois 
la durée de l’enregistrement (en heures)

Par mot
$___________

B – S’applique aux soumissions présentées dans le cadre du volet 2
Compte rendu mot à mot d’enregistrements audio/vidéo incluant des audiences publiques, enquêtes, décisions de tribunaux 
(exclut la sténographie judiciaire sur place)

Livraison standard : entre quatre (4) et six 
(6) fois la durée de l’enregistrement (en 
heures)

Par mot

Livraison urgente : dans les 24 heures ou 
quatre (4) fois la durée de l’enregistrement 
(en heures)

Par mot
$___________

Livraison prolongée : plus de six (6) à moins 
de neuf (9) fois la durée de l’enregistrement 
(en heures)

Par mot
$___________

Livraison à prix réduit : plus de neuf (9) fois 
la durée de l’enregistrement (en heures)

Par mot
$___________

C- S’applique à toutes les soumissions présentées (incluant le volet 1 et/ou le volet 2)
Frais de mise en place Par 

transcription $___________

Frais de mise en disponibilité pour 
conférences téléphoniques/ webémissions

Par 15 minutes
$___________

Copie papier Papier standard de 8,5 po x 11 po (216 mm x 
279 mm);

Par page
___________$

USB, CD/DVD Par USB, CD/DVD Coût1

Messagerie Coût1

1Le coût est considéré comme une dépense directe. L’entrepreneur sera remboursé pour les dépenses 
directes autorisées qu’il a raisonnablement et convenablement engagées dans l’exécution des travaux. 
Ces dépenses seront remboursées selon le prix réel, sans majoration, sur présentation d’un état de 
compte détaillé et accompagné des factures.
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B.1.2   Pour la premier période optionnelle du 1er janvier 2020 au 31 décembre 2020 :

EXIGENCE UNITÉ PRIX PAR UNITÉ

A – S’applique aux soumissions présentées dans le cadre du volet 1
Compte rendu mot à mot d’enregistrements audio/vidéo fournis par le client, incluant des discours, mêlées de presse, 
conférence de presse, entrevues, etc. (exclut la sténographie judiciaire et les transcriptions d’enregistrements radio/télévision)

Livraison standard : entre quatre (4) et six 
(6) fois la durée de l’enregistrement (en 
heures)

Par mot
$___________

Livraison urgente : moins que quatre (4) fois 
la durée de l’enregistrement (en heures)

Par mot
$___________

Livraison prolongée : plus de six (6) à moins 
de neuf (9) fois la durée de l’enregistrement 
(en heures)

Par mot
$___________

Livraison à prix réduit : plus de neuf (9) fois 
la durée de l’enregistrement (en heures)

Par mot
$___________

B – S’applique aux soumissions présentées dans le cadre du volet 2
Compte rendu mot à mot d’enregistrements audio/vidéo incluant des audiences publiques, enquêtes, décisions de tribunaux 
(exclut la sténographie judiciaire sur place)

Livraison standard : entre quatre (4) et six 
(6) fois la durée de l’enregistrement (en 
heures)

Par mot

Livraison urgente : dans les 24 heures ou 
quatre (4) fois la durée de l’enregistrement 
(en heures)

Par mot
$___________

Livraison prolongée : plus de six (6) à moins 
de neuf (9) fois la durée de l’enregistrement 
(en heures)

Par mot
$___________

Livraison à prix réduit : plus de neuf (9) fois 
la durée de l’enregistrement (en heures)

Par mot
$___________

C- S’applique à toutes les soumissions présentées (incluant le volet 1 et/ou le volet 2)
Frais de mise en place Par 

transcription $___________

Frais de mise en disponibilité pour 
conférences téléphoniques/ webémissions

Par 15 minutes
$___________

Copie papier Papier standard de 8,5 po x 11 po (216 mm x 
279 mm);

Par page
___________$

USB, CD/DVD Par USB, CD/DVD Coût1

Messagerie Coût1

1Le coût est considéré comme une dépense directe. L’entrepreneur sera remboursé pour les dépenses 
directes autorisées qu’il a raisonnablement et convenablement engagées dans l’exécution des travaux. 
Ces dépenses seront remboursées selon le prix réel, sans majoration, sur présentation d’un état de 
compte détaillé et accompagné des factures.
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B.1.3 Pour la deuxième période optionnelle du 1er janvier 2021 au 31 décembre 2021 :

EXIGENCE UNITÉ PRIX PAR UNITÉ

A – S’applique aux soumissions présentées dans le cadre du volet 1
Compte rendu mot à mot d’enregistrements audio/vidéo fournis par le client, incluant des discours, mêlées de presse, 
conférence de presse, entrevues, etc. (exclut la sténographie judiciaire et les transcriptions d’enregistrements radio/télévision)

Livraison standard : entre quatre (4) et six 
(6) fois la durée de l’enregistrement (en 
heures)

Par mot
$___________

Livraison urgente : moins que quatre (4) fois 
la durée de l’enregistrement (en heures)

Par mot
$___________

Livraison prolongée : plus de six (6) à moins 
de neuf (9) fois la durée de l’enregistrement 
(en heures)

Par mot
$___________

Livraison à prix réduit : plus de neuf (9) fois 
la durée de l’enregistrement (en heures)

Par mot
$___________

B – S’applique aux soumissions présentées dans le cadre du volet 2
Compte rendu mot à mot d’enregistrements audio/vidéo incluant des audiences publiques, enquêtes, décisions de tribunaux 
(exclut la sténographie judiciaire sur place)

Livraison standard : entre quatre (4) et six 
(6) fois la durée de l’enregistrement (en 
heures)

Par mot

Livraison urgente : dans les 24 heures ou 
quatre (4) fois la durée de l’enregistrement 
(en heures)

Par mot
$___________

Livraison prolongée : plus de six (6) à moins 
de neuf (9) fois la durée de l’enregistrement 
(en heures)

Par mot
$___________

Livraison à prix réduit : plus de neuf (9) fois 
la durée de l’enregistrement (en heures)

Par mot
$___________

C- S’applique à toutes les soumissions présentées (incluant le volet 1 et/ou le volet 2)
Frais de mise en place Par 

transcription $___________

Frais de mise en disponibilité pour 
conférences téléphoniques/ webémissions

Par 15 minutes
$___________

Copie papier Papier standard de 8,5 po x 11 po (216 mm x 
279 mm);

Par page
___________$

USB, CD/DVD Par USB, CD/DVD Coût1

Messagerie Coût1

1Le coût est considéré comme une dépense directe. L’entrepreneur sera remboursé pour les dépenses 
directes autorisées qu’il a raisonnablement et convenablement engagées dans l’exécution des travaux. 
Ces dépenses seront remboursées selon le prix réel, sans majoration, sur présentation d’un état de 
compte détaillé et accompagné des factures
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B.1.4    Pour la troisième période optionnelle du 1er janvier 2022 au 31 décembre 2022:

EXIGENCE UNITÉ PRIX PAR UNITÉ

A – S’applique aux soumissions présentées dans le cadre du volet 1
Compte rendu mot à mot d’enregistrements audio/vidéo fournis par le client, incluant des discours, mêlées de presse, 
conférence de presse, entrevues, etc. (exclut la sténographie judiciaire et les transcriptions d’enregistrements radio/télévision)

Livraison standard : entre quatre (4) et six 
(6) fois la durée de l’enregistrement (en 
heures)

Par mot
$___________

Livraison urgente : moins que quatre (4) fois 
la durée de l’enregistrement (en heures)

Par mot
$___________

Livraison prolongée : plus de six (6) à moins 
de neuf (9) fois la durée de l’enregistrement 
(en heures)

Par mot
$___________

Livraison à prix réduit : plus de neuf (9) fois 
la durée de l’enregistrement (en heures)

Par mot
$___________

B – S’applique aux soumissions présentées dans le cadre du volet 2
Compte rendu mot à mot d’enregistrements audio/vidéo incluant des audiences publiques, enquêtes, décisions de tribunaux 
(exclut la sténographie judiciaire sur place)

Livraison standard : entre quatre (4) et six 
(6) fois la durée de l’enregistrement (en 
heures)

Par mot

Livraison urgente : dans les 24 heures ou 
quatre (4) fois la durée de l’enregistrement 
(en heures)

Par mot
$___________

Livraison prolongée : plus de six (6) à moins 
de neuf (9) fois la durée de l’enregistrement 
(en heures)

Par mot
$___________

Livraison à prix réduit : plus de neuf (9) fois 
la durée de l’enregistrement (en heures)

Par mot
$___________

C- S’applique à toutes les soumissions présentées (incluant le volet 1 et/ou le volet 2)
Frais de mise en place Par 

transcription $___________

Frais de mise en disponibilité pour 
conférences téléphoniques/ webémissions

Par 15 minutes
$___________

Copie papier Papier standard de 8,5 po x 11 po (216 mm x 
279 mm);

Par page
___________$

USB, CD/DVD Par USB, CD/DVD Coût1

Messagerie Coût1

1Le coût est considéré comme une dépense directe. L’entrepreneur sera remboursé pour les dépenses 
directes autorisées qu’il a raisonnablement et convenablement engagées dans l’exécution des travaux. 
Ces dépenses seront remboursées selon le prix réel, sans majoration, sur présentation d’un état de 
compte détaillé et accompagné des factures
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B.1.5   Pour la quatrième période d’option, du 1er janvier 2023 au 31 décembre 2023 :

EXIGENCE UNITÉ PRIX PAR UNITÉ

A – S’applique aux soumissions présentées dans le cadre du volet 1
Compte rendu mot à mot d’enregistrements audio/vidéo fournis par le client, incluant des discours, mêlées de presse, 
conférence de presse, entrevues, etc. (exclut la sténographie judiciaire et les transcriptions d’enregistrements radio/télévision)

Livraison standard : entre quatre (4) et six 
(6) fois la durée de l’enregistrement (en 
heures)

Par mot
$___________

Livraison urgente : moins que quatre (4) fois 
la durée de l’enregistrement (en heures)

Par mot
$___________

Livraison prolongée : plus de six (6) à moins 
de neuf (9) fois la durée de l’enregistrement 
(en heures)

Par mot
$___________

Livraison à prix réduit : plus de neuf (9) fois 
la durée de l’enregistrement (en heures)

Par mot
$___________

B – S’applique aux soumissions présentées dans le cadre du volet 2
Compte rendu mot à mot d’enregistrements audio/vidéo incluant des audiences publiques, enquêtes, décisions de tribunaux 
(exclut la sténographie judiciaire sur place)

Livraison standard : entre quatre (4) et six 
(6) fois la durée de l’enregistrement (en 
heures)

Par mot

Livraison urgente : dans les 24 heures ou 
quatre (4) fois la durée de l’enregistrement 
(en heures)

Par mot
$___________

Livraison prolongée : plus de six (6) à moins 
de neuf (9) fois la durée de l’enregistrement 
(en heures)

Par mot
$___________

Livraison à prix réduit : plus de neuf (9) fois 
la durée de l’enregistrement (en heures)

Par mot
$___________

C- S’applique à toutes les soumissions présentées (incluant le volet 1 et/ou le volet 2)
Frais de mise en place Par 

transcription $___________

Frais de mise en disponibilité pour 
conférences téléphoniques/ webémissions

Par 15 minutes
$___________

Copie papier Papier standard de 8,5 po x 11 po (216 mm x 
279 mm);

Par page
___________$

USB, CD/DVD Par USB, CD/DVD Coût1

Messagerie Coût1

1Le coût est considéré comme une dépense directe. L’entrepreneur sera remboursé pour les dépenses 
directes autorisées qu’il a raisonnablement et convenablement engagées dans l’exécution des 
travaux. Ces dépenses seront remboursées selon le prix réel, sans majoration, sur présentation 
d’un état de compte détaillé et accompagné des factures

TOUTES LES AUTRES MODALITÉS DE LA DEMANDE D’OFFRE A COMMANDE 
DEMEURENT INCHANGÉES.


