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CECI N'EST PAS UNE DEMANDE DE SOUMISSIONS
C’EST UN LETTRE D’INTÉRËT (LI) QUI SERT À DES FINS D’INFORMATION SEULEMENT. 

IL N’EST PAS NÉCESSAIRE DE SOUMETTRE UNE RÉPONSE À LA PRÉSENTE LI

La présente lettre d’intérêt (LI) vise à partager les commentaires soumis en réponse à la 
demande de renseignements (DDR) E60ZQ-180001/A, identifier les changements qui ont été 
intégrés dans la demande d’arrangements en matière d’approvisionnement (DAMA) prévue et 
publier un résumé de la séance d’information qui a eu lieu dans le cadre du processus DDR
susmentionnées.

APERÇU

L’arrangement en matière d’approvisionnement de services professionnels de soutien à la 
vérification (AMA-SPSV) est un outil d’approvisionnement obligatoire dans l’ensemble du 
gouvernement fédéral pour la prestation des services professionnels nécessaires au respect des 
obligations établies dans deux politiques du Conseil du Trésor : la Politique sur la vérification 
interne et la Politique sur le contrôle interne 

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) et le Bureau du contrôleur 
général du Secrétariat du Conseil du Trésor (BCG-SCT) ont établi la présente méthode 
d’approvisionnement de l’AMA à l’appui de la Politique sur la vérification interne du 
gouvernement du Canada. L’AMA couvre des services dans les huit (8) volets de travail 
ci-dessous :

Volet 1 : Direction générale des services de vérification interne;
Volet 2 : Évaluations de qualité de la vérification interne;
Volet 3 : Vérification en technologies de l’information et des systèmes;
Volet 4 : Vérification judiciaire;
Voler 5 : Vérification externe;
Voler 6 : Services de comptabilité financière;
Volet 7 : Formation en matière de contrôle interne; et
Volet 8 : Vérification des bénéficiaires et des accords de contribution.

La période de tout AMA subséquent devrait être la date de l’octroi jusqu’au moment où le Canada 
décide d’émettre un nouvel appel d’offres pour l’AMA ou jusqu’à ce qu’il ne le considère plus 
comme utile, ou décider de procéder avec un mécanisme approvisionnement différent. L’intention 
est de publier la DAMA à l’hiver 2018. Il s’agit là d’un échéancier estimé fourni à des fins 
d’information seulement. TPSGC se réserve le droit de modifier l’échéancier d’approvisionnement 
s’il juge à propos de le faire.

REMARQUE À L’INTENTION DES FOURNISSEURS ÉVENTUELS

La présente LI vise à partager des renseignements uniquement. Le fait que vous avez informé-
vous avec le contenu de la présente LI ne constitue pas un préalable pour la réception de tout 
AMA subséquent pour la prestation des services décrits. 

La publication de la présente LI ne doit pas être interprétée comme un engagement de la part du 
Canada d’émettre une DAMA subséquente pour répondre à ce besoin, et aucun accord ou 
marché ne sera conclu avec un fournisseur sur la base de la présente LI. La présente LI ne doit 
nullement être considérée comme une autorisation donnée par le Canada aux fournisseurs
d’entreprendre tout travail qui entraînerait des frais pour le Canada. Le Canada ne sera 
aucunement responsable des coûts, honoraires ni dépenses d’un fournisseur à cause des 
actions prises suivants à la présente LI et ne les remboursera pas. Il ne sera aucunement lié par 
les éléments énoncés dans le présent document. Le Canada se réserve le droit de modifier, en 
tout temps, une partie ou la totalité de la DAMA, s’il le juge nécessaire.



La présente LI ne constitue pas un appel d’offres et aucun marché subséquent ne sera attribué. 
Par conséquent, les fournisseurs éventuels des services décrits dans la LI ne doivent pas 
réserver des stocks ou des installations ni affecter des ressources en fonction des 
renseignements figurant dans la LI.

AUTORITÉ CONTRACTANTE

Philip de Leon
Chef d’équipe d’approvisionnement
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
Direction des achats
Direction de l’acquisition de services professionnels
Les Terrasses de la Chaudière
10, rue Wellington
Gatineau (Québec) K1A 0S5
Téléphone : 613-302-0769
Courriel : philip.deleon@ tpsgc-pwgsc.gc.ca 
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at
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 c
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, c
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 d
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t p
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 p
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 d
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 d
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 l’
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sp
ec

tiv
es

. 

D
e 

pl
us

, n
ou

s 
re

co
m

m
an

do
ns

 q
ue

 l’
Ét

at
 e

xp
rim

e 
l’e

xp
ér

ie
nc

e 
re

qu
is

e 
po

ur
 le

s 
in

sp
ec

tio
ns

 d
es

 p
ra

tiq
ue

s 
en

 s
e 

ba
sa

nt
 s

ur
 

le
 n

om
br

e 
d’

in
sp

ec
tio

ns
 d

es
 p

ra
tiq

ue
s.

 P
ar

 e
xe

m
pl

e,
 le

 p
ar

te
na

ire
 o

u 
le

 d
ire

ct
eu

r g
én

ér
al

 d
ev

ra
it 

av
oi

r h
ui

t (
8)

 a
nn

ée
s 

cu
m

ul
at

iv
es

 d
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at
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 p
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 p
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f d
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 d
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 d
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 d
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it 

év
al

ue
r c

ha
cu

ne
 

d’
en

tr
e 

el
le

s 
ju

sq
u’

à 
ce

 q
ue

 le
 n

om
br

e 
re

qu
is

 d
e 

re
ss

ou
rc

es
 

so
it 

ju
gé

 c
on

fo
rm

e 
au

x 
qu

al
ifi

ca
tio

ns
 

m
in

im
al

es
 re

qu
is

es
 

po
ur

 c
et

te
 c

at
ég

or
ie

. 

Ex
em

pl
e 

: L
es

 
fo

ur
ni

ss
eu

rs
 d

ev
ai

en
t 

dé
m

on
tr

er
 

qu
’u

n 
(1

) g
es

tio
nn

ai
re

 
de

 p
ro

je
t o

u 
ch

ef
 d

e 
pr

oj
et

 p
os

sé
da

it 
le

s 
qu

al
ifi

ca
tio

ns
 

m
in

im
al

es
 

ob
lig

at
oi

re
s.

  S
i u

n 
fo

ur
ni

ss
eu

r p
ro

po
sa

it 
qu

at
re

 (4
) d

e 
ce

s 
re

ss
ou

rc
es

, c
ha

cu
ne

 
ét

ai
t é

va
lu

ée
 (d

an
s 

l’o
rd

re
 p

ré
se

nt
é)

 
ju

sq
u’

à 
ce

 q
u’

un
e 

(o
u 

au
cu

ne
) s

oi
t j

ug
ée

 
co

nf
or

m
e 

au
x 

ex
ig

en
ce

s 
de

 la
 

ca
té

go
rie

. 

Bi
en

 q
u’

il 
n’

y 
au

ra
 

to
uj

ou
rs

 p
as

 d
e 

lim
ite

 
qu

an
t a

u 
no

m
br

e 
de

 
re

ss
ou

rc
es

 p
ou

va
nt

 
êt

re
 p

ro
po

sé
es

, u
ne

 
lim

ite
 e

st
 e

n 
vo

ie
 

d’
êt

re
 é

ta
bl

ie
 q

ua
nt

 
au

 n
om

br
e 

de
 

re
ss

ou
rc

es
 q

ui
 s

er
on

t 
év

al
ué

es
 p

ou
r 

dé
te

rm
in

er
 la

 
co

nf
or

m
ité

 a
u 

CT
O

2.
  

Pl
us

 p
ré

ci
sé

m
en

t, 
se

ul
 

le
 n

om
br

e 
m

in
im

al
 d

e 
re

ss
ou

rc
es

 s
er

a 
év

al
ué

 
en

 fo
nc

tio
n 

de
 le

ur
 

or
dr

e 
d’

ap
pa

rit
io

n 
da

ns
 l’

ar
ra

ng
em

en
t. 

En
 p

lu
s 

de
 la

 
fo

rm
ul

at
io

n 
ci

-d
es

su
s,

 
un

 li
be

llé
 a

 é
té

 a
jo

ut
é 

au
 C

TO
2 

po
ur

 
ap

po
rt

er
 d

es
 

pr
éc

is
io

ns
 : 

la
 p

ér
io

de
 

pe
nd

an
t l

aq
ue

lle
 

l’e
xp

ér
ie

nc
e 

do
it 

êt
re

 
dé

m
on

tr
ée

; e
t u

ne
 

lim
ita

tio
n 

de
s 

ca
té

go
rie

s 
da

ns
 

le
sq

ue
lle

s 
un

e 
se

ul
e 

re
ss

ou
rc

e 
pe

ut
 ê

tr
e 

pr
op

os
ée

. 

 

M
al

gr
é 

le
s 

co
m

m
en

ta
ire

s 
re

çu
s,

 le
 c

ha
ng

em
en

t q
ui

 a
 é

té
 

m
is

 e
n 

œ
uv

re
 d

an
s 

l’é
ba

uc
he

 d
e 

D
AM

A 
ne

 m
en

tio
nn

ai
t 

pa
s 

de
 «

 (l
im

ite
 à

) l
a 

pé
rio

de
 a

u 
co

ur
s d

e 
la

qu
el

le
 

l’e
xp

ér
ie

nc
e 

do
it 

êt
re

 d
ém

on
tr

ée
 »

; i
l m

en
tio

nn
ai

t u
ne

 
lim

ite
 s

up
ér

ie
ur

e 
su

r l
e 

no
m

br
e 

de
 re

ss
ou

rc
es

 q
ui

 s
er

on
t 

év
al

ué
es

 p
ou

r d
ét

er
m

in
er

 la
 c

on
fo

rm
ité

 (a
lo

rs
 q

u’
il 

n’
y 

av
ai

t a
uc

un
e 

lim
ite

 a
up

ar
av

an
t)

. 

8)
Év

al
ua

tio
n 

co
té

e 
(c

.-à
-d

. 
CT

C1
 à

 C
TC

2)
 

L’
év

al
ua

tio
n 

co
té

e 
de

s 
pr

oj
et

s 
au

 n
iv

ea
u 

de
 

l’o
rg

an
is

at
io

n 
ét

ai
t 

su
bj

ec
tiv

e 
et

 le
s 

cr
itè

re
s 

ét
ai

en
t 

di
ff

ic
ile

s 
à 

ap
pl

iq
ue

r 
(p

. e
x.

, l
e 

pr
oj

et
 e

st
 

di
re

ct
em

en
t, 

fo
rt

em
en

t, 
qu

el
qu

e 

D
an

s 
la

 p
iè

ce
 jo

in
te

 A
, 

A3
 : 

L’
év

al
ua

tio
n 

co
té

e 
a 

ét
é 

re
tir

ée
. 

N
ou

s 
ap

pu
yo

ns
 la

 re
co

m
m

an
da

tio
n 

de
 re

je
te

r l
es

 é
ch

el
le

s 
et

 le
s 

cr
itè

re
s 

su
bj

ec
tif

s 
da

ns
 le

 c
ad

re
 d

e 
la

 m
ét

ho
de

 
d’

év
al

ua
tio

n 
st

an
da

rd
, c

ar
 e

lle
 fa

vo
ris

e 
ha

bi
tu

el
le

m
en

t u
n 

so
um

is
si

on
na

ire
 p

riv
ilé

gi
é 

qu
i a

 é
ta

bl
i s

a 
pr

és
en

ce
 a

up
rè

s 
du

 
cl

ie
nt

 a
va

nt
 l’

ét
ap

e 
du

 c
on

co
ur

s.
 D

es
 é

ch
el

le
s 

d’
év

al
ua

tio
n 

su
bj

ec
tiv

es
, c

om
m

e 
da

ns
 l’

ex
em

pl
e 

fo
ur

ni
, e

nc
ou

ra
ge

nt
 u

ne
 

sé
le

ct
io

n 
bi

ai
sé

e,
 c

e 
qu

i e
st

 c
on

tr
e-

pr
od

uc
tif

 p
ou

r u
ne

 c
om

pé
tit

io
n 

ou
ve

rt
e 

et
 é

qu
ita

bl
e.

  
 

L’
év

al
ua

tio
n 

co
té

e 
de

s 
pr

oj
et

s 
au

 n
iv

ea
u 

de
 l’

or
ga

ni
sa

tio
n 

ét
ai

t s
ub

je
ct

iv
e 

et
 le

s 
cr

itè
re

s 
so

nt
 d

iff
ic

ile
s 

à 
ap

pl
iq

ue
r;

 d
e 

pl
us

, 
po

ur
 q

u’
un

 p
ro

je
t s

oi
t c

on
fo

rm
e 

au
 C

TO
1,

 il
 d

oi
t ê

tr
e 

pe
rt

in
en

t a
u 

vo
le

t, 
ce

 q
ui

 re
nd

 le
 C

TC
1 

né
gl

ig
ea

bl
e.

 

M
es

ur
e 

re
qu

is
e 

Au
cu

n 
ch

an
ge

m
en

t. 
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Ré
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m
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co
m

m
en

ta
ir
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 e

t d
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 c
ha

ng
em

en
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 a
pp

lic
ab

le
s 

à 
la

 D
A

M
A 

 

Q
U

A
LI

FI
CA

TI
O

N
S 

D
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 S
PS

V
 

 
CO

M
M

EN
TA

IR
ES
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ES

 F
O

U
RN

IS
SE

U
RS

1 
   

  (e
n 

ré
po

ns
e 

à 
la

 d
em

an
de

 d
’in

fo
rm

at
io

n)
 

Ch
an

ge
m

en
t(

s)
/n

on
-c

ha
ng

em
en

t(
s)

 a
pp

lic
ab

le
(s

) à
 la

 
D

A
M

A
 fi

na
le

 (y
 c

om
pr

is
 la

 ju
st

ifi
ca

ti
on

) 
EN

JE
U

 
CO

N
TE

XT
E 

N
O

U
V

EA
U

X 
BE

SO
IN

S 
 

 

 /
  6

 
1   

 P
ou

r f
ac

ili
te

r l
’e

xa
m

en
 d

e 
l’i

nf
or

m
at

io
n,

 le
s 

po
in

ts
/r

ec
om

m
an

da
tio

ns
 c

lé
s 

fo
ur

ni
s 

pa
r l

es
 fo

ur
ni

ss
eu

rs
 s

on
t e

n 
ca

ra
ct

èr
es

 g
ra

s.
 

pe
u 

ou
 p

as
 d

u 
to

ut
 li

é 
au

 v
ol

et
). 

  

D
e 

pl
us

, p
ou

r q
u’

un
 

pr
oj

et
 s

oi
t c

on
fo

rm
e 

au
 C

TO
1,

 il
 d

oi
t ê

tr
e 

pe
rt

in
en

t a
u 

vo
le

t, 
ce

 
qu

i r
en

d 
le

 C
TC

1 
né

gl
ig

ea
bl

e.
 

9)
TO

U
S 

LE
S 

VO
LE

TS
 : 

M
an

qu
e 

d’
ex

pé
rie

nc
e 

pe
rt

in
en

te
 

po
ur

 
dé

m
on

tr
er

 
co

m
m

en
t l

es
 

re
ss

ou
rc

es
 

ré
po

nd
en

t 
au

x 
ex

ig
en

ce
s 

én
on

cé
es

 

M
an

qu
e 

de
 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 

dé
ta

ill
és

 c
on

ce
rn

an
t :

  
• 

la
 p

or
té

e 
du

 p
ro

je
t 

• 
le

s 
tâ

ch
es

 
ef

fe
ct

ué
es

 p
ar

 la
 

re
ss

ou
rc

e 

Ce
rt

ai
ns

 fo
ur

ni
ss

eu
rs

 
on

t t
en

da
nc

e 
à 

ne
 

fo
ur

ni
r q

u’
un

e 
lis

te
 

de
s 

pr
oj

et
s 

ré
al

is
és

 e
t 

de
s 

an
té

cé
de

nt
s 

pr
of

es
si

on
ne

ls
 d

e 
le

ur
s 

re
ss

ou
rc

es
. I

l e
st

 
do

nc
 d

iff
ic

ile
 

d’
év

al
ue

r 
ef

fic
ac

em
en

t 
l’e

xp
ér

ie
nc

e 
de

 tr
av

ai
l 

de
s 

re
ss

ou
rc

es
.  

 

D
e 

pl
us

, l
’é

qu
ip

e 
d’

év
al

ua
tio

n 
pr

en
d 

pl
us

 d
e 

te
m

ps
 p

ou
r 

re
ch

er
ch

er
 d

’a
ut

re
s 

in
fo

rm
at

io
ns

 
pe

rt
in

en
te

s 
da

ns
 le

 
do

cu
m

en
t d

e 
so

um
is

si
on

 a
fin

 
d’

ét
ab

lir
 le

 c
on

te
xt

e 
re

la
tif

 à
 l’

ex
pé

rie
nc

e 
de

s 
re

ss
ou

rc
es

. 

D
an

s 
la

 p
iè

ce
 jo

in
te

 A
, 

A4
 : 

U
n 

m
od

èl
e 

de
 

ré
po

ns
e 

de
 

de
sc

rip
tio

n 
de

 p
ro

je
t 

a 
ét

é 
fo

ur
ni

 e
t i

l e
st

 
fo

rt
em

en
t 

re
co

m
m

an
dé

 d
e 

l’u
til

is
er

. 

Le
 fa

it 
de

 s
av

oi
r s

i l
’É

ta
t a

va
it 

l’i
nt

en
tio

n 
d’

ap
pl

iq
ue

r l
e 

m
od

èl
e 

au
x 

qu
al

ifi
ca

tio
ns

 re
la

tiv
es

 a
ux

 p
ro

je
ts

 fo
ur

ni
s 

da
ns

 la
 

ré
po

ns
e 

à 
la

 D
P 

ou
 s

’il
 l’

ap
pl

iq
ue

ra
it 

au
 c

on
te

nu
 d

u 
cu

rr
ic

ul
um

 v
ita

e 
po

ur
 c

ha
qu

e 
re

ss
ou

rc
e 

n’
ét

ai
t p

as
 c

la
ir.

 
En

 c
e 

qu
i c

on
ce

rn
e 

le
s 

qu
al

ifi
ca

tio
ns

 re
la

tiv
es

 a
ux

 p
ro

je
ts

, n
ou

s 
so

m
m

es
 d

’a
cc

or
d 

av
ec

 l’
ap

pr
oc

he
 d

e 
l’É

ta
t. 

Ce
pe

nd
an

t, 
no

us
 

re
co

m
m

an
do

ns
 q

ue
 le

 m
od

èl
e 

do
iv

e 
ob

lig
at

oi
re

m
en

t f
ai

re
 p

ar
tie

 d
e 

la
 ré

po
ns

e 
pl

ut
ôt

 q
ue

 d
’ê

tr
e 

« 
fo

rt
em

en
t 

re
co

m
m

an
dé

 »
. 

En
 c

e 
qu

i c
on

ce
rn

e 
le

s 
dé

ta
ils

 d
es

 p
ro

je
ts

 fo
ur

ni
s 

da
ns

 le
s 

cu
rr

ic
ul

um
 v

ita
e 

de
s 

re
ss

ou
rc

es
, n

ou
s 

co
nv

en
on

s 
qu

’il
 e

st
 

né
ce

ss
ai

re
 d

e 
fo

ur
ni

r d
es

 d
ét

ai
ls

 s
ur

 le
s 

pr
oj

et
s 

(p
. e

x.
 n

um
ér

o,
 o

rg
an

is
m

e 
cl

ie
nt

, n
om

 d
u 

pr
oj

et
, d

es
cr

ip
tio

n 
et

 d
ur

ée
, a

in
si

 
qu

e 
le

 rô
le

 e
t l

a 
de

sc
rip

tio
n 

du
 rô

le
) p

ou
r é

va
lu

er
 l’

ex
pé

rie
nc

e 
de

 la
 re

ss
ou

rc
e.

 

To
ut

ef
oi

s,
 p

ou
r d

es
 ra

is
on

s 
de

 s
éc

ur
ité

 e
t d

e 
co

nf
id

en
tia

lit
é,

 n
ou

s 
ne

 s
om

m
es

 p
as

 to
uj

ou
rs

 e
n 

m
es

ur
e 

d’
in

cl
ur

e 
le

 n
om

 d
u 

cl
ie

nt
; c

’e
st

 le
 c

as
 p

ou
r l

es
 a

ge
nc

es
 d

e 
sé

cu
rit

é,
 c

er
ta

in
es

 s
oc

ié
té

s 
d’

Ét
at

 e
t l

es
 s

oc
ié

té
s 

co
té

es
 e

n 
bo

ur
se

. N
ou

s 
te

no
ns

 à
 

pr
éc

is
er

 q
u’

il 
es

t a
cc

ep
ta

bl
e 

d’
id

en
tif

ie
r l

e 
cl

ie
nt

 c
om

m
e 

su
it 

: «
 u

ne
 e

nt
ité

 d
u 

se
ct

eu
r X

 »
. 

D
e 

pl
us

, i
l e

st
 c

oû
te

ux
 d

e 
fo

ur
ni

r l
es

 ré
fé

re
nc

es
 e

t l
es

 c
oo

rd
on

né
es

 d
es

 c
lie

nt
s 

po
ur

 c
ha

qu
e 

pr
oj

et
 fa

is
an

t p
ar

tie
 d

u 
cu

rr
ic

ul
um

 v
ita

e,
 p

ar
tic

ul
iè

re
m

en
t p

ou
r l

es
 re

ss
ou

rc
es

 d
e 

ni
ve

au
 P

ar
te

na
ire

 o
u 

Ch
ef

 d
e 

pr
oj

et
 d

on
t l

es
 p

ro
je

ts
 c

ou
vr

en
t u

ne
 

pé
rio

de
 d

e 
10

 a
ns

. C
om

pt
e 

te
nu

 d
es

 m
ou

ve
m

en
ts

 ré
gu

lie
rs

 e
t c

on
st

an
ts

 d
’e

m
pl

oy
és

 a
u 

se
in

 d
e 

la
 fo

nc
tio

n 
pu

bl
iq

ue
, y

 
co

m
pr

is
 c

eu
x 

qu
i q

ui
tt

en
t l

a 
fo

nc
tio

n 
pu

bl
iq

ue
, i

l s
er

ai
t d

ér
ai

so
nn

ab
le

 d
e 

s’
at

te
nd

re
 à

 c
e 

qu
’u

n 
so

um
is

si
on

na
ire

 fa
ss

e 
un

 
su

iv
i c

on
tin

u 
de

 c
et

te
 in

fo
rm

at
io

n,
 c

ar
 c

el
a 

al
ou

rd
ira

it 
le

 fa
rd

ea
u 

de
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s.

 N
ou

s 
re

co
m

m
an

do
ns

 fo
rt

em
en

t d
e 

ne
 p

as
 e

xi
ge

r d
e 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 s

ur
 le

s 
ré

fé
re

nc
es

 d
es

 c
lie

nt
s 

po
ur

 le
s 

pr
oj

et
s 

ci
té

s 
da

ns
 le

s 
cu

rr
ic

ul
um

 v
ita

e 
ou

 d
an

s 
la

 
do

cu
m

en
ta

tio
n 

à 
l’a

pp
ui

 d
es

 e
xi

ge
nc

es
 re

la
tiv

es
 a

ux
 a

nn
ée

s 
d’

ex
pé

ri
en

ce
.  

Il 
pe

ut
 ê

tr
e 

ut
ile

 d
e 

fo
ur

ni
r u

n 
ex

em
pl

e 
de

 m
od

èl
e 

de
 p

ro
je

t c
om

pl
et

 a
ux

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

s 
po

ur
 d

ét
er

m
in

er
 le

 n
iv

ea
u 

d’
in

fo
rm

at
io

n 
qu

’il
s 

do
iv

en
t s

’a
tt

en
de

nt
 à

 fo
ur

ni
r. 

 
N

ou
s 

av
on

s 
ex

am
in

é 
le

 m
od

èl
e 

de
 d

es
cr

ip
tio

n 
de

 p
ro

je
t q

ui
 fi

gu
re

 à
 la

 p
iè

ce
 jo

in
te

 A
.  

O
bj

et
 : 

Ré
fé

re
nc

e 
du

 c
lie

nt
 (n

om
, t

itr
e,

 n
um

ér
o 

de
 té

lé
ph

on
e,

 a
dr

es
se

 c
ou

rr
ie

l) 
po

ur
 to

us
 le

s 
pr

oj
et

s 
so

um
is

.  

Ét
an

t d
on

né
 la

 n
at

ur
e 

de
 l’

en
vi

ro
nn

em
en

t d
e 

tr
av

ai
l d

u 
go

uv
er

ne
m

en
t f

éd
ér

al
 e

t l
a 

m
ob

ili
té

 d
e 

la
 m

ai
n-

d’
œ

uv
re

 a
ct

ue
lle

, i
l 

n’
es

t s
ou

ve
nt

 p
as

 ra
is

on
na

bl
e 

(e
t s

ou
ve

nt
 im

po
ss

ib
le

) d
e 

fo
ur

ni
r l

es
 c

oo
rd

on
né

es
 d

es
 c

lie
nt

s 
po

ur
 le

s 
tr

av
au

x 
ef

fe
ct

ué
s 

de
pu

is
 p

lu
s 

de
 tr

oi
s 

an
s.

 L
es

 fo
nc

tio
nn

ai
re

s 
du

 g
ou

ve
rn

em
en

t f
éd

ér
al

 s
on

t u
ne

 m
ai

n-
d’

œ
uv

re
 tr

ès
 m

ob
ile

 a
u 

se
in

 d
e 

l’e
nv

iro
nn

em
en

t f
éd

ér
al

 e
t i

l e
st

 s
ou

ve
nt

 d
iff

ic
ile

 d
e 

le
s 

re
tr

ac
er

 p
ou

r v
ér

ifi
er

 le
ur

s 
co

or
do

nn
ée

s 
ac

tu
el

le
s.

 L
es

 
so

um
is

si
on

na
ir

es
 s

on
t s

ou
ve

nt
 fo

rc
és

 d
’in

cl
ur

e 
de

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 q
ui

 n
e 

so
nt

 p
lu

s 
ac

tu
el

s,
 q

u’
ils

 tr
ou

ve
nt

 d
an

s 
le

s 
Se

rv
ic

es
 d

’a
nn

ua
ire

s 
go

uv
er

ne
m

en
ta

ux
 é

le
ct

ro
ni

qu
es

 (S
AG

E)
, o

u 
si

m
pl

em
en

t l
es

 d
er

ni
er

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 c
on

nu
s 

en
 

l’a
bs

en
ce

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
à 

jo
ur

.  

Po
ur

 le
s 

re
ss

ou
rc

es
 a

ya
nt

 c
in

q 
(5

) a
ns

 o
u 

pl
us

 d
’e

xp
ér

ie
nc

e,
 l’

in
cl

us
io

n 
de

s 
co

or
do

nn
ée

s 
va

lid
es

 d
es

 c
lie

nt
s p

ou
r l

es
 p

ro
je

ts
 

du
 g

ou
ve

rn
em

en
t f

éd
ér

al
 (e

t d
’a

ut
re

s 
pr

oj
et

s 
pe

rt
in

en
ts

) d
ev

ie
nt

 im
po

ss
ib

le
 e

t o
bl

ig
e 

le
s 

fo
ur

ni
ss

eu
rs

 e
t l

es
 c

an
di

da
ts

 
pr

op
os

és
 à

 c
on

sa
cr

er
 u

n 
te

m
ps

 d
ér

ai
so

nn
ab

le
 à

 la
 re

ch
er

ch
e 

de
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 d

em
an

dé
s.

 E
nc

or
e 

un
e 

fo
is

, l
es

 
so

um
is

si
on

na
ire

s 
so

nt
 fo

rc
és

 d
’u

til
is

er
 le

s 
de

rn
ie

rs
 re

ns
ei

gn
em

en
ts

 c
on

nu
s 

en
 l’

ab
se

nc
e 

d’
in

fo
rm

at
io

n 
à 

jo
ur

. L
or

sq
u’

il 
es

t 

Pr
és

en
ta

tio
n 

de
 ré

fé
re

nc
es

 
Co

nt
ex

te
 

L’
ex

ig
en

ce
 d

e 
fo

ur
ni

r d
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 d

e 
ré

fé
re

nc
e 

su
r l

es
 c

lie
nt

s 
re

m
on

ta
nt

 à
 1

0 
an

s 
es

t u
ne

 a
ct

iv
ité

 
on

ér
eu

se
 p

ou
r l

es
 fo

ur
ni

ss
eu

rs
 e

t n
e 

fo
ur

ni
t p

as
 

né
ce

ss
ai

re
m

en
t à

 l’
éq

ui
pe

 d
’é

va
lu

at
io

n 
de

s 
SP

SV
 d

es
 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 e

xa
ct

s 
ou

 p
er

tin
en

ts
. 

 M
es

ur
e 

re
qu

is
e 

- R
év

is
er

 l’
ex

ig
en

ce
 p

ou
r :

 

« 
Le

s 
co

or
do

nn
ée

s 
du

 c
lie

nt
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

fo
ur

ni
es

 p
ou

r 
au

 m
oi

ns
 tr

oi
s 

(3
) p

ro
je

ts
 ré

al
is

és
 a

u 
co

ur
s 

de
s 

ci
nq

 
(5

) d
er

ni
èr

es
 a

nn
ée

s.
 »

  

et
  

« 
Ex

ce
pt

io
nn

el
le

m
en

t, 
po

ur
 le

s 
ag

en
ce

s 
de

 s
éc

ur
ité

 o
u 

le
s 

so
ci

ét
és

 c
ot

ée
s 

en
 b

ou
rs

e 
qu

i n
e 

so
uh

ai
te

nt
 p

as
 

êt
re

 id
en

tif
ié

es
, i

l e
st

 a
cc

ep
ta

bl
e 

d’
id

en
tif

ie
r l

e 
cl

ie
nt

 
co

m
m

e 
" 

un
e 

en
tit

é 
du

 s
ec

te
ur

 X
 "

 »
. 

Ex
ig

en
ce

 d
u 

m
od

èl
e 

La
 d

em
an

de
 s

el
on

 le
 n

ou
ve

au
 m

od
èl

e 
re

st
er

a 
in

ch
an

gé
e 

- s
on

 u
til

is
at

io
n 

pa
r l

es
 fo

ur
ni

ss
eu

rs
 e

st
 

« 
fo

rt
em

en
t r

ec
om

m
an

dé
e 

».
 Il

 n
e 

se
ra

it 
pa

s 
ju

st
e 

de
 

di
sq

ua
lif

ie
r d

es
 fo

ur
ni

ss
eu

rs
 a

u 
se

ul
 m

ot
if 

qu
’il

s 
n’

on
t p

as
 

ut
ili

sé
 le

 m
od

èl
e 

pr
op

os
é.
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 c
ha

ng
em

en
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 a
pp

lic
ab

le
s 

à 
la

 D
A

M
A 

 

Q
U

A
LI

FI
CA

TI
O

N
S 

D
ES

 S
PS

V
 

 
CO

M
M

EN
TA

IR
ES

 D
ES

 F
O

U
RN

IS
SE

U
RS

1 
   

  (e
n 

ré
po

ns
e 

à 
la

 d
em

an
de

 d
’in

fo
rm

at
io

n)
 

Ch
an

ge
m

en
t(

s)
/n

on
-c

ha
ng

em
en

t(
s)

 a
pp

lic
ab

le
(s

) à
 la

 
D

A
M

A
 fi

na
le

 (y
 c

om
pr

is
 la

 ju
st

ifi
ca

ti
on

) 
EN

JE
U

 
CO

N
TE

XT
E 

N
O

U
V

EA
U

X 
BE

SO
IN

S 
 

 

 /
  7

 
1   

 P
ou

r f
ac

ili
te

r l
’e

xa
m

en
 d

e 
l’i

nf
or

m
at

io
n,

 le
s 

po
in

ts
/r

ec
om

m
an

da
tio

ns
 c

lé
s 

fo
ur

ni
s 

pa
r l

es
 fo

ur
ni

ss
eu

rs
 s

on
t e

n 
ca

ra
ct

èr
es

 g
ra

s.
 

im
po

ss
ib

le
 d

e 
jo

in
dr

e 
la

 p
er

so
nn

e-
re

ss
ou

rc
e 

dé
si

gn
ée

, l
es

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

s 
so

nt
 p

én
al

is
és

 p
ou

r n
e 

pa
s 

av
oi

r f
ou

rn
i l

es
 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 e

xa
ct

s 
qu

i o
nt

 u
ne

 in
ci

de
nc

e 
su

r l
es

 n
ot

es
 fi

na
le

s 
ou

 s
ur

 le
 re

sp
ec

t d
es

 e
xi

ge
nc

es
 o

bl
ig

at
oi

re
s.

  

En
 ta

nt
 q

u’
or

ga
ni

sa
tio

n 
d’

em
pl

oy
és

, c
er

ta
in

s 
m

em
br

es
 d

e 
no

tr
e 

pe
rs

on
ne

l o
nt

 a
cq

ui
s 

un
e 

ex
pé

rie
nc

e 
pe

rt
in

en
te

 a
u 

se
in

 
d’

un
e 

au
tr

e 
or

ga
ni

sa
tio

n,
 o

ù 
la

 c
on

fid
en

tia
lit

é 
du

 c
lie

nt
 e

m
pê

ch
e 

la
 d

iv
ul

ga
tio

n 
d’

in
fo

rm
at

io
ns

, e
n 

pa
rt

ic
ul

ie
r p

ou
r l

es
 

pr
oj

et
s 

m
en

és
 a

up
rè

s 
d’

un
e 

au
tr

e 
en

tit
é.

  

Il 
n’

es
t s

im
pl

em
en

t p
as

 p
os

si
bl

e,
 d

’u
n 

po
in

t d
e 

vu
e 

pr
at

iq
ue

, d
e 

de
m

an
de

r l
es

 c
oo

rd
on

né
es

 d
es

 c
lie

nt
s 

po
ur

 to
us

 le
s 

ré
su

m
és

 d
e 

pr
oj

et
s 

ci
té

s 
af

in
 d

e 
dé

m
on

tr
er

 l’
ex

pé
ri

en
ce

 p
er

tin
en

te
.  

N
ou

s 
av

on
s 

un
e 

re
co

m
m

an
da

tio
n 

de
 re

ch
an

ge
 à

 la
 p

ra
tiq

ue
 a

ct
ue

lle
. S

’il
 e

st
 n

éc
es

sa
ir

e 
de

 fo
ur

ni
r l

es
 ré

fé
re

nc
es

 d
es

 
re

ss
ou

rc
es

, n
ou

s 
re

co
m

m
an

do
ns

, a
u 

m
in

im
um

, d
e 

fo
ur

ni
r l

es
 c

oo
rd

on
né

es
 d

e 
tr

oi
s 

cl
ie

nt
s 

po
ur

 d
es

 p
ro

je
ts

 d
is

tin
ct

s 
au

 
lie

u 
de

 fo
ur

ni
r l

es
 c

oo
rd

on
né

es
 d

es
 c

lie
nt

s 
de

 to
us

 le
s 

pr
oj

et
s 

en
 ré

fé
re

nc
e.

  

Ce
 m

od
èl

e 
es

t c
on

fo
rm

e 
au

x 
m

od
èl

es
 re

qu
is

 p
ou

r j
us

tif
ie

r l
es

 p
ro

je
ts

 d
’a

ut
re

s 
ar

ra
ng

em
en

ts
 e

n 
m

at
iè

re
 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t d

u 
go

uv
er

ne
m

en
t f

éd
ér

al
 e

t c
on

st
itu

e 
un

e 
am

él
io

ra
tio

n 
lo

gi
qu

e.
 

N
ou

s 
so

m
m

es
 d

’a
cc

or
d 

av
ec

 le
s 

él
ém

en
ts

 é
nu

m
ér

és
 d

an
s 

le
 m

od
èl

e 
de

 ré
po

ns
e 

de
 d

es
cr

ip
tio

n 
de

 p
ro

je
t r

ec
om

m
an

dé
 : 

 
•

N
um

ér
o 

du
 p

ro
je

t  
•

O
rg

an
is

at
io

n 
cl

ie
nt

e 
 

•
N

om
 d

u 
pr

oj
et

  
•

D
es

cr
ip

tio
n 

du
 p

ro
je

t  
•

D
ur

ée
 d

u 
pr

oj
et

 (m
oi

s 
et

 a
nn

ée
 d

u 
dé

bu
t e

t d
e 

la
 fi

n 
de

 c
et

te
 p

ér
io

de
)  

•
Rô

le
 d

an
s 

le
 p

ro
je

t  
•

D
es

cr
ip

tio
n 

du
 rô

le
 d

an
s 

le
 p

ro
je

t e
t d

es
 tâ

ch
es

  

N
ou

s 
co

m
pr

en
on

s 
qu

e 
ce

 m
od

èl
e 

es
t s

eu
le

m
en

t r
ec

om
m

an
dé

, m
ai

s 
no

us
 re

co
m

m
an

do
ns

 d
e 

su
pp

ri
m

er
 la

 d
em

an
de

 d
e 

ré
fé

re
nc

e 
du

 c
lie

nt
 d

u 
m

od
èl

e 
de

 ré
su

m
é/

de
sc

rip
tio

n 
du

 p
ro

je
t e

t d
’a

jo
ut

er
 p

lu
tô

t u
ne

 e
xi

ge
nc

e 
de

m
an

da
nt

 u
n 

m
in

im
um

 
de

 tr
oi

s 
(3

) r
éf

ér
en

ce
s 

ré
ce

nt
es

 (a
u 

co
ur

s 
de

s 
ci

nq
 (5

) d
er

ni
èr

es
 a

nn
ée

s)
 d

e 
cl

ie
nt

s 
po

ur
 c

ha
qu

e 
re

ss
ou

rc
e 

pr
op

os
ée

. C
el

a 
as

su
re

ra
 l’

un
ifo

rm
ité

 lo
rs

qu
e 

le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

fo
ur

ni
ro

nt
 le

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 re
qu

is
.  

En
 in

cl
ua

nt
  l

a 
ré

fé
re

nc
e 

du
 c

lie
nt

 d
an

s 
le

 m
od

èl
e,

 il
 e

st
 re

co
m

m
an

dé
 q

ue
 le

s 
re

ss
ou

rc
es

 fo
ur

ni
ss

en
t d

es
 ré

fé
re

nc
es

 d
e 

cl
ie

nt
s 

po
ur

 c
ha

qu
e 

pr
oj

et
 p

er
tin

en
t q

u’
el

le
s 

in
di

qu
en

t. 
To

ut
ef

oi
s,

 é
ta

nt
 d

on
né

 q
ue

 c
er

ta
in

es
 d

es
 e

xi
ge

nc
es

 d
em

an
de

nt
 à

 c
e 

qu
e 

le
s 

re
ss

ou
rc

es
 fo

ur
ni

ss
en

t d
e 

l’e
xp

ér
ie

nc
e 

au
 c

ou
rs

 d
es

 d
ix

 d
er

ni
èr

es
 a

nn
ée

s e
t q

ue
 le

s 
re

ss
ou

rc
es

 o
nt

 te
nd

an
ce

 à
 a

vo
ir 

un
 g

ra
nd

 n
om

br
e 

d’
ex

em
pl

es
 d

e 
pr

oj
et

s 
de

 c
ou

rt
e 

du
ré

e 
au

 c
ou

rs
 d

e 
ce

s 
di

x 
de

rn
iè

re
s 

an
né

es
, i

l s
er

ai
t d

iff
ic

ile
 d

e 
fo

ur
ni

r 
de

s 
ré

fé
re

nc
es

 d
e 

cl
ie

nt
s 

po
ur

 c
ha

qu
e 

pr
oj

et
 p

er
tin

en
t r

ép
er

to
rié

.  
Il 

pe
ut

 ê
tr

e 
di

ff
ic

ile
 d

e 
fo

ur
ni

r d
es

 ré
fé

re
nc

es
 d

e 
cl

ie
nt

s 
po

ur
 d

’a
nc

ie
nn

es
 m

is
si

on
s 

ou
 d

es
 p

ro
je

ts
 c

on
fid

en
tie

ls
; i

l p
eu

t ê
tr

e 
di

ff
ic

ile
 d

e 
re

tr
ou

ve
r d

es
 ré

fé
re

nc
es

 d
an

s 
de

 n
ou

ve
lle

s 
or

ga
ni

sa
tio

ns
 d

e 
no

m
br

eu
se

s 
an

né
es

 a
pr

ès
 u

ne
 m

is
si

on
. P

ar
 

ex
em

pl
e,

 u
n 

ce
rt

ai
n 

no
m

br
e 

de
 c

ha
rg

és
 d

e 
pr

oj
et

 o
nt

 p
ris

 le
ur

 re
tr

ai
te

 a
u 

co
ur

s 
de

s 
de

rn
iè

re
s 

an
né

es
. D

e 
pl

us
, d

an
s 

ce
rt

ai
ns

 
ca

s,
 n

os
 c

lie
nt

s 
ne

 v
eu

le
nt

 p
as

 q
ue

 c
et

te
 in

fo
rm

at
io

n 
so

it 
fo

ur
ni

e 
da

ns
 n

ot
re

 ré
po

ns
e.

 C
ep

en
da

nt
, e

lle
 p

eu
t ê

tr
e 

do
nn

ée
 s

ur
 

de
m

an
de

.  
L’

Ét
at

 d
ev

ra
it 

pr
éc

is
er

 le
s 

at
te

nt
es

 e
n 

ce
 q

ui
 c

on
ce

rn
e 

la
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
de

s 
ré

fé
re

nc
es

 d
e 

cl
ie

nt
s,

 c
om

pt
e 

te
nu

 d
e 

ce
s 

ci
rc

on
st

an
ce

s.
  

Pa
r e

xe
m

pl
e,

 s
i u

n 
fo

ur
ni

ss
eu

r p
eu

t i
nd

iq
ue

r p
ou

r q
ui

 le
 tr

av
ai

l a
 é

té
 e

ff
ec

tu
é 

et
 q

ue
l é

ta
it 

so
n 

rô
le

 a
u 

m
om

en
t d

e 
la

 
m

is
si

on
, s

er
ai

t-
ce

 a
cc

ep
ta

bl
e?
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A
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D
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N
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A
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A
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1   

 P
ou

r f
ac

ili
te

r l
’e

xa
m

en
 d

e 
l’i

nf
or

m
at

io
n,

 le
s 

po
in

ts
/r

ec
om

m
an

da
tio

ns
 c

lé
s 

fo
ur

ni
s 

pa
r l

es
 fo

ur
ni

ss
eu

rs
 s

on
t e

n 
ca

ra
ct

èr
es

 g
ra

s.
 

Le
s 

ac
tiv

ité
s 

du
 v

ol
et

 1
 c

he
va

uc
he

nt
 c

el
le

s 
d’

au
tr

es
 v

ol
et

s.
 

An
ne

xe
 A

/S
ec

tio
n 

2.
1 

- V
ol

et
 1

 : 
Vé

rif
ic

at
io

n 
in

te
rn

e 
 

L’
év

en
ta

il 
de

s 
ac

tiv
ité

s 
po

ur
ra

it 
in

cl
ur

e 
la

 
« 

vé
rif

ic
at

io
n 

de
 q

ua
lit

é 
».

 

N
ou

s 
re
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