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La modification 008 apportée à la demande de propositions (DP) vise à répondre aux questions de
Soumissionnaires et modifier demande de propositions (DP).

QUESTIONS ET RÉPONSES

Question 38:

En ce qui concerne le spécialiste en continuité des opérations/plan de secours, Critère obligatoire O1, 
l’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée a de l’expérience acquise dans le cadre d’au 
moins cinq (5) projets au cours des dix (10) dernières années précédant la date du projet d’autorisation 
de tâches dans l’élaboration et la consignation des analyses des répercussions sur les activités (ARA) et 
des plans de continuité des activités…’’ 

Pourriez-vous préciser si l’expérience dans l’élaboration et la consignation des analyses des
répercussions sur les activités (ARA) et des plans de continuité des activités peut être démontrée à 
travers les 5 projets ou si chaque projet doit comprendre à la fois l’élaboration et la consignation des 
analyses des répercussions sur les activités (ARA) et des plans de continuité des activités?

Réponse 38:

Oui, l’expérience dans l’élaboration et la consignation des analyses des répercussions sur les activités 
(ARA) et des plans de continuité des activités peut être démontrée à travers les 5 projets

Voir la modification à la DP ci-dessous. Les modifications sont indiquées en rouge.

Question 39 :

Il est très difficile de fournir les coordonnées de clients pour corroborer dix années d’expérience, car 
certaines personnes citées en référence ont changé de poste ou sont parties à la retraite. L’État 
permettrait-il aux soumissionnaires de citer des références pour les cinq premiers contrats, conformément 
à la DP originale, étant donné que les numéros de contrat fournis lui permettraient de vérifier les détails 
s’y rapportant?

Réponse 39 :

Le Canada a examiné cette demande et a déterminé que l’exigence doit demeurer inchangée.

Question 40:

En ce qui a trait au critère obligatoire O3 pour le spécialiste en continuité des opérations/plan de secours,
qui indique ce qui suit : « À l’aide du modèle fourni au tableau 2, le soumissionnaire doit démontrer que la 
ressource proposée a acquis un minimum de trois (3) ans d’expérience acquise au cours des dix (10) 
dernières années précédant la date de publication de la DP, dans l’évaluation de la sécurité des TI des 
applications élaborées. »

Les projets peuvent-ils inclure l’évaluation de la sécurité d’applications personnalisées et l’évaluation de la 
sécurité de la TI d’applications commerciales personnalisées?

Réponse 40 :

Voir la modification à la DP ci-dessous. Les modifications sont indiquées en rouge.
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Question 41:

En ce qui a trait au Tableau 2 – Modèle de référence de client : la conformité doit être démontrée à l’égard 
de tous les critères pour les ressources dans la DP « À l’aide du modèle fourni au Tableau 2 ». Une grille qui 
comprend une colonne intitulée « expérience démontrée » est également fournie. Les soumissionnaires 
doivent-ils indiquer les renseignements dans la colonne Expérience démontrée pour chacun des critères 
du Tableau 2 et des grilles? Ou encore, suffirait-il d’inclure un renvoi au Tableau 2 pour chaque critère 
de la grille? Veuillez préciser ce qui est attendu de la part des soumissionnaires afin d’assurer leur 
conformité.

Réponse 41 :

Le soumissionnaire doit démontrer l’expérience en complétant le modèle fourni au tableau 2 et référer 
aux pages du curriculum vitae à la pièce jointe 2 et 3.

Question 42:
Le délai proposé est trop court pour permettre aux entreprises de répondre à la présente DP, compte 
tenu du trop grand nombre de références exigées, des nombreux critères à niveaux de sécurité multiples 
et du niveau de détail requis sur les plans des organisations et des ressources. Étant donné ces facteurs 
et le fait qu’il reste des précisions essentielles à obtenir pour la stratégie que nous proposerons, nous 
demandons à SPAC de bien vouloir réévaluer sa position à l’égard de la prolongation d’une semaine de 
la date de clôture. Les entreprises qualifiées en concurrence disposeraient ainsi de suffisamment de 
temps pour recueillir tous les détails complexes qui sont requis et mettre au point une stratégie conforme 
fondée sur les précisions et les réponses de SPAC.

Réponse 42 :

Non, l’exigence doit demeurer inchangée.

MODIFICATION DE LA DEMANDE DE PROPOSITIONS

1. À la pièce jointe 2, 2.1 Spécialiste en continuité des opérations/plan de secours, niveau 3 -
Critères obligatoires,

Supprimer : O1 dans sa totalité

Insérer :

À l’aide du modèle fourni dans le tableau 2, le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée a de l’expérience combinée acquise dans le cadre d’au moins cinq (5) projets au cours des dix 
(10) dernières années précédant la date de publication de la DP dans l’élaboration et la consignation des 
analyses des répercussions sur les activités (ARA) et des plans de continuité des activités des ministères 
du gouvernement du Canada ou des grandes organisations comptant plus de 1 000 employés 

2. À la pièce jointe 2,  2.3 Analyste de la C et A et des EMR en sécurité des TI – niveau 3 –
Critères obligatoires,

Supprimer  O3 dans sa totalité

Insérer :
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À l’aide du modèle fourni au tableau 2, le soumissionnaire doit démontrer que la ressource proposée a 
acquis un minimum de trois (3) ans d’expérience acquise au cours des dix (10) dernières années 
précédant la date de publication de la DP, dans l’évaluation de la sécurité des TI des applications 
élaborées, applications personnalisées ou d’applications commerciales de série (COTS).

3. Supprimer l’appendice C dans sa totalité

Insérer :

Voir page suivante..
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APPENDICE C DE L’ANNEXE A

CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à 
un projet d’autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de 
l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements 
précis démontrant le respect des critères établis et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum 
vitæ, de façon à ce que le Canada puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas 
renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait 
être fournie. 
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 d
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 c
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 d
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 p
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 d
at
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 d
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 d
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 c
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 d
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d
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 m
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t l
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at
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 d
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 d
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À
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 d
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 d
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 d
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À
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 d
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 d
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d
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e
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t d
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 d
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d
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 d
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 d
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 d
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m

en
ts

 d
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é
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S
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at
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 d
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À
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 d
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 d
’e

xp
ér

ie
nc

e 
da

ns
 l’

év
al

ua
tio

n
 d
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S
pé

ci
al
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te

 e
n 
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nt

in
ui

té
 d
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pé
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tio
ns

/p
la

n 
de

 s
ec

ou
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ve
au

3
–

C
rit

èr
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 c
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N

om
 d

e 
la

 r
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so
ur

ce
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N
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io

n
M

a
x.

 d
e 
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E
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e 
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m
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tr
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C
1

À
 l’

a
id

e 
du

 m
od
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b
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2

, l
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e 
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 r
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ur
ce

 p
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po
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p
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e

n
 c

e 
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o
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m
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s 
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:
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en
 d
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 e
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ge
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a
tiv
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u 
pl
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 d

e 
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t)
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ii.
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e
nt
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tio
n 

de
s 
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e
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es
 r

el
at

iv
es
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u 

pl
an

 d
e 
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ur
s 
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in
ts
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iii

.
él

a
bo

ra
tio

n
 d

es
 p

la
ns

 d
e 

se
co

ur
s.
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2

po
in

ts
)

1 
pr

oj
et

 =
 ju

sq
u

’à
 5

 
po

in
ts

2 
pr

oj
et

s 
=

 ju
sq

u’
à 

10
 p

oi
n

ts
3 

pr
oj

et
s,

 ju
sq

u
’à

 
15

 p
oi

n
ts

4 
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oj
et
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=
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u’
à 

20
 p

oi
n

ts

20
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2
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 c
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 d
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 d
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1,
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q
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 c

et
te

 r
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so
ur

ce
 

a 
fa

it 
l’o
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et

 d
’u

n
e 

a
na

ly
se

 d
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 r
ép

er
cu

ss
io

ns
 s

ur
 le

s 
a

ct
iv

ité
s 
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R

A
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 l’
en

tr
e

pr
en

e
ur

do
it 

d
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on
tr

er
 q

ue
 la

 r
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so
ur

ce
 

pr
op

os
é

e 
a 

ré
al

is
é 

le
s 

ac
tiv

ité
s 

su
iv

a
nt

es
 (

p
ar

 p
ro

je
t)

:
i.

id
en

tif
ié

le
s 

dé
pe

nd
an

ce
s 

fo
nc

tio
nn

el
le

s 
(1

po
in

t)
;

ii.
dé

te
rm

in
é 

le
s 

ré
pe

rc
us

si
on

s 
d’

un
e 

pe
rt

ur
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tio
n 
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r 

ch
aq

ue
 

se
rv

ic
e 
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se
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ie

l e
t d
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en
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nc
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po
in

t)
;

iii
.

é
la

b
o
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 u

n
e

 li
st

e
 p

ro
vi
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ire

 d
e

s 
se

rv
ic

e
s 

e
ss

e
n

tie
ls

 e
t d

e
s 

dé
pe

nd
an

ce
s,

 c
la

ss
és

 p
ar

 p
rio

rit
é 

de
 r
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e 
(1

po
in

t)
;

iv
.

ét
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li 
et

 d
éf

in
i l

es
 o

bj
ec

tif
s 

et
 d

él
ai

s 
de

 r
ét

ab
lis

se
m

en
t 

po
ur

 le
s 

se
rv

ic
es

 e
ss

en
tie

ls
 e

t l
es

 d
ép

en
da

nc
es

 (
1

po
in

t)
;

v.
dé

te
rm

in
é 

le
s 

ob
je

ct
ifs

 d
e 

dé
la

i d
e 

ré
ta

bl
is

se
m

en
t (

O
D

R
) 

de
s 

sy
st

èm
es

 e
t d

es
 c

om
po

sa
nt
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 d

e 
T

I (
2

po
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);

vi
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dé
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 d
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at
io

n 
de

s 
se

rv
ic

es
 e

ss
en

tie
ls

 e
n 
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 p
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, n

at
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s 
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 c
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 p
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m
m

e
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in
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vi

i.
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é 

et
 c

on
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é 
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s 

do
nn

ée
s 

de
 l’

an
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e 
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r 
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tiv
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s 
(A

R
A

) 
so
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 la

 fo
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e 
d’

un
 r
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po

rt
 

d’
A

R
A

 (
3

po
in

ts
).

1
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et
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u

’à
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p
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n
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2
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=
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p
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3
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à 
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:

N
ot
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n
M

a
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 d
e 

po
in

ts
E

xp
ér

ie
nc

e 
dé

m
on

tr
ée

C
3

À
 l’

a
id

e 
du

 m
od

èl
e 

fo
ur

ni
 d

an
s 

le
 ta

b
le

au
 2

, l
’e

nt
re

pr
e

ne
ur

d
oi

t 
dé

m
on

tr
er

 q
ue

 la
 r

es
so

ur
ce

 p
ro

po
sé

e 
a 

de
 l’

ex
pé

ri
en

ce
 r

el
a

tiv
e 

à 
d

es
 

pr
oj

et
s 

da
ns

 l’
él

a
bo

ra
tio

n 
d

e 
st

ra
té

g
ie

s 
d

e 
se

co
ur

s 
au

 c
ou

rs
 d

es
 h

u
it

(8
) 

de
rn

iè
re

s 
an

né
es

 p
ré

cé
da

nt
 la

 d
at

e 
du

 p
ro

je
t 

d’
a

ut
or

is
at

io
n 

de
 

tâ
ch

es
;

1
pr

oj
et

 =
 5

po
in

ts
2

pr
oj

et
s 

=
 

10
p

oi
n

ts
10

C
4

À
 l’

a
id

e 
du

 m
od

èl
e 

fo
ur

ni
 a

u 
ta

b
le

au
 2

, l
’e

n
tr

ep
re

ne
ur

do
it 

dé
m

on
tr

er
 

qu
e 

la
 r

es
so

ur
ce

 p
ro

po
sé

e 
a 

de
 l’

ex
pé

ri
en

ce
 r

e
la

tiv
e 

à
 d

es
 p

ro
je

ts
, a

u 
co

ur
s 

de
s 

hu
it 

(8
) 

d
er

ni
èr

es
 a

nn
ée

s 
pr

éc
é

da
nt

 la
 d

at
e 

du
 p

ro
je

t 
d’

a
ut

or
is

a
tio

n 
d

e 
tâ

ch
es

, e
t 

qu
’e

lle
 a

 tr
a

va
ill

é 
su

r 
le

s 
él

ém
en

ts
 s

ui
va

n
ts

 
(p

ar
 p

ro
je

t)
:

i.
él

a
bo

ra
tio

n
 d

es
 s

tr
at

é
gi

es
 d

e 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
en

 t
em

ps
 d

e 
cr

is
e;

 (
2

po
in

ts
)

ii.
él

a
bo

ra
tio

n
 d

es
 p

ra
tiq

ue
s 

lié
es

 a
ux

 p
ro

gr
am

m
es

, a
ux

 c
ad

re
s 

et
 

au
x 

pl
an

s 
d

e 
m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
e 

la
 c

o
nt

in
u

ité
 d

es
 T

I. 
(3

po
in

ts
)

iii
.

él
a

bo
ra

tio
n

 d
e 

pl
an

s 
de

 g
e

st
io

n 
de

s 
ur

g
en

ce
s 

et
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R
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S

T
A
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N
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’e
xp
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 c
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st
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n 
de
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tr
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a

il 
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g
e.

 (
5

po
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)

1
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n
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=
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 d
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po
in

ts
E

xp
ér

ie
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e 
dé

m
on

tr
ée

C
5

L’
e

nt
re

pr
e

ne
ur

do
it 

dé
m

on
tr

er
 q

ue
 la

 r
es

so
ur

ce
 p

ro
po

sé
e 

p
os

sè
de

 u
ne

 
ou

 p
lu

si
eu

rs
 d

es
 c

er
tif

ic
at

io
ns

 o
u 

q
ua

lif
ic

at
io

ns
 p

ro
fe

ss
io

n
ne

lle
s 

ci
-

ap
rè

s
:

i.
m

aî
tr

e 
pr

of
es

si
on

ne
l e

n 
co

nt
in

ui
té

 d
’a

ct
iv

ité
s 

(M
B

C
P

) 
ii.

pr
of

es
si

on
ne

l c
er

tif
ié

 e
n 

co
nt

in
ui

té
 d

’a
ct

iv
ité

s 
(C

B
C

P
)

iii
.

pr
of

es
si

on
ne

l a
ss

oc
ié

 e
n 

co
nt

in
u

ité
 d

’a
ct

iv
ité

s 
(A

B
C

P
)

iv
.

m
em

br
e 

d’
un

 In
st

itu
t 

en
 p

la
ni

fic
at

io
n 

d
e 

la
 c

on
tin

ui
té

 d
es

 
ac

tiv
ité

s 
(M

B
C

I)
v.

pr
of

es
si

on
ne

l a
gr

éé
 d

e 
la

 r
és

ili
en

ce
 d

es
 a

ff
ai

re
s 

(C
B

R
P

)
vi

.
év

a
lu

at
eu

r 
ag

ré
é

 d
e

 l’
é

vo
lu

tio
n

 d
es

 c
ap

ac
ité

s 
en

 c
o

nt
in

ui
té

 
d’

ac
tiv

ité
s 

(B
C

M
M

)
vi

i.
fe

llo
w

 d
’u

n 
In

st
itu

t 
en

 p
la

n
ifi

ca
tio

n
 e

n 
co

nt
in

u
ité

 d
’a

ct
iv

ité
s 

(F
B

C
I)

vi
ii.

pr
of

es
si

on
ne

l c
er

tif
ié

 e
n 

co
nt

in
ui

té
 d

’a
ct

iv
ité

s 
(C

B
C

P
)

ix
.

pr
of

es
si

on
ne

l a
gr

éé
 d

e 
la

 c
on

tin
u

ité
 a

u 
se

in
 d

u 
se

ct
e

ur
 p

ub
lic

 
(C

P
S

C
P

)
x.

vé
rif

ic
at

e
ur

 c
er

tif
ié

 e
n 

co
nt

in
ui

té
 d

’a
ct

iv
ité

s
(C

B
C

A
)

xi
.

fo
ur

ni
ss

eu
r 

ce
rt

ifi
é

e
n 

co
nt

in
ui

té
 d

’a
ct

iv
ité

s 
d

’a
ff

ai
re

s
(C

B
C

V
)

R
em

ar
q

u
e

:
de

s 
co

pi
es

 d
e

s 
at

te
st

at
io

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

jo
in

te
s 

à 
l’o

ff
re

 
po

ur
 l’

at
tr

ib
ut

io
n 

d
es

 p
o

in
ts

. 

C
in

q
 (

5)
 p

o
in
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 d

e 
b
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tio

n 
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nt
 a

ttr
ib

u
és

 p
ou

r 
le

s 
re

ss
ou

rc
es

 
dé

te
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nt
 u

n 
M

B
C

P
.

un
e 

qu
a

lif
ic

at
io

n 
ou

 
at

te
st

at
io

n 
=

 
5

po
in

ts

de
ux

 q
ua

lif
ic

at
io

ns
 

ou
 a

tt
es

ta
tio

ns
 =

 
10

p
oi

n
ts

tr
oi

s 
qu

al
ifi

ca
tio

ns
 

ou
 a

tt
es

ta
tio

ns
 =
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p
oi

n
ts

qu
at

re
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at
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 d
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À
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, l
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 d

an
s 

la
 c
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 d
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in
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té
 d
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s 
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u

r 
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ro
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en
tio
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1
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n
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p
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n
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=
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p
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n
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À
 l’
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e 
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 d
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b
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, l
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e

ne
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d
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m
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er
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 r

es
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ur
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 p
ro

po
sé

e 
a 

tr
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llé
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 d
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 p

ro
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 d

e 
pl

a
ni

fic
at
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n 

de
 la

 c
o
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té

 d
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 a
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s 
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e 

p
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ni
fic

at
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n
 d

e 
la
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e 
a

pr
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is
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e 
où

 la
 r

es
so

ur
ce

 a
 é

la
bo

ré
 d

es
 d

o
cu

m
en

ts
 d

e 
se

ns
ib

ili
sa

tio
n,

 d
e 

fo
rm

at
io

n 
et

 d
e 

co
m

m
un

ic
at

io
n

.

1
pr

oj
et

 =
 5

po
in

ts
2

pr
oj

et
s 

=
 

10
p

oi
n

ts
3

pr
oj

et
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=
 

15
p

oi
n

ts
4

pr
oj
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n

ts
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 d
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de

s 
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de
s,

 p
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iti
q

ue
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 p

ro
cé

du
re

s 
en

 s
éc

ur
ité

 d
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–
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au

3
–

C
rit
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N
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e 
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 d
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m
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C
1

À
 l’

a
id

e 
du

 m
od

èl
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ur

ni
 a

u 
ta

b
le

au
2

, l
’e

n
tr

ep
re

ne
ur

do
it 

cl
a

ire
m

en
t 

dé
m

on
tr

er
 q

ue
 la

 r
es

so
ur

ce
 p

ro
po

sé
e 

p
os

sè
de

 d
e 

l’e
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ér
ie
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e 
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ns

 
l’é

la
bo
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tio

n
 d

e 
no
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, d
e 
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oc
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ur
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u 
d

e 
lig
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s 

d
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 e
n 

sé
cu

rit
é 

d
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 T
I p

ou
r 

le
s 

m
in

is
tè
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s 

o
u 
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g
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m
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 d
u 

go
u
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rn

em
en

t d
u 

C
an

a
da

 o
u 

le
s 
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an

de
s 
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g

an
is

at
io
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 c
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an
t p

lu
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d
e 

1
0
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o
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an
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.
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 d
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u
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e

pr
en
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a
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m
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t 

dé
m

on
tr
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ue
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 r
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ur

ce
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ro
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sé
e 

p
os
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de

 d
e 

l’e
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ie

nc
e 

da
ns

 
l’é

la
bo
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tio

n
 d

e 
no

rm
es

 d
e 
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cu

rit
é 

d
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 T
I d

an
s 

le
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do
m

ai
ne
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de

 
l’é

va
lu

at
io

n 
d
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 p

ro
d

ui
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 d
e

 s
éc

ur
ité

 d
es

 T
I, 

de
 l’

é
va

lu
a

tio
n

 d
es

 lo
g

ic
ie

ls
 

co
m

m
er

ci
au

x 
et

 d
e 

l’é
va

lu
a

tio
n

 d
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 in
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a
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qu

es
.
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de

s 
an
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, j
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qu
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nc
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p
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n
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À
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, l
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re
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 r
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ur
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 p
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p
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 p
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 d

e 
l’e

xp
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d
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l’é
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ra

tio
n

 d
’é

va
lu

at
io

ns
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e 

d
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é 

d
es

 T
I p
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r 
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od
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tio

n 
de
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tè
m
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 d
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 T

I p
ou

r 
le

 g
ou

ve
rn
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t d
u 

C
a

na
d
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o

u 
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s 
gr

an
d
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 c
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pt
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 d

e 
1
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o
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in
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de
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qu
’à

 
co

nc
ur

re
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e 
de
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p
oi

n
ts
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C
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À
 l’

a
id

e 
du

 m
od

èl
e 

fo
ur

ni
 a

u 
ta

b
le

au
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, l
’e

n
tr

ep
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ne
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do
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dé

m
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 c
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en
t q

ue
 la
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ce
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e
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de
 l’
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au
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ou
rs

 d
es

 d
ix

 (
1

0)
 d

er
n

iè
re

s 
an

né
es

 p
ré
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d

an
t 

la
 d
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e 

d
u 

pr
oj

et
 d

’a
ut
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a
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n 
d

e
tâ

ch
es

, d
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s 
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éa

li
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o

n
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é
va
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 d
e
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ité
 

de
s 
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es

 d
es

 T
I a

ya
nt

 p
lu

s 
d

e 
1

00
0
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til
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e
ur

s.
 

1 
po

in
t 

pa
r 

sy
st

èm
e 

de
s 

T
I j

us
qu

’à
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ur
re
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e 

de
 2

0
po

in
ts

.
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C
2

À
 l’

a
id

e 
du

 m
od

èl
e 

fo
ur

ni
 a

u 
ta

b
le

au
 2

, l
’e

n
tr

ep
re

ne
ur

 
do

it 
dé

m
on

tr
er

 c
la

ire
m

en
t q

ue
 la

 r
es

so
ur

ce
 p

ro
po

sé
e

 a
 

de
 l’

ex
p

ér
ie

nc
e 
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qu

is
e 

de
pu

is
 n

ov
em

br
e 

20
12

, 
da

ns
 

l’i
d

en
ti

fi
ca

ti
o

n
de

s 
ex

ig
e

n
ce

s 
en

 s
éc

ur
ité

 d
es

 T
I d

es
 

sy
st

èm
es

 d
es

 T
I s

el
on

 le
s 

co
nt

rô
le

s 
de

 s
éc

ur
ité

 IT
S

G
-

33
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1 
po

in
t 

pa
r 

sy
st

èm
e 

de
s 

T
I j
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qu

’à
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ur
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nc
e 

de
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0
po

in
ts

.
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C
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À
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, l
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m
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 c
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m
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 l’
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e 

ac
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,
l’e
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m
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t 
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u
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d
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ta
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 d
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ai

s 
de
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d
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ys
tè

m
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 d
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 T
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u
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o
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é
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a
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 p
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r 
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rif
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r 
q

ue
 le

s 
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rô
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s 

d
e 

sé
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é 
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 é
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és
 d

an
s 

le
 d
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en
t I

T
S

G
-3

3 
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t é
té

 m
is

 
en

 œ
u

vr
e 

co
rr

ec
te

m
en

t.

1
po

in
t 

pa
r 

sy
st

èm
e 

de
s 

T
I j

us
qu

’à
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ur
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nc
e 

de
 2

0
po

in
ts

.
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C
4

À
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2
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n
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m
on
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 c
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m
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ro
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p
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qu
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rs

 d
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1

0)
 d

er
n
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re

s 
an

né
es
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d

an
t 
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 d
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e 

d
u 

pr
oj

et
 d
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a
tio

n 
d

e 
tâ

ch
es

, d
an

s 
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 p
ré
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tio
n

 d
e 
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p

po
rt

s 
d

’é
va

lu
at

io
n 

d
e 

la
 s

éc
ur

ité
 d

es
 s

ys
tè

m
es

 d
es

 T
I.

1
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in
t 
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r 
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T
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0
po
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rit
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es
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ot
és
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C
1

À
 l’

a
id

e 
du

 m
od

èl
e 
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ur
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u 
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b
le

au
2

, l
’e

n
tr

ep
re

ne
ur
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oi

t 
dé

m
on

tr
er
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la

ire
m

en
t q

u
e 
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 r

es
so

ur
ce

 p
ro

p
os

ée
 p

os
sè

de
 

un
e 
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pé

ri
en

ce
 a

cq
ui

se
 a

u 
co

ur
s 

de
s 

tr
ei

ze
(1

3)
de

rn
iè

re
s 

an
né

es
 p

ré
cé

d
an

t 
la

 d
at

e 
d

u 
pr

oj
et

 d
’a

ut
or

is
a

tio
n 

d
e 

tâ
ch

es
 

su
pé

rie
ur

e 
a

ux
 e

xi
g

en
ce

s 
m

in
im

al
es

 d
e 

O
2,

 d
a

ns
:

l’a
na

ly
se

 d
es

 f
ic

hi
er

s 
jo

ur
na

ux
 p

o
ur

 c
er

ne
r 

et
 

co
lle

ct
er

 le
s 

ar
te

fa
ct

s 
lié

s 
a

ux
 in

ci
de

nt
s 

de
 

sé
cu

rit
é;

l’a
na

ly
se

 d
es

 a
ct

iv
ité

s 
m

al
ve

ill
a

nt
es

 p
ou

r 
dé

te
rm

in
er

 le
s 

fa
ib

le
ss

es
, 

le
s 

m
ét

ho
de

s 
d’

ex
p

lo
ita

tio
n

 e
t 

le
s 

ef
fe

ts
 s

ur
 le

s 
sy

st
èm

es
 e

t 
l’i

nf
or

m
at

io
n.

5
po

in
ts

 p
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n

né
e 
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pp
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m

en
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ire
 

(m
ax
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 d
e 
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p

oi
n

ts
)
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C
2

À
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e 
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2

, l
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n
tr
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ur

 d
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t 
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m
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tr
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 c
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m

en
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u
e 
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 r
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ur
ce
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p
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de
 

de
 l’
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p
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nc
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u

 c
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 d
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 tr
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ze

(1
3)

d
er

ni
èr

es
 

an
né

es
 p

ré
cé

d
an

t 
la

 d
at

e 
d

u 
pr

oj
et

 d
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or
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a

tio
n 

d
e 

tâ
ch

es
, d

an
s 

la
 c

ré
at

io
n 

de
 p

ro
cé

du
re

s 
e

t p
ro

ce
ss

us
 

op
ér

at
io

nn
e

ls
 d

ét
ai

llé
s 

re
la

tif
s 

à 
l’a

na
ly

se
 d

es
 p

ro
bl

èm
es

, à
 

le
ur

 a
ch

em
in

em
en

t a
u 

pa
lie

r 
hi

ér
ar

ch
iq

ue
 a

pp
ro

pr
ié

 e
t à

 
le

ur
 r

és
o

lu
tio

n
.
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