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PURPOSE OBJET
1. This CFTO states the policy, procedures and 1. La présente ITFC énonce la politique, les procé-

responsibilities related to the preparation and submis-
sion of the Technical Failure Report (TFR) form CF
2239.

INTENT

2. The intent of the TFR is to advise all levels of
the Land Maintenance System (LMS) technical net,
including the Life Cycle Material Manager (LCMM), of
technical failures of materiel for which the LMS has
maintenance responsibility. It may also be used by
LCMM for other projects such as reporting warranty
failures, monitoring major modifications or gathering
support to validate a particular failure trend.

3. It is not intended that the TFR replace the
Unsatisfactory Tondition Report (UCR). The TFR is a
supplement to the UCR and its use is restricted to the
LMS only. The TFR must also not be used to replace
or avoid reports required by other orders. Specifically,
the TFR shall not be used to report Flight Safety
occurrences; ammunition accidents, defects and mal-
. functions; deficiencies in design, construction or main-
tenance of buildings and facilities; deficiencies or errors

Canadi

dures et les responsabilités en ce qui concerne I'éta-
blissement et la présentation de la formule CF 2233,
Rapport de défectuosité technique (RDT).

BUT

2. Le RDT sert a informer tous les paliers de l'orga-
nisme des services techniques du systéme de main-
tenance (Terre) (SMT), y compris le gestionnaire du
cycle de vie du matériel (GCVM), des défectuosités
techniques de matériel dont le SMT assure la mainte-
nance. Le GCVM peut également utiliser la formule a
d'autres fins, par exemple pour signaler les défaillan-
ces de matériel sous garantie, surveiller des modifica-
tions importantes ou rassembler des renseignements
au sujet d’'une défaillance qui se répéte.

3. Le RDT ne remplace pas le Rapport d’état non
satisfaisant (RENS). Il le compléte, et son usage est
limité au SMT. Il ne faut en outre pas utiliser le.RDT
pour remplacer des rapports exigés dans d’autres ins-
tructions ou pour éviter de remplir de teis rapports. En
particulier, on ne doit pas utiliser le RDT pour signaler
les faits aéronautiques compromettant |a sécurité des
vols; les accidents, les défauts et le mauvais fonction-
nement de munitions; les défauts de conception, de
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in administration, medical, dental or financial regula-
tions; and General Safety accidents.

POLICY

4. Technical failures shall be reported on the Tech-
nical Failure Report Form CF 2239 for:

a. premature failures of materiel supported by
the LMS;

b. reporting of warranty failures for all new and
rebuilt equipment in accordance with applica-
ble CFTOs (eg, C-04-005-038/AG-000 SMP and
Combat Support Vehicles Warranty Failure
Reporting of Rebuilt Major and Minor
Assemblies);

c. any failures that are critical to safety or serious-
ly impede operational readiness; or

d. any failures, whether technical or non specific,
if directed by a Project Management Office for
purposes of data collection.

5. Failures that urgently require action may be
reported by message using the format at Figure 2.

6. in addition to TFR submission, at the discretion
of the originator or on direction of higher authority,
UCRs may be raised in accordance with C-02-015-
001/AG-000.

7. DLES 2 is the controlling authority for use of the
TFR.

FORM

8. The form to be used for reporting failures is the
CF 2239, Technical Failure Report (4-90), NSN
7530-21-886-0725.

PROCEDURES

9. The TFR is designed for use by the technician
directly involved with the maintenance of the equip-
ment. it need not be typed but it must be legible. The
TFR shouid normally be completed by the main-
tenance line organization that diagnoses the failure.

construction ou de 'entretien de batiments et d'ins-
tallations; les lacunes ou les erreurs dans les régles reia-
tives a I'administration, aux soins de santé, aux soins
dentaires ou aux finances; et les accidents du domaine
de la sécurité générale.

POLITIQUE

4. On utilise ia formule CF 2239, Rapport de défec-
tuosité technique, dans les cas suivants:

a. pour signaler des défailiances prématurées de
matériel dont le SMT a la responsabilité;

b. pour signaler des défaillances de tout matériel,
nouveau ou remis a neuf, étant sous garantie,
conformément aux dispositions des ITFC
applicables (par exemple la C-04-005-038/
AG-000, MMR et véhicules d'appui technique
— Compte rendu de ia défaillance en période
de garantie des petits et gros ensembles remis
a neuf);

c. toute défaillance présentant des risques pour
la sécurité ou pouvant compromettre sérieu-
sement I'état de préparation opérationnelle; ou

d. toute défaillance, qu'elle soit de caractére tech-
nique ou non, lorsque cela est exigé par un
bureau d’administration de projet aux fins de
collecte de données.

5. Pour signaler les défaillances a I'égard desquelles
il est nécessaire de prendre sans délai des mesures,
on peut utiliser le modéle de message donné a la
figure 2.

6. Outre le RDT, on peut, selon qu’en jugera |'auteur
du rapport ou sur les ordres d’une plus haute autorité,
établir des RENS conformément aux dispositions de
la C-02-015-001/AG-000.

7. Le DSGT 2 est le service de controle pour ce qui
est de l'utilisation du RDT.

FORMULE

8. Pour signaler des défectuosités, on utilise la for-
mule CF 2239, Rapport de défectuosite technique
{(4-90), NNO 7530-21-886-0725.

MARCHE A SUIVRE

9. Le RDT est fait pour étre utilisé par le technicien
qui s’occupe directement de la maintenance du mate-
riel. Il n’est pas nécessaire de le dactylographier, mais
il faut I'écrire lisiblement. Il doit normalement étre rem-
pli par I'organisation hiérarchique de maintenance qui



Detailed instructions for completion of the form are at
Figure 1 (Sheet 1 of 2 and Sheet 2 of 2).

10. It is important that the report contain the full
information required. Where an item is not known the
block may be left blank. In all cases, the main equip-
ment and the assembly or component that failed must
be clearly identified.

11. TFR will be distributed as follows:

a. COPY 1. Retained by originating unit for
1 year.

b. COPY 2. As appropriate, forwarded to
_ applicable headquarters: Brigade (Attention:
G4 Maint); Base (Attention: BTSQ); Station
(Attention: Logistics Officer) Area (Attention:

G4 Maint).

c. COPY 3. Forwarded directly to Command
Headquarters for attention of the Senior Staff
Officer for land maintenance as detailed at
Figure 3.

d. COPY 4. Forwarded directly to NDHQ: Atten-
tion DLES 3 for input to data base and imme-
diate passage to appropriate LCMM. Same day
forwarding must be the norm to prevent im-
position of delay.

NDHQ RESPONSIBILITIES

12. DGLEM Directorates. Using LCMM input,
quarterly UCR/TFR Summaries will be compiled by
DLES 3 to inform command headquarters and units of

the types of failure being reported. Summaries will

normally include a report of the finding of investiga-
tions. Individual replies will not normally be forwarded
to the originator of TFRs.

13. This CFTO will be reviewed annually and
revised as necessary. Recommendations or sugges-
tions for change may be forwarded to the OPI, DLES 2.

C-04-015-002/AG-000

diagnostique la défaillance. Des directives détaillées sur
la maniere de remplir la formule sont données a la
figure 1 (page 1 de 2 et page 2 de 2).

10. il importe que le rapport renferme tous les ren-
seignements nécessaires. Lorsqu’on ne sait pas qu'elle
est au juste la piéce défectueuse, on peut laisser la case
en blanc. Dans tous les cas, il faut clairement indiquer
I'équipement, I'ensemble ou I'organe qui est tombé en
panne.

1. Voici les dispositions a prendre a I'égard des
diverses copies du RDT:

a. 1" COPIE. Doit étre conservée pendant un
an par I'unité ayant établi le rapport.

b. 2¢ COPIE. Doit étre envoyée au quartier
général compétent (brigade: compétence du
G4 maint; base: compétence de I'OSTB; sta-
tion: compétence de I'officier de logistique;
secteur: compétence du G4 maint).

c. 3¢ COPIE. A faire parvenir directement au
quartier général de commandement, a |'atten-
tion de l'officier supérieur d’état-major —
maintenance (Terre) ainsi qu'il est indiqué a la
figure 3.

d. 4° COPIE. A faire parvenir directement au
QGDN, a I'attention du DSGT 3, qui introduira
les renseignements dans la base de données
et les communiquera au GCVM compétent. La
copie du rapport ou les renseignements doi-
vent étre transmis au GCVM le méme jour
pour éviter les retards.

RESPONSABILITES DU QGDN

12. Directions relevant de la DGGTM. Avec les
renseignements fournis par le GCVM, le DSGT 3 éta-
blira les résumés trimestriels des RENS et des RDT afin
d’informer les quartiers généraux de commandement
et les unités des types de défaillances signalées. Les
résumés comprendront habitueliement un rapport des
résultats des enquétes. Les réponses ne sont habituel-
lement pas envoyées aux auteurs des RDT.

13. La présente ITFC sera revue tous les ans et
modifiée au besoin. On peut faire parvenir les recom-
mandations ou les suggestions de modification au BPR,
le DSGT 2.
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MESSAGE FORM TACORTY | LAE § ATRON LT OF SECURITE TRE DOSSER
. Y "SAYE TR RO TREEDENCT . T TRTAT ™ ) ? T J
e GRUUPE DATE - HEURE : BEORITE I Cudas b o PR | coee | ey NUMERQ DE L E XPEDITE U
DATE TIME WMONTH | YEAR H .
_ DATE 4 1EURE Mons | aNNEE | MTION L wEO ] —
o
—_ o : . —_
BOOR ] VETSAGE HANDLING INSTRUCTIONS  INSTRUCTIONS D ACHEMINEMENT DU ME SSAGE.
DOSSER |
i

UNIT/BASE/STATION
NDHQ :
weo ATTE {arrmormatecia ] |

2. NDID ;
3. CFR .
» 4 ASSY/COMPONENT AND NSN/PART NO. |
4. FAILED ITEM .
|
5. DESCRIPTION OF FAILURE BRIEF STATEMENT OF | '
. FAILURE '
6. SAFETY HAZARD OR EFFECT ON OPERATIONAL READINESS ;
7. ACTION TAKEN
8. RECOMMENDED SOLUTION IF KNOWN

DO NOT STAPLE. CREASE FOLD. OR SMUDGE - NE PAS BROCHER. PLIER. FROISSER OU MACULER

T TRBUTK A, DFFUSIOR,

ORAFTER - REDACTEUR TPECia INSTRH TIORS  DIRF 2 1€~ wPECALES

T TWFICE BUREAU TEL TEC

RELEASING OFFICER - L OFFICIER APPROBATEUR

RYCTINXPY TWTHE BURE AU FLTFL

AT TR Atk ATe . 7 DE BB JRITE

OND 1507 1 10-Bhe TG 1900 T

Figure 2 Format for Failures Critical to Safety or which Seriously Impede Operational Readiness
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ﬁss EEFUHI. SFOUHITY CLANSH ATl STE DE ~FLURIT H FILE  DoONSIER
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Figure 2 Modeéle de message a utiliser pour signaler les défaillances qui présentent des risques pour la sécurité
ou qui compromettent sérieusement |'état de préparation opérationneile
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Attention: SSO Maint

Mobile Command Headquarters
St-Hubert, P.Q.
J3Y 575

Attention: SSO EME

Air Command Headquarters
Westwin, Manitoba
R2R 0TO

Attention: SSO EME

Maritime Command Headquarters
FMO Halifax NS
B3K 2X0

Attention: SO Maint

Canadian Forces Training System Headquarters
CFB Trenton, MP0O 303
Astra, Ontario
KoK 1B0

Attention: SO Maint

Canadian Forces Communications
Command, Headquarters
Ottawa, Ontario
K1A 0K2

Attention: SO 2 Maint

Headquarters
Canadian Forces Europe
CFPO 5000
Belleville, Ontario
KOK 3RO

Figure 3 Command Appointments and Address List for Senior Staff Officers for Land Maintenance
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Compétence de 'OSEM Maint

Quartier général de la Force mobile
Saint-Hubert (Qc)
J3Y 5T5

Compétence de 'OSEM GEM

Quartier général du Commandement aérien
Westwin (Manitoba)
R2R 0TO

Compétence de 'OSEM GEM

Quartier général du Commandement maritime
BPF Halifax (N.-E.)
B3K 2X0

Compétence de 'OSEM Maint

Quartier général du Service de I'instruction des Forces
BFC Trenton, BPM 303
Astra (Ontario)
KOK 180

Compétence de 'OSEM Maint

Quartier général du Commandement des communications des Forces canadiennes
Ottawa (Ontario)
K1A 0K2

Compétence de 'OEM 2 Maint

Quartier général des Forces canadiennes Europe
BPFC 5000
Belleville (Ontario)
KOK 3RO

Figure 3 Adresses des officiers supérieurs d'état-major du systéme de maintenance (terre) en poste au sein
des commandements
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