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La raison de cette modification est d’inclure les questions et réponses de la conférence des
soumissionnaires.

QUESTION 1:
Est-ce qu’il y a une exigence a ce que les données, le serveur publicitaire, le DMP ou les outils de
vérification de la publicité soient hébergés au Canada?

REPONSE 1 :
Non, il n'y en a pas.

QUESTION 2 :
Pour que les preuves écrites pour appuyer 03, est-il nécessaire de fournir des factures, un abonnement
ou une autre sorte de «preuve», ou un affidavit écrit est-il suffisant?

REPONSE 2 :
Il peut s'agir d'une facture ou de tout autre élément prouvant que vous avez un abonnement actif.

QUESTION 3 :
En ce qui concerne le DMP actuel, existe-t-il une volonté de modifier les processus / systémes en
fonction des recommandations du soumissionnaire retenu?

REPONSE 3 :
Les soumissionnaires ne sont pas tenus d'utiliser les plates-formes actuelles. Les contrats existants
prendront fin peu de temps aprés le début du nouveau contrat d’Agence de coordination.

QUESTION 4 :
En ce qui concerne la présentation orale, quand informerez-vous les soumissionnaires des limites de
pages et de la structure générale requise pour la documentation?

REPONSE 4 :

Veuillez ne fournir aucun document a I'appui de votre présentation orale. Rien ne sera évalué. Il n'y a
pas de limite de page pour la présentation orale, seulement une limite de temps. En ce qui concerne la
structure globale, un apercu du contenu a couvrir est fourni. L’échéancier et la structure (c’est-a-dire le
contenu a couvrir) sont indiqués a ’TANNEXE «D», Evaluation technique, P1. Présentation orale.

QUESTION 5 :
En ce qui concerne les critéres d'évaluation, chaque critere indique qu'il est sur 5. Existe-t-il un sous-
ensemble d'éléments évalués selon des critéres qui conduisent ensuite a une note sur 5?

REPONSE 5 :

Il n'y a pas de sous-ensembles d'éléments de points ni de points partiels, p. ex. 3.5 / 5. Tous les éléments
soumis pour chaque critere (R1, R2 et R3) seront examinés et une note unique sur 5 sera calculée selon
les critéres. La grille de notation et les niveaux, c.-a-d. de 1 a 5, sont expliqués a I'ANNEXE D, Evaluation
technique, D2. Critéres d'évaluation technique.

QUESTION 6 :
Pouvez-vous partager quelles agences de création le gouvernement du Canada travaille avec
actuellement?
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REPONSE 6 :

Une liste des agences préqualifiées par I'intermédiaire d'offres a commandes est affichée sur le site Web
de Services publics et Approvisionnement Canada: https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/pub-
adv/fournisseurs-providers-fra.html. Des demandes de propositions peuvent également étre affichées
sur achatsetventes.gc.ca pour des services de création allant au-dela des dispositions des offres a
commandes.

QUESTION 7:

En ce qui concerne I'approche utilisée avec les différents fournisseurs de médias, dans les guides de
planification établis par I'agence, existe-t-il des critéres spécifiques en ce qui concerne |'utilisation des
médias locaux ou des allocations de médias locaux, c.-a-d., régionales, locales, nationales,
comparativement a I'utilisation de plateformes globales, p.ex., I'utilisation des services de Google ou de
Facebook par rapport a ceux d’autres fournisseurs médias, votre approche quant au travail comporte-t-
elle des criteres spécifiques par rapport a cela?

ANSWER 7:

Le choix des médias est déterminé par les objectifs des campagnes et ce sont les ministeres qui
déterminent les objectifs. L’Agence de coordination élabore les stratégies et présente des
recommandations aux ministeres pour rencontrer les objectifs visés.. Les seuls paramétres obligatoires
sont I'anglais et le frangais, pour assurer la conformité a la Loi sur les langues officielles. La publicité du
gouvernement du Canada doit étre effectuée dans les deux langues et on impose des parameétres a
respecter a ce niveau.

QUESTION 8 :

Dans I'appel d’offre, vous décrivez un besoin d’obtenir une infrastructure de services disponibles 24/7,
ma question est, dans le cours d’'une année type, sachant que des crises ne se prévoient pas, est-ce que
votre expérience vous permet de dire que des situations de gestion de crise ce sont produites en
moyenne six fois par année par exemple, ou dans quelle proportion I'agence a eu a traiter des situations
de crises?

REPONSE 8 :

C’est difficile de dire. La nature des situations fait en sorte qu’elles sont difficiles a prévoir. A titre
d’exemple, il y a eu une année lorsqu’une élection générale fédérale a été déclenchée pendant une fin
de semaine. L’Agence de coordination (AC) a d{ travailler pour arréter la publicité immédiatement. Il
pourrait y avoir des situations de crises causées par des virus présentant un danger imminent a la santé
et la sécurité de la population. Cela pourrait étre d’autres types de crises. Généralement, il y a beaucoup
d’activités en janvier, février, mars, début décembre. Le volume d’activités pendant ces périodes peut
présenter des défis importants. En plein été, normalement, c’est plus calme, mais il y eu la grippe
porcine il y a quelque été. Il y a plusieurs années, il y a eu la crise en Thailande. Plus récemment, il y a eu
I’attentat en Nouvelle-Zélande diffusé sur Facebook. Suite a une recommandation de I’AC, le
gouvernement du Canada (GC) a décidé de suspendre toute publicité sur Facebook pour quelques jours,
pour s’assurer que les annonces du GC ne soient pas diffusées au c6té de contenu diffusé sur cet
événement. Pour le GC, le « Brand Safety » est trés important. Surtout avec le numérique, les mesures
nécessaires doivent étre en place pour assurer la diffusion des annonces dans des environnements
appropriés. Le « Brand Safety » est certainement un élément ultra important pour lequel on exige une
diligence en tout temps par I’AC. Il faut prévenir les situations dans la mesure du possible et il faut que
I’AC soit en mesure d’intervenir rapidement lorsqu’un enjeu se présente. Cela fait partie de I'appel
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d’offres. C'est pourquoi il est essentiel de mettre en place un processus pour s’assurer qu’une
infrastructure 24/7 soit en place.

TOUTES LES AUTRES MODALITES DEMEURENT INCHANGEES.
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