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MODIFICATION DE L'INVITATION  
02:00 PM
2019-07-26

Fuseau horaire
Eastern Daylight Saving
Time EDT

Destination: Other-Autre:

FAX No. - N° de FAX

(   )    -    

Issuing Office - Bureau de distribution

Systems Software Procurement Division / Division des 
achats des logiciels d'exploitation
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The referenced document is hereby revised; unless otherwise
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FRANCAIS 
1. CO-01-04: Quelle technologie de gestion de cas est déployée spécifiquement par l'IRCC ? 

 
A1 FR: À l'heure actuelle, IRCC ne dispose d’aucun outil de gestion des cas à des fins de 
surveillance des employés. 
 

2. DO.C02 : Quelle technologie de virtualisation ? Citrix ZenApp/AppDesk, Microsoft RDS/TS ou 
VMWare VDI ? 

 
A2 FR: Actuellement, IRCC utilise ESX VMware et Hyper-V virtualisation. 
 

3. DO.C02 : Y a-t-il aussi des systèmes non virtualisés qui doivent être surveillés ? 
 
A3 FR: Certains systèmes ou parties de systèmes ne sont pas virtualisés et sont hébergés sur des 
serveurs Windows et Red Hat. 
 

4. DO.F03: Cette exigence semble s'adresser à un fournisseur particulier qui évince d'autres 
solutions. Les exigences sont assez strictes pour exclure également la présence d'un agent 
d'extrémité. Le IRCC s'attend-il à ce qu'une solution en réseau réponde à toutes les exigences 
énoncées dans la demande de propositions ? 

 
A4 FR: Les exigences de la solution de surveillance des employés à la DP sont fondées sur 
l'environnement technique et les besoins des utilisateurs de IRCC. En ce qui concerne les 
exigences des agents de points finaux, la contrainte est qu'il y a des utilisateurs autorisés du 
SMGC qui sont des employés ou des entrepreneurs d'autres ministères du gouvernement. IRCC 
n'est pas en mesure d'exiger l'installation d'agents de points finaux sur les appareils appartenant 
à d'autres ministères et, par conséquent, la solution de surveillance des employés ne peut 
dépendre de l'installation d'outils sur les appareils de points finaux. Les exigences ont été 
élaborées en tenant compte de cette contrainte. 
 


