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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS (DDR) 
 

TITRE : Projet Renouvellement des systèmes financiers (RSF) – Mise en œuvre de 
SAP 

 
1. But et nature de la demande de renseignements (DDR) 
 
Pêches et Océans Canada (MPO) cherche à recevoir des commentaires de l’industrie 
en ce qui a trait à un approvisionnement potentiel pour l’implémentation du système 
financier SAP.  
 
L’objectif de cette DDR est de demander à l’industrie des commentaires sur l’approche 
envisagée pour l’évaluation.  Il est anticipé que l’approvisionnement sera effectué par 
l’entremise du véhicule d’approvisionnement des Services professionnels en 
informatique centrés sur les solutions (SPICS). 
 
La présente DDR ne constitue pas un appel d’offres ni une demande de propositions 
(DP). Aucun accord ni contrat fondé sur la présente DDR ne sera conclu. Elle ne 
constitue nullement un engagement de la part du gouvernement du Canada et 
n’autorise aucunement les éventuels répondants à entreprendre des travaux dont le 
coût pourrait être réclamé au Canada. La présente DDR ne doit pas être considérée 
comme un engagement à émettre une demande de soumissions subséquente ou à 
attribuer un contrat pour les travaux décrits dans les présentes. 
 
Même si les renseignements recueillis peuvent être fournis sous la forme d’information 
commerciale confidentielle (dans ce cas, ils seront traités en conséquence par le 
Canada), le Canada peut les utiliser dans le cadre de la rédaction des spécifications 
fonctionnelles (qui peuvent faire l’objet de modifications) et de la planification 
budgétaire. 
 
Les répondants sont encouragés à indiquer, dans les renseignements fournis au 
Canada, la présence de tout renseignement qu’ils considèrent comme exclusif, 
personnel ou appartenant à un tiers. Il est à noter que le Canada pourrait être tenu par 
la loi (p. ex. en réponse à une demande formulée en vertu de la Loi sur l’accès à 
l’information et de la Loi sur la protection des renseignements personnels) de divulguer 
des renseignements exclusifs ou délicats sur le plan commercial au sujet d’un 
répondant (pour en savoir davantage : http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/a-1/). 
 
La participation à la présente DDR est encouragée, mais elle n’est pas obligatoire. La 
présente DDR ne servira pas à établir une liste de fournisseurs potentiels pour les 
travaux à venir. De plus, la participation à la présente DDR n’est ni une condition ni un 
préalable pour participer à toute demande de soumissions subséquente. 
Le Canada ne remboursera pas les frais engagés par les répondants pour la 
participation à la DDR. 
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La date de clôture de la DDR publiée dans les présentes n’est pas la date limite pour 
faire des commentaires. Les commentaires seront acceptés jusqu’à ce que la demande 
de propositions soit publiée (le cas échéant). 

 
2. Portée éventuelle des travaux et contraintes 
 
La portée des travaux est détaillée dans l’annexe A. 
 
3. Lois, accords commerciaux et politiques gouvernementales 
 
Voici une liste de lois, d’accords commerciaux et de politiques gouvernementales qui 
pourraient avoir des conséquences sur une demande de propositions : 
 

I. Accord de libre-échange canadien (ALEC); 
II. Accord économique et commercial global (AECG); 
III. Accord de libre-échange nord-américain (ALENA); 
IV. Accord relatif aux marchés publics de l’Organisation mondiale du commerce 
(AMP-OMC); 
V. Programme de contrats fédéraux pour l’équité en matière d’emploi (PCFEE). 

 
4. Calendrier 
 
Les réponses devront tenir compte de l’échéancier suivant : 
 

I. demande de renseignements (DDR) – juillet 2019; 
II. analyse des réponses à la DDR – août 2019; 
III. demande de soumissions pour le contrat – août 2019; 
IV. attribution du contrat – octobre 2019; 
V.  Entrer en fonction du système SAP – avril 2021. 

 
5. Remarques importantes à l’intention des répondants 
 
Les répondants intéressés peuvent présenter leur réponse par courriel à l’autorité 
contractante de SPAC ci-dessous, préférablement par courriel : 
 
Josée Bastien 
Chef d'équipe d'approvisionnement 
Services publics et Approvisionnement Canada  
Adresse: 10, rue Wellington, Gatineau, Québec  
Téléphone : 613-858-9843 
Courriel : josee.bastien@tpsgc-pwgsc.gc.ca 
 
Les coordonnées d’une personne-ressource du répondant devraient être incluses dans 
la réponse. 
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Toute modification apportée à la présente DDR sera affichée sur le Service électronique 
d’appels d’offres du gouvernement. Le Canada demande aux répondants de consulter 
le site Achatsetventes.gc.ca régulièrement pour vérifier les modifications apportées, le 
cas échéant. 
 
6. Date de clôture de la DDR 
 
Les réponses à cette DDR doivent être soumises à l’autorité contractuelle de SPAC 
identifiée ci-dessus d’ici l’heure de fermeture des bureaux le mercredi 31 juillet 2019. 

 
7. Questions à l’intention de l’industrie 
 
Le MPO cherche à obtenir les commentaires de l’industrie en ce qui a trait à l’approche 
d’évaluation anticipée dans l’annexe B. Plus précisément, veuillez répondre à chacune 
des questions suivantes : 

- Quelle est votre rétroaction sur l'approche d'évaluation proposée ? 
- Quelle est votre rétroaction sur les critères obligatoires proposés ? 
- Y a-t-il d'autres domaines que le Canada devrait envisager d'aborder dans 

l'évaluation technique des propositions ? 
 
8. Activité de suivi 
 
Le Canada peut, à sa discrétion, communiquer avec les répondants pour leur poser 
d’autres questions ou leur demander de préciser l’aspect d’une réponse. Par ailleurs, le 
Canada se réserve le droit d’inviter un ou l’ensemble des répondants à présenter leur 
réponse à cette DDR ou de faire une démonstration du produit. 
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ANNEXE A – RÉSUMÉ DU PROJET 

Introduction 
 
Pêches et Océans Canada (MPO) a lancé l’initiative Renouvellement des systèmes financiers 
(RSF) – Mise en œuvre de SAP afin de moderniser et de transformer ses systèmes et 
processus de gestion financière. Le MPO embauchera un intégrateur de systèmes pour diriger 
la conception, l’élaboration et la mise en œuvre de la phase 1 d’une nouvelle solution de 
systèmes financiers de premier ordre, qui sera lancée le 1er avril 2021. La demande de 
proposition pour ces services devrait être publiée en août 2019. 
 
Contexte ministériel 
 
Au niveau fédéral, le MPO assume le principal rôle lorsqu’il s’agit de gérer la pêche et de 
protéger les étendues d’eau du Canada. Grâce à une politique scientifique saine et proactive 
ainsi qu’à l’excellence des opérations et des services, les employés du MPO travaillent de 
manière collaborative en vue d’atteindre les trois résultats stratégiques suivants :  
 

 des secteurs maritimes et des pêches économiquement prospères; 
 des écosystèmes aquatiques durables;  
 des eaux sécuritaires et sécurisées. 

 
La Garde côtière canadienne (GCC), un organisme de service spécial de Pêches et Océans 
Canada, est responsable des services et des programmes qui soutiennent l’atteinte des 
résultats stratégiques du Ministère et qui contribuent à la sûreté, à la sécurité et à l’accessibilité 
des voies navigables du Canada.  
 
Tour d’horizon du projet Renouvellement des systèmes financiers (RSF) – Mise en œuvre 
de SAP 
 
Le MPO utilise actuellement Oracle Financials (version 12.1.3), une solution mise en œuvre en 
décembre 2013, comme système d’enregistrement financier. Cette version actuelle approche 
de la fin de son cycle de vie, car la prise en charge par le fournisseur de cette version prendra 
fin en décembre 2021.  
 
La mise en œuvre d’Oracle Financials au MPO est connue sous le nom de système 
« ABACUS ». Au cours des dernières années, les investissements dans ABACUS ont été 
minimes, ce qui, avec le temps, a accru les risques pour le Ministère. De plus, le MPO a mis au 
point plusieurs systèmes supplémentaires pour répondre à des besoins et à des exigences 
spécifiques, ce qui a fait augmenter les coûts d’entretien et d’assistance. Cette situation 
aggrave les risques au fur et à mesure que le MPO approche de la fin potentielle de la prise en 
charge du logiciel Oracle Financials. 
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Pour atténuer les risques liés à ABACUS, le MPO a besoin d’une nouvelle solution de systèmes 
financiers qui non seulement répond à ses exigences obligatoires en matière de gestion 
financière et de gestion du matériel, mais qui sert également de moteur principal pour 
transformer les services internes afin de mieux soutenir les programmes et services diversifiés 
et complexes que l’organisation propose. 
 
En 2012, le Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT) a choisi SAP comme système normalisé de 
gestion des finances et du matériel pour le gouvernement du Canada. Le Bureau du contrôleur 
général (BCG) du Secrétariat du Conseil du Trésor élabore un noyau numérique 
SAP S/4 HANA pour les petits ministères du gouvernement du Canada qui utilisent 
actuellement le logiciel FreeBalance pour gérer leurs systèmes financiers. Connu sous le nom 
de solution de gestion financière et de gestion du matériel du gouvernement du Canada 
(GCfm), ce noyau numérique est considéré comme le modèle « A » des solutions S/4 HANA du 
gouvernement du Canada. De plus, le Bureau du contrôleur général a pris l’initiative de 
déployer S/4 HANA dans un environnement en nuage protégé B, d’intégrité moyenne et de 
disponibilité moyenne (PBMM) approuvé par le gouvernement du Canada.  
 
Le MPO est membre du groupe de concertation Oracle du gouvernement du Canada. Le 
Bureau du contrôleur général n’a pas encore élaboré de modèle/de solution pour les membres 
du groupe de concertation Oracle ou les autres ministères d’envergure nettement plus 
importante que les ministères utilisant FreeBalance. Le MPO et le Bureau du contrôleur général 
ont convenu d’élaborer un nouveau modèle « B » tirant parti de la solution de noyau numérique 
GCfm comme référence pour les ministères de grande taille. Le MPO tirera parti de la solution 
GCfm-A et mettra en place des capacités supplémentaires pour combler toute lacune 
déterminée, afin d’appuyer les exigences du MPO débouchant sur la solution GCfm-B du MPO. 
 
La solution SAP du BCG du SCT apportera des avantages tels que des processus 
opérationnels rationalisés et automatisés, des contrôles renforcés, une planification et une 
analyse financières pluriannuelles améliorées, et des prévisions et une production de rapports 
en temps réel. En migrant vers cette nouvelle plateforme, le MPO sera en mesure de tirer parti 
du travail des autres ministères et d’ajouter une fonctionnalité propre aux besoins du MPO. 
 
RSF – Étendue des services de mise en œuvre de SAP 
 
Voici une brève description de l’étendue des services que l’intégrateur de systèmes choisi devra 
fournir : 
 

 Étape 1 – Conception : concevoir des services et des produits livrables, y compris 
concevoir des solutions techniques et opérationnelles, ainsi que les conceptions et les 
plans de soutien nécessaires à la gestion du changement, la stratégie de publication et 
au soutien après la mise en œuvre. La décision d’effectuer la mise en œuvre sera prise 
après l’étape 1 – Conception.  

 Étape 2 – Mise en œuvre : élaborer la solution entièrement fonctionnelle de systèmes 
financiers du MPO, et l’intégrer, la mettre à l’essai et la déployer, y compris migrer et 
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convertir toutes les données requises, ainsi qu’assurer la transition vers des opérations 
et une assistance permanentes.  

 Gestion de projets et supervision : responsabilité globale de la gestion du projet, y 
compris de la planification, de l’exécution, du suivi et du contrôle tout au long de la mise 
en œuvre. 

 
L’intégrateur de systèmes peut également être tenu d’exécuter ou de fournir des services 
supplémentaires au fur et à mesure du projet et sur demande pendant toute la durée du contrat.   
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éc

e
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é 
et
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ul

tir
é

gi
o
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l. 

 C
ol

le
ct

iv
em

en
t, 

le
s 

p
ro

je
ts

 d
e 

ré
fé

re
n

c
e1  

d
oi

ve
nt

 r
ép

on
dr

e 
au

x 
cr

itè
re

s 
su

iv
an

ts
 :

 

 

e)
 

A
u 

m
oi
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 u

n 
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s 
p

ro
je

ts
 d

e 
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fé
re

n
c

e1  
d

oi
t 

po
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er
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ur
 le

s 
se

rv
ic

es
 f

ou
rn
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 p

ar
 le
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ou

m
is
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on
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 lu
i-m
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(c
.-
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d.

, p
ar

 
op
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si

tio
n 

à
 c

eu
x 

fo
ur

ni
s 

p
ar

 u
n 

af
fi

li
é2.

).
 U

ne
 p

ro
po

si
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n 
te

ch
n
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u

e 
d
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s 
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 le
 s

o
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e
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 p
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 u

n
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ili
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 ju
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e 

no
n

 c
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fo
rm

e;
 

 

f)
 

Le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 d

oi
t d

é
m

on
tr

er
, à

 l’
a

id
e 

de
s 

tr
o

is
 (

3)
 p

ro
je

ts
 d

e 
ré
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n
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1 ,
 q

ue
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A
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le
 s
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si
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n
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 o
u 
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ff
ili

é2  
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po
ss

èd
e 

de
 l’

ex
p

ér
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nc
e 

d
a
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re

st
at

io
n 

de
 t

ou
s 

le
s 

se
rv

ic
es

 s
ui

va
nt

s;
 e

t (
B
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qu

e 
ch

aq
ue

 p
ro

je
t 

d
e 

ré
fé

re
n

ce
1  

co
m

pr
en

d 
un

 o
u 

pl
us

ie
ur

s 
de

s 
se

rv
ic

es
 s

ui
va

nt
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i. 
C

on
ce

pt
io

n 
de

s 
pr

oc
es

su
s 

op
ér

at
io

nn
e

ls
; 

ii.
 

A
na

ly
se

 d
e 

la
 s

ol
u

tio
n;

 
iii

. 
C

on
ce

pt
io

n 
de

 la
 s

ol
ut

io
n;

 
iv

. 
D

év
el

o
pp

em
en

t d
e 

la
 s

ol
ut

io
n;

 
v.

 
D

ép
lo

ie
m

en
t d

e 
la

 s
ol

ut
io

n;
 

vi
. 

G
es

tio
n 

du
 c

h
an

g
em

en
t o

rg
an

is
at

io
nn

el
; 

vi
i. 

F
or

m
at

io
n;

 
vi

ii.
 

G
es

tio
n 

de
 p

ro
je

t; 
 

ix
. 

S
ou

tie
n 

a
pr

ès
 la

 m
is

e 
en

 œ
uv

re
. 

 * 
Le

s 
d

éf
in

iti
o

ns
 s

ui
va

n
te

s 
s'

ap
pl

iq
u

en
t 

à 
l'é

va
lu

at
io

n 
d

e 
la

 p
ré

se
nt
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ex

ig
e

nc
e 
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 1)
 C

o
n

ce
p

ti
o

n
 d
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 p

ro
ce

s
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s 
o

p
ér

at
io

n
n

el
s 
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ct

iv
ité

 c
on

si
st

an
t à

 c
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ir 
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s 
pr
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s 
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ér
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io

nn
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 à
 u

n 
en
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m
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e 

d’
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s 

op
ér

at
io

nn
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le
s.

 L
a 
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s 
pr
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s 
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in
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m
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t d
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 d
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e 
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 d
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m
m
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s 
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 d
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e 
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 d
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ig
en
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at
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le
s 

et
 d

es
 e
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u 
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èm
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 d
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 c
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d’
ut

ili
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tio
n 
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st
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e 

po
ur

 le
s 

pr
oc

es
su

s 
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 le
s 

so
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-p
ro

ce
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 o

pé
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tio
nn

el
s.

 

 3)
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o
n

ce
p

ti
o

n
 d

e 
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o
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o
n
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 A
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iv

ité
 d

’é
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tio
n 

de
s 
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s 
op

ér
at

io
nn

el
s 

et
 d
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 p

ro
ce
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us

 s
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tè
m
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 d
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ct

ur
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 d
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 c
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ce
pt

io
ns

 d
’a

pp
lic

at
io

ns
 p

ou
r l

a 
so
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tio

n 
m
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e 

en
 œ

uv
re

. 
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4)
 D
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o
p

p
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en
t 

d
e 

la
 s

o
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o

n
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pt
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io

n,
 c
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fig

ur
at

io
n,

 p
ro
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m
at

io
n,

 in
té

gr
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 d
oc
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en
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n,
 g
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tio
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 la
 q
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é 
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ss
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s 
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s 
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m

po
sa

nt
s 
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 s
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m
e 
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ur

 la
 s
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ut

io
n 

m
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en

 œ
uv

re
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 5)
 D

ép
lo

ie
m

en
t 

d
e 

la
 s

o
lu

ti
o

n
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 A
ct

iv
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s 
lié
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x 

pr
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su
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 te
ch

no
lo
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en
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or
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ve

c 
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is

e 
en

 
œ

uv
re

 d
e 

la
 s
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ut
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n 

co
nç

ue
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t d
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 l’
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t d
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t d
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t e
t d
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g
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en
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io
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 P

ro
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 p
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 d
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 c
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 p
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 d
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, d
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 d
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 rô
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 d
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. 

 7)
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n,

 é
la
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ra

tio
n,

 g
es

tio
n 

et
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cu

tio
n 

de
s 
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ig
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 d
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 e
t d
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m
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t d
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 c
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, l
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es
 g

ui
de

s 
au

to
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ct
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 8)
 G

es
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 d
e 

p
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je
t 
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er

vi
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de
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fic

at
io
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 d
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 d
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 d
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is
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 d
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ut
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 n

ot
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m
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t l
a 
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io
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 l’
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 la
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 p
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 la
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du
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la
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 le
s 
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 d
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pe
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 q

ue
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n 
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s 
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 e

t d
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 p
ro

bl
èm

es
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 9)
 S

o
u
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en

 a
p
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s

 la
 m
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e 

en
 œ

u
v
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 S
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vi
ce
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u 
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 d
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sa
tio
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 d
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c
ri
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C
O

2 
Le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 d
oi

t f
ou

rn
ir 

tr
oi

s 
(3

) 
p

ro
je

ts
 d

e
 r

éf
é

re
n

ce
1  

da
ns

 le
 c

ad
re

 d
es

q
ue

ls
 le

 s
ou

m
is

si
on

n
ai

re
 o

u 
l’u

n 
d

e 
se

s 
af

fi
lié

s2  
a 

ré
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é 

un
e 

m
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e 
en
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u
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S
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P
 S

/4
H
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N

A
6
 q
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 r
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on
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a

ux
 c

rit
èr
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 s
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va

nt
s 

: 

 

a)
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 v
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eu

r 
d

u
 p

ro
je

t4  
du

 p
ro

je
t 

d
e 

ré
fé

re
n

ce
1  

do
it 

êt
re

 é
ga

le
 o

u 
su

p
ér

ie
ur

e 
à

 1
5 

m
ill
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 d
e 

d
ol

la
rs

 c
an

a
di

e
ns

; 
 

b)
 

La
 v

al
eu

r 
d

u
 c

o
n

tr
at

5  
du

 p
ro

je
t 

d
e 

ré
fé

re
n

ce
1  

do
it 

êt
re

 é
g

al
e

 o
u 

su
pé

ri
eu

re
 à

 1
0 

m
ill

io
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 d
e 

d
ol

la
rs

 c
an

a
di

e
ns

; 
 

c)
 

Le
 p

ro
je

t 
d

e 
ré

fé
re

n
ce

1  
do

it 
a

vo
ir 

ét
é

 r
éa

lis
é 

au
 c

o
ur

s 
de

s 
so

ix
an

te
 (

6
0)

 m
oi

s 
pr
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an
t 
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 d

at
e 

de
 l’

af
fic

ha
g

e 
de

 la
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m

an
de

 d
e

 p
ro

p
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; 
 

 
d)

 
Le

 p
ro

je
t 

d
e 

ré
fé
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n

ce
1  

do
it 

a
vo

ir 
ét

é
 d

é
pl

o
yé

 a
u

pr
ès

 d
e 

1 
00

0
 u

til
is

at
eu

rs
 a

u 
m

oi
ns

, à
 p

lu
si

eu
rs

 e
m

pl
ac

em
en

ts
, d

a
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 u
n 

en
vi

ro
n

ne
m

en
t d

éc
e

nt
ra
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é 

et
 m

ul
tir

é
gi

o
na

l. 
 C

ol
le

ct
iv
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en

t, 
le

s 
p

ro
je
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 d

e 
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fé
re

n
c

e1  
d
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ve
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 r
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e 
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x 
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itè
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s 

su
iv

an
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u 
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s 
p
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 d

e 
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fé
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n
c

e1  
d
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t 
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 s

ur
 le
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se

rv
ic

es
 f
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 p
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 le
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m
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na
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 lu
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e 

(c
.-
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d.

, p
ar

 
op

po
si

tio
n 

à
 c
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x 

fo
ur

ni
s 

p
ar

 u
n 

af
fi

li
é2.

).
  U

ne
 p

ro
po

si
tio

n
 te

ch
n

iq
ue

 d
an

s 
la

q
ue

lle
 le

 s
ou

m
is

si
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na
ire
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e 

pr
é

se
nt

e 
q

ue
 

de
s 

pr
oj

et
s 

e
nt

re
pr
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 p

ar
 u

n
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ff
ili

é2  
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 ju

gé
e 

no
n

 c
on

fo
rm

e;
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e 
de

 la
 m

ig
ra

tio
n

 v
er

s 
S

A
P

 S
/4

H
A

N
A

 à
 p

ar
tir

 d
’u

n
e 

so
lu

tio
n 

d
e 

p
la

n
ifi

ca
tio

n 
d

es
 r

es
so

ur
ce

s 
de

 l’
en

tr
ep

ris
e 

au
tr

e
 q

u
e 

S
A

P
 (

p.
 e

x.
 O

ra
cl

e)
; 
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 N
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g)
 

Le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 d

oi
t d

é
m

on
tr

er
, à

 l’
a

id
e 

de
s 

tr
o

is
 (

3)
 p

ro
je

ts
 d

e 
ré

fé
re

n
ce

1 ,
 (

1)
 q

ue
 le

 s
o

um
is

si
on

na
ire

 o
u 

un
 a

ff
ili

é2  
po

ss
èd

e 
de

 l’
ex

p
ér

ie
nc

e 
d

a
ns

 la
 p

re
st

at
io

n 
de

 t
ou

s 
le

s 
se

rv
ic

es
 s

ui
va

nt
s;

 e
t (

2)
 q

u
e 

ch
aq

ue
 p

ro
je

t 
d

e 
ré

fé
re

n
ce

1  
co

m
pr

en
d 

un
 o

u 
pl

us
ie

ur
s 

de
s 

se
rv

ic
es

 s
ui

va
nt

s*
 :

 
 

i. 
C

on
ce

pt
io

n 
de

s 
pr

oc
es

su
s 

op
ér

at
io

nn
e

ls
; 

ii.
 

A
na

ly
se

 d
e 

la
 s

ol
u

tio
n;

 
iii

. 
C

on
ce

pt
io

n 
de

 la
 s

ol
ut

io
n;

 
iv

. 
D

év
el

o
pp

em
en

t d
e 

la
 s

ol
ut

io
n;

 
v.

 
D

ép
lo

ie
m

en
t d

e 
la

 s
ol

ut
io

n;
 

vi
. 

G
es

tio
n 

du
 c

h
an

g
em

en
t o

rg
an

is
at

io
nn

el
; 

vi
i. 

F
or

m
at

io
n;

 
vi

ii.
 

G
es

tio
n 

de
 p

ro
je

t; 
 

ix
. 

S
ou

tie
n 

a
pr

ès
 la

 m
is

e 
en

 œ
uv

re
. 

 * 
Le

s 
d

éf
in

iti
o

ns
 s

ui
va

n
te

s 
s'

ap
pl

iq
u

en
t 

à 
l'é

va
lu

at
io

n 
d

e 
la

 p
ré

se
nt

e 
ex

ig
e

nc
e 

: 

 1)
 C

o
n

ce
p

ti
o

n
 d

es
 p

ro
ce

s
su

s 
o

p
ér

at
io

n
n

el
s 

: A
ct

iv
ité

 c
on

si
st

an
t à

 c
on

ce
vo

ir 
le

s 
pr

oc
es

su
s 

op
ér

at
io

nn
el

s 
né

ce
ss

ai
re

s 
po

ur
 

ré
po

nd
re

 à
 u

n 
en

se
m

bl
e 

d’
ex

ig
en

ce
s 

op
ér

at
io

nn
el

le
s.

 L
a 

co
nc

ep
tio

n 
de

s 
pr

oc
es

su
s 

fa
it 

ap
pe

l à
 u

n 
ce

rta
in

 n
om

br
e 

d’
ou

til
s,

 
no

ta
m

m
en

t d
es

 d
es

cr
ip

tio
ns

 d
e 

pr
oc

es
su

s,
 d

es
 o

rg
an

ig
ra

m
m

es
 d

e 
pr

oc
es

su
s 

et
 d

es
 é

ta
pe

s 
de

 p
ro

ce
ss

us
. 

 2)
 A

n
al

ys
e 

d
e 

la
 s

o
lu

ti
o

n
 :

 A
ct

iv
ité

 d
’é

la
bo

ra
tio

n 
de

s 
ex

ig
en

ce
s 

op
ér

at
io

nn
el

le
s 

et
 d

es
 e

xi
ge

nc
es

 d
u 

sy
st

èm
e,

 a
in

si
 q

ue
 d

es
 c

as
 

d’
ut

ili
sa

tio
n 

sy
st

èm
e 

po
ur

 le
s 

pr
oc

es
su

s 
et

 le
s 

so
us

-p
ro

ce
ss

us
 o

pé
ra

tio
nn

el
s.

 

 3)
 C

o
n

ce
p

ti
o

n
 d

e 
la

 s
o

lu
ti

o
n

 :
 A

ct
iv

ité
 d

’é
la

bo
ra

tio
n 

de
s 

pr
oc

es
su

s 
op

ér
at

io
nn

el
s 

et
 d

es
 p

ro
ce

ss
us

 s
ys

tè
m

e,
 d

es
 a

rc
hi

te
ct

ur
es

 
et

 d
es

 c
on

ce
pt

io
ns

 d
’a

pp
lic

at
io

ns
 p

ou
r l

a 
so

lu
tio

n 
m

is
e 

en
 œ

uv
re

. 
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 4)
 D

év
el

o
p

p
em

en
t 

d
e 

la
 s

o
lu

ti
o

n
 :

 A
da

pt
at

io
n,

 c
on

fig
ur

at
io

n,
 p

ro
gr

am
m

at
io

n,
 in

té
gr

at
io

n,
 d

oc
um

en
ta

tio
n,

 g
es

tio
n 

de
 la

 q
ua

lit
é 

et
 e

ss
ai

s 
de

s 
co

m
po

sa
nt

s 
du

 s
ys

tè
m

e 
po

ur
 la

 s
ol

ut
io

n 
m

is
e 

en
 œ

uv
re

. 

 5)
 D

ép
lo

ie
m

en
t 

d
e 

la
 s

o
lu

ti
o

n
 :

 A
ct

iv
ité

s 
lié

es
 a

u 
pe

rs
on

ne
l, 

au
x 

pr
oc

es
su

s 
et

 à
 la

 te
ch

no
lo

gi
e 

en
 ra

pp
or

t a
ve

c 
la

 m
is

e 
en

 
œ

uv
re

 d
e 

la
 s

ol
ut

io
n 

co
nç

ue
 e

t d
év

el
op

pé
e,

 n
ot

am
m

en
t l

a 
pl

an
ifi

ca
tio

n 
et

 l’
ex

éc
ut

io
n 

de
s 

ac
tiv

ité
s 

de
 g

es
tio

n 
de

s 
ve

rs
io

ns
, l

e 
dé

pl
ac

em
en

t d
es

 a
pp

lic
at

io
ns

 d
e 

l’e
nv

iro
nn

em
en

t d
e 

dé
ve

lo
pp

em
en

t e
t d

’e
ss

ai
 v

er
s 

l’e
nv

iro
nn

em
en

t d
e 

pr
od

uc
tio

n,
 le

s 
es

sa
is

 d
e 

re
nd

em
en

t e
t d

e 
sé

cu
rit

é 
fin

au
x,

 la
 c

on
ve

rs
io

n 
de

s 
do

nn
ée

s,
 le

s 
es

sa
is

 d
’in

té
gr

at
io

n 
et

 la
 tr

an
si

tio
n 

au
x 

se
rv

ic
es

 d
e 

so
ut

ie
n.

 

 6)
 G

es
ti

o
n

 d
u

 c
h

an
g

em
en

t 
o

rg
an

is
at

io
n

n
el

 :
 P

ro
ce

ss
us

 q
ui

 p
re

nd
 e

n 
ch

ar
ge

 le
s 

be
so

in
s 

et
 le

s 
ca

pa
ci

té
s 

ch
an

ge
an

ts
 d

’u
ne

 
or

ga
ni

sa
tio

n.
 L

a 
ge

st
io

n 
du

 c
ha

ng
em

en
t o

rg
an

is
at

io
nn

el
 (G

C
O

) s
er

t à
 p

ré
pa

re
r, 

à 
ad

op
te

r e
t à

 m
et

tre
 e

n 
œ

uv
re

 d
es

 
ch

an
ge

m
en

ts
 o

rg
an

is
at

io
nn

el
s,

 n
ot

am
m

en
t d

es
 c

ha
ng

em
en

ts
 d

e 
cu

ltu
re

, d
e 

po
lit

iq
ue

s 
et

 d
e 

pr
oc

éd
ur

es
, a

in
si

 q
ue

 d
es

 
ch

an
ge

m
en

ts
 a

ux
 rô

le
s,

 a
ux

 c
om

pé
te

nc
es

 e
t a

ux
 re

sp
on

sa
bi

lit
és

 d
es

 e
m

pl
oy

és
. 

 7)
 F

o
rm

at
io

n
 :

 C
on

ce
pt

io
n,

 é
la

bo
ra

tio
n,

 g
es

tio
n 

et
 e

xé
cu

tio
n 

de
s 

ex
ig

en
ce

s,
 d

es
 s

tra
té

gi
es

 e
t d

u 
m

at
ér

ie
l d

e 
fo

rm
at

io
n 

de
s 

fo
rm

at
eu

rs
 e

t d
es

 u
til

is
at

eu
rs

 fi
na

ux
, n

ot
am

m
en

t l
a 

fo
rm

at
io

n 
en

 c
la

ss
e,

 la
 fo

rm
at

io
n 

as
si

st
ée

 p
ar

 o
rd

in
at

eu
r, 

le
s 

tu
to

rie
ls

, l
es

 
pr

és
en

ta
tio

ns
, l

es
 g

ui
de

s 
au

to
di

da
ct

iq
ue

s 
et

 a
ut

re
s 

do
cu

m
en

ts
 d

e 
fo

rm
at

io
n.

  

 8)
 G

es
ti

o
n

 d
e 

p
ro

je
t 

: S
er

vi
ce

s 
de

 p
la

ni
fic

at
io

n,
 d

’e
xé

cu
tio

n,
 d

e 
su

iv
i e

t d
e 

co
nt

rô
le

 d
es

 a
ct

iv
ité

s 
dé

fin
ie

s 
da

ns
 u

n 
pl

an
 d

e 
pr

oj
et

 
et

 n
éc

es
sa

ire
s 

à 
la

 m
is

e 
en

 œ
uv

re
 d

e 
la

 s
ol

ut
io

n,
 n

ot
am

m
en

t l
a 

ge
st

io
n 

de
 l’

in
té

gr
at

io
n,

 la
 g

es
tio

n 
de

 la
 p

or
té

e,
 la

 g
es

tio
n 

du
 

ca
le

nd
rie

r, 
la

 g
es

tio
n 

de
 la

 q
ua

lit
é,

 le
s 

ra
pp

or
ts

 d
’é

ta
pe

, a
in

si
 q

ue
 la

 g
es

tio
n 

de
s 

ris
qu

es
 e

t d
es

 p
ro

bl
èm

es
. 

 9)
 S

o
u

ti
en

 a
p

rè
s

 la
 m

is
e 

en
 œ

u
v

re
 :

 S
er

vi
ce

s 
re

qu
is

 a
u 

co
ur

s 
d’

un
e 

pé
rio

de
 d

e 
st

ab
ili

sa
tio

n 
ap

rè
s 

la
 m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
e 

la
 

so
lu

tio
n,

 o
ffr

an
t u

n 
so

ut
ie

n 
op

ér
at

io
nn

el
 e

t t
ec

hn
iq

ue
 p

er
m

et
ta

nt
 d

e 
s’

as
su

re
r q

ue
 le

s 
de

m
an

de
s 

de
 re

ns
ei

gn
em

en
ts

 d
es

 
ut

ilis
at

eu
rs

 e
t l

es
 p

ro
bl

èm
es

 d
u 

sy
st

èm
e 

so
nt

 g
ér

és
 d

e 
m

an
iè

re
 à

 fa
ci

lit
er

 la
 tr

an
si

tio
n 

ve
rs

 la
 n

ou
ve

lle
 s

ol
ut

io
n 

et
 le

 n
ou

ve
au
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 C
O

3 
– 

E
xp

é
ri

en
c

e 
d

e 
la

 m
is

e 
en

 œ
u

v
re

 d
e 

la
 t

ra
n

sf
o

rm
at

io
n

 o
p

ér
at

io
n

n
el

le
 

 

N
u

m
ér

o
 

d
u

 c
ri

tè
re

 
o

b
li

g
at

o
ir

e
 

D
es

c
ri

p
ti

o
n

 d
u

 c
ri

tè
re

 o
b

li
g

at
o

ir
e

 

C
O

3 
Le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 d
oi

t f
ou

rn
ir 

tr
oi

s 
(3

) 
p

ro
je

ts
 d

e
 r

éf
é

re
n

ce
1  

da
ns

 le
 c

ad
re

 d
es

q
ue

ls
 le

 s
ou

m
is

si
on

n
ai

re
 o

u 
l’u

n 
d

e 
se

s 
af

fi
lié

s2  
a 

ré
al

is
é 

la
 m

is
e 

en
 œ

u
vr

e 
d’

u
n 

p
ro

je
t 

d
e 

tr
an

sf
o

rm
at

io
n

 o
p

ér
at

io
n

n
el

le
7  

q
ui

 r
é

po
nd

 a
ux

 c
rit

èr
es

 s
ui

va
n

ts
 : 

 

 

a)
 

La
 v

al
eu

r 
d

u
 p

ro
je

t4  
du

 p
ro

je
t 

d
e 

ré
fé

re
n

ce
1  

do
it 

êt
re

 é
ga

le
 o

u 
su

p
ér

ie
ur

e 
à

 2
5 

m
ill

io
ns

 d
e 

d
ol

la
rs

 c
an

a
di

e
ns

; 
 

b)
 

La
 v

al
eu

r 
d

u
 c

o
n

tr
at

5  
du

 p
ro

je
t 

d
e 

ré
fé

re
n

ce
1  

do
it 

êt
re

 é
g

al
e

 o
u 

su
pé

ri
eu

re
 à

 1
5 

m
ill

io
ns

 d
e 

d
ol

la
rs

 c
an

a
di

e
ns

; 
 

c)
 

Le
 p

ro
je

t 
d

e 
ré

fé
re

n
ce

1  
do

it 
a

vo
ir 

ét
é

 r
éa

lis
é 

au
 c

o
ur

s 
de

s 
qu

at
re

-v
in

g
t-

se
iz

e 
(9

6)
 m

oi
s 

pr
éc

éd
an

t l
a 

d
at

e 
de

 l’
af

fic
ha

ge
 

de
 la

 d
em

an
de

 d
e 

pr
op

os
iti

on
; 

 
 

d)
 

Le
 p

ro
je

t 
d

e 
ré

fé
re

n
ce

1  
do

it 
a

vo
ir 

ét
é

 d
é

pl
o

yé
 a

u
pr

ès
 d

e 
3 

00
0

 u
til

is
at

eu
rs

 a
u 

m
oi

ns
, à

 p
lu

si
eu

rs
 e

m
pl

ac
em

en
ts

, d
a

ns
 u

n 
en

vi
ro

n
ne

m
en

t d
éc

e
nt

ra
lis

é 
et

 m
ul

tir
é

gi
o

na
l. 

 C
ol

le
ct

iv
em

en
t, 

le
s 

p
ro

je
ts

 d
e 

ré
fé

re
n

c
e1  

d
oi

ve
nt

 r
ép

on
dr

e 
au

x 
cr

itè
re

s 
su

iv
an

ts
 :

 

 

e)
 

A
u 

m
oi

ns
 u

n 
de

s 
p

ro
je

ts
 d

e 
ré

fé
re

n
c

e1  
d

oi
t 

po
rt

er
 s

ur
 le

s 
se

rv
ic

es
 f

ou
rn

is
 p

ar
 le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 lu
i-m

êm
e 

(c
.-

à-
d.

, p
ar
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op
po

si
tio

n 
à

 c
eu

x 
fo

ur
ni

s 
p

ar
 u

n 
af

fi
li

é2.
).

  U
ne

 p
ro

po
si

tio
n

 te
ch

n
iq

ue
 d

an
s 

la
q

ue
lle

 le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 n

e 
pr

é
se

nt
e 

q
ue

 
de

s 
pr

oj
et

s 
e

nt
re

pr
is

 p
ar

 u
n

 a
ff

ili
é2  

se
ra

 ju
gé

e 
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 c
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t d
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 d
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 l’
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 p

ro
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at
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 d
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t d
e 

la
 s

ol
ut

io
n;

 
v.

 
D

ép
lo

ie
m

en
t d
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 c
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at
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 p

ro
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t d
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 d
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t d
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 d
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 p

ro
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d
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 p
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 p
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 d
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d
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 d
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t d
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 d
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 d
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 d
e

vr
ai

t 
ci

te
r 

de
s 

p
ro

je
ts

 d
e 

ré
fé

re
n

c
e6  

da
ns

 le
 c

ur
ric

ul
um

 v
itæ
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 d
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t d
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 d
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 p
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 d
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t d
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