Public Works and
Government Services

(£d
Canada

RETURN BIDS TO:

RETOURNER LES SOUMISSIONS A:
Bid Receiving - PWGSC / Réception des
soumissions - TPSGC

11 Laurier St., /11, rue Laurier

Place du Portage, Phase 111

Core0B2/ Noyau 0B2

Gatineau

Québec

K 1A 0S5

Bid Fax: (819) 997-9776

Canada

LETTER OF INTEREST
LETTRE D'INTERET

Comments - Commentaires

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du
fournisseur/de I'entrepreneur

Issuing Office - Bureau de distribution

Informatics Professional Services - EL Division/Services
professionnels en informatique - division EL

Terrasses de la Chaudiére 4th Floo

10 Wellington Street

Gatineau

Québec

K1A 0S5

Canadid

Travaux publics et
Services gouvernementaux

Title - Sujet
(RSF) — Mise en cauvre de SAP

Solicitation No. - N° de l'invitation
FP815-190004/A

Date

2019-07-22

Client Reference No. - N° de référence du client
FP815-190004

GETS Ref. No. - N° de réf. de SEAG
PW-$$EL -609-36657

File No. - N° de dossier
6096l .FP815-190004

CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME

Solicitation Closes - L'invitation prend fin[Time Zone

at-a 02:00 PM
on - le 2019-07-31

Fuseau horaire
Eastern Daylight Saving
TimeEDT

F.O.B. - FAB.

Plant-Usine: | | Destination: | | Other-Autre: [ |

Address Enquiries to: - Adresser toutes questions a:
Bastien, Josée

Buyer Id - Id de I'acheteur
609el

Telephone No. - N° de téléphone
(613) 858-9843 ( )

()

FAX No. - N° de FAX

Destination - of Goods, Services, and Construction:
Destination - des biens, services et construction:

DEPARTMENT OF FISHERIESAND OCEANS
STN 9W051

200 KENT STREET

OTTAWA

Ontario

K1A0M1

Canada

Instructions: See Herein

Instructions: Voir aux présentes

Delivery Required - Livraison exigée
See Herein

Delivery Offered - Livraison proposée

Vendor/Firm Name and Address

Raison sociale et adresse du fournisseur/de I'entrepreneur

Telephone No. - N°de téléphone
Facsimile No. - N° de télécopieur

Name and title of person authorized to sign on behalf of Vendor/Firm

(type or print)

Nom et titre de la personne autorisée a signer au nom du fournisseur/
de I'entrepreneur (taper ou écrire en caractéres d'imprimerie)

Signature

Date

Page 1 of -de 1




Request for Information No. — Am. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de l'acheteur
N° de la demande d'information 609el
FP815-190004/A

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS (DDR)

TITRE : Projet Renouvellement des systemes financiers (RSF) — Mise en ceuvre de
SAP

1. But et nature de la demande de renseignements (DDR)

Péches et Océans Canada (MPO) cherche a recevoir des commentaires de I'industrie
en ce qui a trait a un approvisionnement potentiel pour I'implémentation du systeme
financier SAP.

L'objectif de cette DDR est de demander a I'industrie des commentaires sur I'approche
envisagée pour I'évaluation. Il est anticipé que I'approvisionnement sera effectué par
'entremise du véhicule d’approvisionnement des Services professionnels en
informatique centrés sur les solutions (SPICS).

La présente DDR ne constitue pas un appel d'offres ni une demande de propositions
(DP). Aucun accord ni contrat fondé sur la présente DDR ne sera conclu. Elle ne
constitue nullement un engagement de la part du gouvernement du Canada et
n’'autorise aucunement les éventuels répondants a entreprendre des travaux dont le
co(t pourrait étre réclamé au Canada. La présente DDR ne doit pas étre considérée
comme un engagement a émettre une demande de soumissions subséquente ou a
attribuer un contrat pour les travaux décrits dans les présentes.

Méme si les renseignements recueillis peuvent étre fournis sous la forme d’information
commerciale confidentielle (dans ce cas, ils seront traités en conséquence par le
Canada), le Canada peut les utiliser dans le cadre de la rédaction des spécifications
fonctionnelles (qui peuvent faire I'objet de modifications) et de la planification
budgétaire.

Les répondants sont encouragés a indiquer, dans les renseignements fournis au
Canada, la présence de tout renseignement gu’ils considerent comme exclusif,
personnel ou appartenant & un tiers. Il est a noter que le Canada pourrait étre tenu par
la loi (p. ex. en réponse a une demande formulée en vertu de la Loi sur I'acces a
'information et de la Loi sur la protection des renseignements personnels) de divulguer
des renseignements exclusifs ou délicats sur le plan commercial au sujet d’'un
répondant (pour en savoir davantage : http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/a-1/).

La participation a la présente DDR est encouragée, mais elle n’est pas obligatoire. La
présente DDR ne servira pas a établir une liste de fournisseurs potentiels pour les
travaux a venir. De plus, la participation a la présente DDR n’est ni une condition ni un
préalable pour participer a toute demande de soumissions subséquente.

Le Canada ne remboursera pas les frais engagés par les répondants pour la
participation a la DDR.
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La date de cl6ture de la DDR publiée dans les présentes n’est pas la date limite pour
faire des commentaires. Les commentaires seront acceptés jusqu’a ce que la demande
de propositions soit publiée (le cas échéant).

2. Portée éventuelle des travaux et contraintes
La portée des travaux est détaillée dans I'annexe A.
3. Lois, accords commerciaux et politigues gouvernementales

Voici une liste de lois, d’accords commerciaux et de politiques gouvernementales qui
pourraient avoir des conséquences sur une demande de propositions :

|. Accord de libre-échange canadien (ALEC);

II. Accord économique et commercial global (AECG);

lll. Accord de libre-échange nord-ameéricain (ALENA);

IV. Accord relatif aux marchés publics de I'Organisation mondiale du commerce
(AMP-OMC);

V. Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiere d’emploi (PCFEE).

4. Calendrier
Les réponses devront tenir compte de I'échéancier suivant :

|. demande de renseignements (DDR) — juillet 2019;

Il. analyse des réponses a la DDR — ao(t 2019;

lll. demande de soumissions pour le contrat — ao(t 2019;
IV. attribution du contrat — octobre 2019;

V. Entrer en fonction du systéme SAP — avril 2021.

5. Remarques importantes a I'intention des répondants

Les répondants intéressés peuvent présenter leur réponse par courriel a l'autorité
contractante de SPAC ci-dessous, préférablement par courriel :

Josée Bastien

Chef d'équipe d'approvisionnement

Services publics et Approvisionnement Canada
Adresse: 10, rue Wellington, Gatineau, Québec
Téléphone : 613-858-9843

Courriel : josee.bastien@tpsgc-pwgsc.gc.ca

Les coordonnées d’une personne-ressource du répondant devraient étre incluses dans
la réponse.
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Toute modification apportée a la présente DDR sera affichée sur le Service électronique
d’appels d’offres du gouvernement. Le Canada demande aux répondants de consulter
le site Achatsetventes.gc.ca régulierement pour vérifier les modifications apportées, le
cas échéant.

6. Date de cl6ture de la DDR

Les réponses a cette DDR doivent étre soumises a I'autorité contractuelle de SPAC
identifiée ci-dessus d'ici I'heure de fermeture des bureaux le mercredi 31 juillet 2019.

7. Questions al'intention de I'industrie

Le MPO cherche a obtenir les commentaires de I'industrie en ce qui a trait a 'approche
d’évaluation anticipée dans I'annexe B. Plus précisément, veuillez répondre a chacune
des questions suivantes :

- Quelle est votre rétroaction sur I'approche d'évaluation proposée ?

- Quelle est votre rétroaction sur les criteres obligatoires proposés ?

- Y a-t-il d'autres domaines que le Canada devrait envisager d'aborder dans
I'évaluation technique des propositions ?

8. Activité de suivi
Le Canada peut, a sa discrétion, communiquer avec les répondants pour leur poser
d’autres questions ou leur demander de préciser I'aspect d’'une réponse. Par ailleurs, le

Canada se réserve le droit d’inviter un ou I'ensemble des répondants a présenter leur
réponse a cette DDR ou de faire une démonstration du produit.
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ANNEXE A — RESUME DU PROJET

Introduction

Péches et Océans Canada (MPO) a lancé l'initiative Renouvellement des systemes financiers
(RSF) — Mise en ceuvre de SAP afin de moderniser et de transformer ses systémes et
processus de gestion financiére. Le MPO embauchera un intégrateur de systémes pour diriger
la conception, I'élaboration et la mise en ceuvre de la phase 1 d’'une nouvelle solution de
systemes financiers de premier ordre, qui sera lancée le 1¢" avril 2021. La demande de
proposition pour ces services devrait étre publiée en aolt 2019.

Contexte ministériel

Au niveau fédéral, le MPO assume le principal role lorsqu’il s’agit de gérer la péche et de
protéger les étendues d’eau du Canada. Grace a une politique scientifique saine et proactive
ainsi qu’a I'excellence des opérations et des services, les employés du MPO travaillent de
maniere collaborative en vue d’atteindre les trois résultats stratégiques suivants :

e des secteurs maritimes et des péches économiquement prospeéres;
e des écosystemes aquatiques durables;
e des eaux sécuritaires et sécurisées.

La Garde cotiére canadienne (GCC), un organisme de service spécial de Péches et Océans
Canada, est responsable des services et des programmes qui soutiennent I'atteinte des
résultats stratégiques du Ministére et qui contribuent a la sOreté, a la sécurité et a I'accessibilité
des voies navigables du Canada.

Tour d’horizon du projet Renouvellement des systémes financiers (RSF) — Mise en ceuvre
de SAP

Le MPO utilise actuellement Oracle Financials (version 12.1.3), une solution mise en ceuvre en
décembre 2013, comme systeme d’enregistrement financier. Cette version actuelle approche
de la fin de son cycle de vie, car la prise en charge par le fournisseur de cette version prendra
fin en décembre 2021.

La mise en ceuvre d'Oracle Financials au MPO est connue sous le nom de systeme

« ABACUS ». Au cours des dernieres années, les investissements dans ABACUS ont été
minimes, ce qui, avec le temps, a accru les risques pour le Ministere. De plus, le MPO a mis au
point plusieurs systémes supplémentaires pour répondre a des besoins et a des exigences
spécifiques, ce qui a fait augmenter les colts d’entretien et d'assistance. Cette situation
aggrave les risques au fur et a mesure que le MPO approche de la fin potentielle de la prise en
charge du logiciel Oracle Financials.
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Pour atténuer les risques liés a ABACUS, le MPO a besoin d’'une nouvelle solution de systemes
financiers qui non seulement répond a ses exigences obligatoires en matiere de gestion
financiéere et de gestion du matériel, mais qui sert également de moteur principal pour
transformer les services internes afin de mieux soutenir les programmes et services diversifiés
et complexes que l'organisation propose.

En 2012, le Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT) a choisi SAP comme systéme normalisé de
gestion des finances et du matériel pour le gouvernement du Canada. Le Bureau du contrbleur
général (BCG) du Secrétariat du Conseil du Trésor €labore un noyau numeérique

SAP S/4 HANA pour les petits ministéres du gouvernement du Canada qui utilisent
actuellement le logiciel FreeBalance pour gérer leurs systemes financiers. Connu sous le nom
de solution de gestion financiere et de gestion du matériel du gouvernement du Canada
(GCfm), ce noyau numérique est considéré comme le modeéle « A » des solutions S/4 HANA du
gouvernement du Canada. De plus, le Bureau du contréleur général a pris l'initiative de
déployer S/4 HANA dans un environnement en nuage protégé B, d'intégrité moyenne et de
disponibilité moyenne (PBMM) approuvé par le gouvernement du Canada.

Le MPO est membre du groupe de concertation Oracle du gouvernement du Canada. Le
Bureau du contrdleur général n’a pas encore élaboré de modéle/de solution pour les membres
du groupe de concertation Oracle ou les autres ministeres d’envergure nettement plus
importante que les ministéres utilisant FreeBalance. Le MPO et le Bureau du contrdleur général
ont convenu d’élaborer un nouveau modele « B » tirant parti de la solution de noyau numérique
GCfm comme référence pour les ministéres de grande taille. Le MPO tirera parti de la solution
GCfm-A et mettra en place des capacités supplémentaires pour combler toute lacune
déterminée, afin d’appuyer les exigences du MPO débouchant sur la solution GCfm-B du MPO.

La solution SAP du BCG du SCT apportera des avantages tels que des processus
opérationnels rationalisés et automatisés, des contréles renforcés, une planification et une
analyse financiéres pluriannuelles améliorées, et des prévisions et une production de rapports
en temps réel. En migrant vers cette nouvelle plateforme, le MPO sera en mesure de tirer parti
du travail des autres ministéres et d’ajouter une fonctionnalité propre aux besoins du MPO.

RSF — Etendue des services de mise en ceuvre de SAP

Voici une breve description de I'étendue des services que l'intégrateur de systémes choisi devra
fournir :

e Etape 1 — Conception : concevoir des services et des produits livrables, y compris
concevoir des solutions techniques et opérationnelles, ainsi que les conceptions et les
plans de soutien nécessaires a la gestion du changement, la stratégie de publication et
au soutien aprés la mise en ceuvre. La décision d’effectuer la mise en ceuvre sera prise
apres I'étape 1 — Conception.

e Etape 2 — Mise en ceuvre : élaborer la solution entierement fonctionnelle de systémes
financiers du MPO, et l'intégrer, la mettre a I'essai et la déployer, y compris migrer et
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convertir toutes les données requises, ainsi qu’assurer la transition vers des opérations
et une assistance permanentes.

e Gestion de projets et supervision : responsabilité globale de la gestion du projet, y
compris de la planification, de I'exécution, du suivi et du contréle tout au long de la mise
en oceuvre.

L’intégrateur de systémes peut également étre tenu d’exécuter ou de fournir des services
supplémentaires au fur et a mesure du projet et sur demande pendant toute la durée du contrat.
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