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La présente modification à la lettre d’intérêt (LI) vise à fournir ce qui suit : 

- une copie en format PowerPoint de l’exposé présenté le 16 juillet 2019; 
- un résumé de la période de questions et de réponses qui s’est déroulée après la présentation de 

l’exposé susmentionné.  

Q1: Concernant la diapositive 10, qui précise le besoin, pourriez-vous expliquer les critères 
d’admissibilité d’ACC?? Notre hypothèse est que le fournisseur doit exécuter les étapes 
restantes. Est-ce exact? Où se situe la ligne de responsabilité?  

R1 : ACC est responsable de l’admissibilité. À ce stade, nous ne sommes pas certains des lignes de 
démarcation. Nous souhaitons être innovateurs et rationaliser la prestation du programme. Nous 
comptons sur l’industrie pour communiquer ses pratiques exemplaires afin de réaliser les 
résultats du programme.  

 

Q2: En ce qui concerne les contraintes de la Loi sur la protection des renseignements personnels et 
les questions liées à l’intégration des aspects technologiques d’un système tiers, quelles sont vos 
attentes quant à la façon dont ces aspects seront traités? 

R2: ACC est à la recherche d’une solution novatrice et efficace et travaillera en collaboration avec le 
fournisseur pour régler les questions de confidentialité des clients. 

 

Q3:  Toujours en ce qui concerne la technologie, envisagez-vous une plateforme intégrée ou 
autonome? De plus, un fournisseur aurait-il accès à la plateforme de l’entrepreneur titulaire 
actuel? Ce serait le moyen le plus efficace d’intégrer (saisir) la collecte de données. 

R3: À ce stade, nous invitons l’industrie à nous communiquer toute approche technologique novatrice 
et exemplaire.   

 

Q4: Existe-t-il une certaine souplesse en ce qui concerne l’admissibilité au programme d’ACC et 
d’autres facteurs connexes? Après les évaluations initiales, existe-t-il une certaine souplesse 
pour aborder d’autres facteurs qui entravent les progrès? Ces besoins non satisfaits peuvent-ils 
être pris en compte ? 

R4:  L’admissibilité est complexe et fondée sur les blessures liées au service militaire. Le processus 
de gestion des cas offre une certaine souplesse pour répondre aux besoins de santé non liés au 
service en utilisant d’autres programmes d’ACC et des ressources communautaires.  

 

Q5: Quelle est la durée moyenne du passage d’un client dans le programme de réadaptation?  

R5: L’objectif est une participation à court terme et axée sur des buts. Chaque plan serait élaboré en 
fonction des besoins individuels, de sorte qu’il est difficile de préciser les délais attendus. 
L’objectif est d’intervenir rapidement selon les pratiques exemplaires pour réussir la réadaptation 
et de miser sur une évaluation solide, professionnelle et normalisée le plus tôt possible dans le 
processus.  
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Q6: Quel est le pourcentage de vétérans sans médecin de famille? 

R6: Pour certains, l’obtention d’un médecin de famille est un obstacle. Il y a des listes d’attente 
provinciales. Nos cliniques provinciales pour traumatismes liés au stress opérationnel offrent des 
services médicaux limités aux participants admissibles pour répondre à leurs besoins médicaux 
immédiats. Au cours du processus de consultation de l’industrie, nous demanderons aux 
représentants de l’industrie de nous faire part des pratiques exemplaires ou des solutions 
possibles afin de relever ce défi. La participation des médecins est un aspect crucial des soins de 
suivi pour assurer une surveillance et un soutien continus une fois la réadaptation terminée.  

 

Q7: Existe-t-il une restriction quant à l’admissibilité des vétérans sans abri, et quelle est l’incidence 
sur l’accès aux services de réadaptation? 

R7: La question des vétérans sans abri est complexe en ce sens que certains ont des blessures liées 
au service et d’autres non. Certains auront servi pendant de nombreuses années, et d’autres 
pendant seulement quelques mois. Certains sans-abri sont susceptibles d’être aux prises avec 
des problèmes de toxicomanie et de santé mentale bien enracinés. Chaque vétéran sans abri est 
admissible aux services de gestion de cas d’ACC et à des mesures de soutien pour répondre à 
ses besoins immédiats, comme le Fonds d’urgence pour les vétérans. Les gestionnaires de cas 
d’ACC travaillent également en collaboration avec les ressources provinciales afin d’élaborer un 
plan d’intervention qui répondra aux besoins non satisfaits et qui pourra comprendre ou non 
l’accès au programme de réadaptation. 

 

Q8: Dans quelle mesure le harcèlement sexuel joue-t-il un rôle dans l’admissibilité? 

R8: Les FAC ont mis en place des initiatives pour créer des endroits sécuritaires où les militaires et 
les vétérans peuvent divulguer leurs expériences de harcèlement sexuel. ACC a reconnu les 
blessures liées au service résultant du harcèlement sexuel pour beaucoup de personnes et a 
approuvé l’indemnité pour douleur et souffrance ainsi que l’accès à d’autres programmes et 
avantages d’ACC, y compris les services de réadaptation. ACC s’est engagé à mener des 
initiatives d’analyse comparative entre les sexes dans le cadre de la prestation des services de 
son programme, et il est prioritaire de continuer à répondre à ces besoins uniques d’une manière 
respectueuse et collaborative.  

 

Q9: Vous avez mentionné la complexité des exigences en matière d’admissibilité. À quel moment une 
personne peut-elle être admissible à la prestation des services? 

R9: ACC et les FAC travaillent en collaboration afin d’améliorer les services de transition pour les 
militaires en voie d’être libérés. Les deux organisations se sont engagées à fournir des services 
d’évaluation et de gestion de cas le plus tôt possible au cours du processus de transition afin de 
s’assurer que le bon soutien et les bonnes ressources sont en place avant la libération.  
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Q10: Existe-t-il des obstacles à l’accès hâtif pour les personnes ayant des besoins en matière de 
réadaptation, sachant qu’il est préférable d’agir tôt, avec des processus en place avant la 
transition? 

R10: ACC et les FAC travaillent en collaboration pour répondre aux besoins des membres en voie 
d’être libérés afin d’assurer une coordination efficace des services d’AIP des FAC et des 
programmes et avantages d’ACC. Les deux organisations conviennent qu’une intervention rapide 
est primordiale et travaillent d’arrache-pied à l’élaboration de pratiques exemplaires pour y 
parvenir. Nous comptons sur l’expertise actuelle de l’industrie afin qu’elle nous communique toute 
approche ou solution novatrice.  

 

Q11: Selon vous, à quel moment la DP sera-t-elle affichée, et combien de temps durera la période de 
mise en œuvre? 

R11 : La DP sera affichée au cours de l’hiver 2019-2020 et sera suivie d’une période de mise en 
œuvre. Nous solliciterons vos commentaires afin de déterminer ce qui constitue un calendrier 
réaliste pour la période de mise en œuvre. 

 

Q12: En ce qui concerne le rôle des gestionnaires de cas et le cadre, quel est l’aspect administratif le 
plus pressant ou les points de coincement les plus importants? 

R12: Je crois qu’il s’agit de ne pas avoir accès à des évaluations professionnelles normalisées et 
fondées sur des données probantes aux fins de la réadaptation. Cette situation pose des défis 
administratifs et des obstacles à une planification efficace des cas. ACC compte plus de 
400 gestionnaires de cas qui ont tous accès à des fournisseurs provinciaux individuels pour 
réaliser les plans de programmes d’évaluation et de réadaptation, ce qui complique l’uniformité 
de la prestation de services et de la mesure du rendement.  

 

Q13: Est-il possible d’avoir une certaine fluidité et de discuter pour améliorer ce qui est proposé? 

R13: L’objectif est de collaborer avec l’industrie afin d’explorer la manière dont vous pourriez aider 
ACC à améliorer ses objectifs de programme. ACC s’est engagé à offrir un excellent service dans 
le cadre de son programme et est à la recherche de suggestions sur la façon de rendre son 
programme optimal.  

 

Q14: Y aura-t-il des ICR pour déterminer ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas? 

R14: Nous avons certaines normes de service et avons certainement l’intention de les fournir. 

 

Q15:  En fonction des quelque 14 000 bénéficiaires et clients, quels sont le coût global et le coût moyen 
par client, et des projections sont-elles disponibles? 
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R15: Nous sommes aux premières étapes du processus d’approvisionnement. Nous travaillerons avec 
notre équipe des statistiques pour déterminer quels sont ces chiffres et nous les fournirons selon 
l’approche de prestation de services. 

 

Q16 : D’après les prévisions budgétaires fondées sur un budget basé sur zéro, y a-t-il un risque que les 
fonds disponibles soient épuisés au cours d’une année, ce qui serait préjudiciable aux progrès 
d’un client? 

R16: Nous ne prévoyons pas rencontrer un tel problème. ACC s’est engagé et continuera de 
s’engager à offrir un programme de réadaptation qui assure l’excellence du service.  

 

Q17: Pour les types de clients canadiens et étrangers, quelles sont les lacunes actuelles qui allongent 
les temps d’attente ou de rétablissement? 

R17: Les défis actuels sont divers selon la situation unique et les problèmes de santé de chaque type 
de client et les obstacles à son rétablissement. L’accès aux soins de santé primaires dans 
certaines régions est difficile, ce qui crée des obstacles à l’obtention de renseignements 
médicaux à jour et à des soins de suivi. En raison des différents degrés de spécialisation requis, 
nous voulons explorer avec l’industrie des façons d’être plus créatifs pour répondre aux besoins 
des clients.  

 

Q18: Quels sont les endroits à l’extérieur du Canada où l’on retrouve un nombre important de clients 
en réadaptation d’ACC? 

R18:  Les clients déménagent souvent dans des régions où le Canada offre des affectations militaires. 
En voici quelques-unes : États-Unis, Australie, Europe. La complexité de ces situations dépend 
de l’admissibilité et des besoins uniques de chaque client.  

 

Q19: En ce qui concerne le processus de demande de règlement, a-t-on l’intention de transmettre ces 
demandes aux centres de traitement des demandes de règlement? 

R19: Nous explorerons le processus de réclamation dans le cadre de ce processus de consultation de 
l’industrie. 

 

Mot de la fin 

Janine Donovan indique que la présentation et les questions et réponses seront affichées sur le site 
Achats et ventes. 
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