National Research Council Canada
I*I Conseil national de recherches Canada

REQUEST FOR PROPOSALS
DEMANDE DE PROPOSITIONS Title/Sujet

SERVICES DE NETTOYAGE

BIDS TO : Solicitation No./N. de Pinvitation Date

ER LES 19-58007 10 septembre, 2019
SOUMISSIONS A:
Solicitation Cleses/L’invitation prend fin Time Zone/Fuseau Horaire
7 atfa 14 h HAE
National Research Council Canada (NRC) onfle 21 octobre 2019
Procurement Services
1200 Montreal Road, Building M-22 Acldres_s Engquiries To/Adresser demandes de renseignements & :

Ottawa, Ontario - . “ry
K1A OR6 Philippe G. Cléroux — philippe.cleroux@nrc-cnre.ge.ca

Bid Fax: (613) 991-3297

Instructions: See Hereln

Instructions: Voir aux présentes

Proposal To:
We hereby offer to sell to Her Majesty the Queen Vendor/Firm Name and Address
in right of Canada, in accordance with the terms Raison sociale et adresse du fournisseur/de I’entrepreneur

and conditions set out hereln, referred to herein
or attached hereto, the goods, services, and
construction listed hereln and on any attached

sheets at the price(s) set out therefor.
Telephone No./N. de telephone

Proposition aux: Facsimile No./N. de télécopieur

Name and title of person authorized to sign on behalf of Vendor/Firm (type or print)
Nous offrons par la présente de vendre a4 Sa Majesté | Nom et titre de la personne autorisé & signer au nom du fournisseur/de
la Reina du chef du Canada, aux conditions énoncées I'entrepreneur {taper ou écrire en caractéres d'imprimerie)

ou incluses par référence dans la présente et aux
annexes ci-jointes, (es biens, services et construction
énumérés icl sur toute feuille ci-annexée, au(x) prix
Indiqué(s).

L

Canadd Signature Date




1.0

2.0

3.0

4.0

Services de Nettoyage

PRESENTATION DES PROPOSITIONS

1.1 Vous étes par la présente invité(e} a soumettre deux (2) exemplaires d'une proposition financiére
distincte pour satisfaire au besoin dont fait état |a présente demande de proposition (DDP}. Toutes
les propositions doivent inclurent la page de couverture signée et datée par un ou une
représentant(e) autorisé de [a compagnie.

DESCRIPTION DES TRAVAUX

21 Le présent contrat porte sur le nettoyage de linstitut de technologie de I'information du Conseil
national de recherches du Canada au 110 Gymnasium Place Saskatoon, SK en accord avec le
devis, travaux et fréquences a l'annexe « A ».

DUREE DU CONTRAT

3.1 La période de ce contrat débutera du 1er novembre 2019 au 31 mars 2024 et pourra étre
renouvelée a la discrétion du CNRC pour une période supplémentaire de quatre ans, sous réserve
de résultats satisfaisants. Une autre option de renouvellement de trois mandats supplémentaires
d'un an peut étre exercée a la discrétion du CNRC, sous réserve de résultats satisfaisants et de
Faccord conclu sur un baréme de frais satisfaisant pour les trois derniéres années d'option.

Le CNRC n'est pas obligé d'exercer aucune des années d'options. L'exercice de foute année

d'option sera a la seule discrétion du CNRC, qui en notifisra par écrit le promoteur au moins 120
jours avant la date d’expiration du contrat ou la date d’expiration d’'une année d'option exercée.

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS

4.1 Si vous voulez obtenir plus de renseignements sur 'un des aspects de cette DDP, veuillez
communiquer, au moins dix jours ouvrables avant la date limite, avec IPautorité contractante.
Toutes les demandes doivent étre présentées par &crit. L'information verbale regue ne liera pas le
CNRC.

Philippe G. Cléroux
Email: Philippe.cleroux@nre-cnre.gc.ca

4.2 Afin de garantir que les soumissionnaires aient tous accés a la méme information, les réponses
aux demandes de renseignements générales seront mises & la disposition de tous les
soumissionnaires, sauf si leur publication révélait des renseignements exclusifs. Le
soumissionnaire qui pose la question ne sera pas identifie. Les questions techniques qui sont
considérées comme exclusives par le soumissionnaire doivent étre clairement indiquées. Dans
ces cas, le CNRC répondra individuellement au soumissionnaire. Sile CNRC ne considére pas la
question comme exclusive, le soumissionnaire pourra la retirer, ou acceptera que la question et la
réponse soient mises a la disposifion de tous les soumissionnaires par le biais du Systéme
d'invitations ouvertes a soumissionner (SIOS). ‘

43 . Au cours de la période de publication, les soumissionnaires qui tentent d’obtenir des
renseignements concernant tout aspect de cette DDP en s’adressant & une personne-ressource
du CNRC autre que l'autorité contractante indiqué dans le présent document risque de voir leur
offre jugée inadmissible (pour cette seule raison).

4.4 Le soumissionnaire a la responsabilité d’obtenir, si nécessaire, des précisions sur les exigences
contenues dans le présent document avant de présenter sa proposition. Le soumissionnaire doit
obtenir une confirmation écrite de 'autorité contractante de fout changement ou toute modification
a cette DDP.



5.0

6.0

7.0

8.0

SEANCE D'INFORMATION OBLIGATOIRE

5.1

i y aura une séance d’information obligatoire au Consaeil national de recherches Canada (CNRC)
au:

110 Gymnasium Place Saskatoon, SK

Date: 18 septembre, 2019

Heure: 2:00 PM PST

DATE LIMITE DE RECEPTION DES PROPOSITIONS

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Les propositions doivent parvenir au plus tard a 14h00 HAE, e 21 octobre 2019 a l'autorité
contractante:

Philippe G. Cléroux philippe.cleroux@nrec-cnre.ge.ca

Aucune proposition ne devra étre envoyge directement au chargé de projef]

Les propositions doivent étre livrées sous pli cacheté et porter mention exacte du nom du
soumissionnaire et du numéro de la DDP. C'est la responsabilité du soumissionnaire de s’assurer
gue sa proposition est estampée avec la date et 'heure de livraison signée par la réceptionniste
comme preuve que le CNRC a bien regu la proposition avant la date limite de clbture. Le
soumissionnaire est responsable de toutes les conséquences et de tous les risques liés a une
livraison incorrecte des soumissions.

Les demandes de soumissions doivent étre conformes aux instructions et conditions uniformisées
{Applicable aux Demandes de Soumissions) tel que précisé a 'annexe « E » de ce document.

Les propositions regues apres la date de clblure ne seront pas examinédes et seront retournées a
'expéditeur. L'expéditeur assume l'entiére responsabilité de I'envoi et de la livraison en temps
utile de sa proposition et ne saurait en aucun cas l'imputer au CNRC.  Aucun renseignement
supplémentaire ne sera accepté aprés la date de cldture, & moins que le CNRC n’ait demandé un
éclaircissement.

Toutes les propositions deviendront la proprigté du CNRC et ne seront pas retournées 3
I'expediteur. '

PROPOSITION DE COUT

7.1

7.2

7.3

La proposition relative au codt doit &tre présenté sur le tableau des prix prévue a I'annexe "C". Le
prix fixe doit inclure tous les matériaux et services requis pour accomplir toutes les taches de
'énoncé des fravaux.

La taxe sur les produits et services (TPS) et |a taxe de vente harmonisée (TVH) : selon le cas, est
applicable a cette demande de proposition; cependant, I'entrepreneur devra fournir séparément
une estimation du montant de la TPS ou la TVH.

Les soumissions seront évaluées en dollars canadiens. Par conséquent, aux fins d'évaluation, le
taux indiqué par la Banque du Canada a la date de cléture des soumissions sera appliqué pour
convertir les devises étrangéres, Les prix indiqués ne seront pas assujettis aux variations des taux
d’intérét, commerciaux ou autres, pendant I'évaluation ou la durée du contrat.

CONDITIONS DE LA PRESENTATION

8.1

Le Conseil national de recherches n'effectuera aucun paiement pour les colits encourus pour la
rédaction et la présentation des propositions en réponse & cette demande ni pour ceux engagés
pour une explication ou une démonstration demandée par le CNRC. Le Conseil nafional de
recherches se résearve le droit de rejeter toute proposition ou d'accepter une proposition dans sa




9.0

10.0

11.0

12.0

totalité sans négociation. It ne sera pas nécessairement adjugé de marché a lissue de ce
concours. Le CNRC se réserve le droit d’annuler ou de réémetire cette exigence en tout temps.

8.2 La méthode de sélection sera la plus haute combinaison de I'évaluation technigue {70%) et du prix
{30%).

8.3 Les propositions soumises devront étre valides pour au moins soixante (60) jours & compter de la
date de clbture de la DDP.

8.4 Votre proposition doit comprendre I'énoncé sulvant :

« Nous certifions par la présente que le prix indigué ne dépasse pas le prix le plus bas demandé a
tous nos autres clients, notamment notre client préféré, en échange de services semblables. »

8.5 Tout contrat résultant de cette offre sera assujetti aux conditions générales 2010C (voir l'annexe
«B») et a toute autre condition particuliére qui pourrait s'appliquer.

CONFIDENTIALITE

9.1 Ce document est NON CLASSIFIE, cependant lentrepreneur dolt traiter comme étant
confidentielle, pendant et aprés la période du contrat, toute information de nature confidentielle
concernant les affaires du CNRC venant & la connaissance de ses agents.

NIVEAU DE SECURITE

10.1 Avant I'exécution des obligations prévues dans le contrat, tout le personnel associé au projet devra
avoir été 'objet d'une vérification de lafiabilité en vertu de la politique du gouvernement canadien
concernant la sécurité.

10.2  Avant lattribution de l'offre & commandes et 'établissement d'une commande, une Liste de

vérification relative a la sécurité (LVRS), formulaire TBS/SCT 350-103 incluse a 'annexe « D »,
devra étre établie.

CODE CRIMINEL DU CANADA

111 Le Canada peut rejeter une soumission dans I'un ou l'autre des cas suivants le soumissionnaire ou
I'un de ses employés ou sous-traitants visé dans le soumission a été reconnu coupable en vertu
de I"article 121 (« Fraudes envers le gouvernement » et « Entrepreneur qui souscrit a une caisse
électorale »), 124 (« Achat ou vente d'une charge ») ou 418 {(« Vente d’ approwsmnnements
défectueux a Sa Majesté ») du Code criminel.

DISPOSITIONS SUPPLEMENTAIRES

Le soumissionnaire est tenu de respecter les dispositions et les modalités suivantes liées
au contrat subséquent.

EXIGENCE RELATIVE AUX FEUILLETS T4A SUPPLEMENTAIRES

12.1. Conformément & l'alinéa 221 (1) d) de la Loi de I'imp6t sur le revenu, les ministéres et organismes
sont tenus de déclarer a 'aide de feuillets T4A Supplémentaires, les paiements contractuels versés
aux entrepreneurs en vertu de marchés de services pertinents (y compris les marchés composes
de biens et de services). Afin de permettre aux ministéres-clients et organismes de se conformer
4 celte exigence, les entrepreneurs sont tenus de fournir des renseignements quant a leur
appellation |égale et statut juridique, numéro d'entreprise ou numéro d'assurance sociale ou autre
identificateur unique au fournisseur; le cas échéant, ainsi qu’une attestation a I'effet qu'ils sont
précis et complets.



13.0

14.0

15.0

16.0

17.0

18.0

19.0

POLITIQUE ANTI-TABAC

13.1 Lorsque I'exécution des travaux exige la présence du personnel de I'entrepreneur dans les locaux
du gouvernement, l'entrepreneur veillera.a ce que son personnel se conforme a la politique du
gouvernement du Canada qui interdit Fusage du tabac dans les locaux du gouvernement.

ACCES AUX INSTALLATIONS ET AUX EQUIPEMENTS DU_GOUVERNEMENT

14.1  te chargé de projet nommé dans ce document s'occupera de prendre les arrangements requis
pour permetire l'accés du fournisseur aux installations et aux équipements nécessaires a
I'exécution du travail. Toutefois, il ne supervisera pas les activités ou les heures de travail du
fournisseur sur une base quotidienne.

14.2  Lefournisseur consent et s’'engage a respecter tous les réglements en vigueur sur le lieu de travail
quant a la sécurité des personnes ou & la protection des biens contre les pertes ou les dommages
de toute nature, y compris les incendies.

CONDITIONS GENERALES

15.1  Les conditions générales 2010C intitulées Cenditions générales : Services et figurant a 'annexe
«B» constituent une partie de ce contrat.

TRAVAIL SUPPLEMENTAIRE

16.1  Le CNRC peurra, a la fin du contrat, demander au soumissionnaire choisi de fournir d’autres
services. Le paiement se limitera aux indemnités journaligres prévues pour I'entreprise dans la
proposition de 'entrepreneur.

RESIDENT NON PERMANENT (COMPAGNIE ETRANGERE)

17.1 Il incombe & I'entrepreneur de s’assurer que les résidents non permanents, qui ont 'intention de
séjourner au Canada pour exécuter le contrat et qui ne sont ni citoyens du Canada ni ressortissants
des Etats-Unis, regoivent tous les documents et instructions utiles relatifs aux exigences de
I'immigration canadienne et obtiennent le permis de travail requis avant de se présenter au point
d’entrée canadien. L'entrepreneur doit 6gatement s'assurer que les ressortissants des Etats-Unis
qui viennent au Canada dans la méme intention regoivent tous les documents et instructions utiles
en ce sens avant de se présenter au point d'entrée canadien. L'entrepreneur peut se procurer ces
documents & 'ambassade ou au consulat du Canada dans son pays. L'entrepreneur doit acquitter
tous les frais occasionnés par suite de la non-conformité aux exigences en matiére d'immigration.

AUTORISATIONS

18.1 Il incombe & I'entrepreneur d'obtenir et de garder a jour tous les permis, licences ou certificats
d'approbation requis pour exécuter les travaux en vertu des lois fédérales, provinciales ou
municipales pertinentes. Tous les frais impesés en vertu de ces lois et réglements seront & la
charge de 'entrepreneur. L'entrepreneur fournira sur demande au gouvernement du Canada une
copie des permis, licences ou certificats.

REGLEMENT DU SITE

191 Le confractant s'engage et s’engage & respecter tous les ordres permanents ou autres
réglementations en vigueur sur le site od les travaux doivent étre exécutés, relatifs a la sécurité
des personnes présentes sur le site ou a la protection des biens contre la perte ou les dommages
résultant de toute causes, y compris le feu. Le contractant s'engage et s'engage a respecter tous
les ordres permanents ou autres réglementations en vigueur sur le site ol les travaux doivent étre
exécutés, relatifs a la sécurité des personnes présentes sur le site ou a la protection des biens
contre la perte ou les dommages résultant de toute causes, y compris le feu.
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210

220

23.0

24.0

P

REGLES DE SECURITE ET CODES DU TRAVAIL

201  L'entrepreneur doit se conformer a toutes les régles de sécurité, réglements et codes du travail en
vigueur dans toutes les juridictions ol les travaux doivent étre effectués.

INDEMNISATION DES ACCIDENTS DU TRAVAIL

211 Toutes les personnes exécutant des travaux doivent &tre couvertes par les dispositions législatives
pertinentes en matiére d’indemnisation des accidents du travail accordée aux employés blessés.

ASSURANCE COMMERCIALE DE RESPONSABILITE CIVILE

221 L'entrepreneur doit se prévaloir d'une police commerciale d'assurance de responsabllité civile d'un
montant équivalant a celui habituellement fixé pour un contrat de cette nature et la maintenir
pendant toute la durée du contrat; toutefois, la limite de responsabilité NE DOIT EN AUCUN CAS

'ETRE INFERIEURE 4 2,000,000.00 $ par accident ou par incident. Voir 'annexe « F »,

DISPOSITIONS RELATIVES A L'INTEGRITE
23;1 Annexe « E » - Conseil d’administration DOIT étre rempli et retourné avec toutes propositions.

231 En répondant a la présente DDP, le contracteur est assujetti aux dispositions d'intégrité contenues
dans les documents suivants:

Régime d’intégrité du gouvermement du Canada
La Politique dinadmissibilité et de suspension {la « Politique ») en vigueur a la date d'émission
de la demande de soumissions

¢ que toutes les directives connexes en vigueur a cette date

23.2  Cesdocument sontincorporés par renvol 3 la demande de soumissions et en font partie intégrante.
Le soumissionnaire dait respecter la Politique et les directives, lesquelles se trouvent a l'adresse
suivante :

hitns://achatsetventes.gc.ca/politigues-et-lignes-directrices/quide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat/1/2003/21

23.3  Un formulaire de déclaration, identifié¢ & I"Annexe F, doit &tre remis uniquement dans les cas
suivants :

1. le fournisseur, une de ses affiliées ou un premier sous-traitant proposé a été accuse
ou reconnu coupable d'une infraction criminelle au cours des trois derniéres années
dans un pays autre que le Canada, et cette Infraction peut, & la connaissance du
fournisseur, s'apparenter a l'une des infractions énumérées dans la Politique
d'inadmissibilité et de suspension (la «politique»);

2. le fournisseur n'est pas en mesure de fournir les attestations exigées dans les
Dispositions relatives a 'intégrite.

PIECES JOINTES

" Annexe « A » - Enoncé des travaux

Annexe « B » - Conditions générales 2010C

Annexe « C » - Instructions et conditions unifoermisées applicables aux demandes de soumissions
Annexe « D » - Liste de vérification des Exigences Relatives & la Sécurité (LVERS)

Annexe « E » - Conseil d'administration .

Annexe « F » - Formulaires de dispositions relatives a l'intégrité

Annexe « G » - Formulaire d’assurance commerciale
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1. Introduction A Le Conseil national de recherches du Canada (CNRC), par

3.

 Contexte

Etendue des travaux

———

2

3

.

Fintermédiaire de |a Direction des services administratifs et de
la gestion de I'immobilier (DSAGI), lance la présente demande
de propositions (DP) visant la prestation de services de
nettoyage d'immeubles. La DP a pour but d'inviter les
entreprises privées qui souhaitent fournir 1es services requis et
deécrits dans Ies présentes a soumettre leur proposition.

Le CNRC est d abord ef avant tout un organisme de recherche,
et conséguemment, a fondé son avenir sur un engagement
réitéré envers l'excelfence et la pertinence de ses recherches.
L'une des priorités du CNRC est de continuer de compter parmi
les chefs de file mondiaux dans les domaines de recherche qui
sont essentiels pour I'économie du savoir du Canada.

En tant que principal organisme de recherche et de
développement au Canada, le CNRC assume le réle de chef de
file dans le développement d'une économie novatrice axée sur
le savoir en s'appuyant sur la science et la technologie. Afin de

- réaliser cette vision, le CNRC :

= vise I'excellence dans ses efforts pour repousser les
frontiéres des connaissances scientifiques et
technologiques dans des domaines pertinents pour le
Canada;

= méne des recherches ciblées, en collaboration avec des
partenaires de l'industrie, des universités ef du
gouvernement, afin de mettre au point et d'exploiter des
technologies clés;

= agit comme conseiller stratégique et leader national afin de
réunir des intervenants clés au sein du systeme
d’innovation du Canada;

» adopte une approche dynamique, animée par l'esprit
d’entreprise, afin d’assurer la transmission des
connaissances et des réalisations technologiques aux
entreprises canadiennes.

La Direction des services administratifs et de la gestion de
Fimmobilier (DSAGI) du CNRC offre des services non axes sur
la recherche & des centres de recherche et a des services &
vocation administrative de niveau supérieur. Ces services
comprennent :

= [ngénierie et entretien;

»  Services publics;

» Gestion immobiliére;

»  Construction;

*  Transports;

»  Approvisionnement;

= Gestion du matériel;

» Services de conférence;
= Courrier;

= Reprographie.

Emplacement

Aux termes du présent contrat, 'entrepreneur doit exécuter les
travaux au 110, Gymnasium Place, a Saskatoon
(Saskatchewan). Se référer aux principaux plans pour les
détails et les secteurs de lI'immeuble a nettoyer fels que
précisés dans I'étendue des travaux. Sauf indication contraire,
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4,

5.

Apergu des
batiments du CNRC

interpreétation

les travaux indiqués comme étant inclus dans I'étendue des
travaux s’appliquent a toutes les structures et & tous les
béatiments faisant partie du site.

Travaux. inclus dans I'étendue des travaux

Offrir des services complets de nettoyage d'immeubles de la

~ maniére la plus efficace et la plus écologique possible afin

d'assurer la propreté et la salubrité de chaque batiment et site.

Nettoyer et entretenir tous les secteurs 2 l'intérieur de chaque
immeuble, sauf ceux expressément exclus, en tenant compte
de la canception, de 'ameublement et de {a décoration
intérieure des hatiments, des horaires et des travaux établis
pour les immeubles, ainsi que des consignes de sécurité
prescrites par tous les codes et réglements pertlnents et par les
normes de la DSAGI et du CNRC,

Inspecter tous les secteurs en vue de déterminer les besoins
de nettoyage, répondre a tous les appels de service et aux
plaintes, enquéter sur les conditions qui laissent & désirer et
prendre les mesures qui s'imposent.

Fournir tout le matériel, toutes les fournitures et tous les
produits requis pour assurer les services de nettoyage des
locaux. I doit y avoir un approvisionnement suffisant sur place
de matériel et de fournitures pour satisfaire aux besoins de
nettoyage.

Fournir tout le matériel nécessaire a 'exécution des travaux,
soit les outils mécaniques et manuels, les machines, les
chariots, les eéchelles, ainsi que les échafaudages.

Prendre les mesures nécessaires pour éviter la dégradation et
{a détérioration des batiments et s'assurer que les méthodes et
le matériel utilisés sont inoffensifs pour les surfaces sur
lesquelles ils sont appliqués.

Assurer les services de collecte de déchets et de matiéres
recyclables dans chacun des batiments; transporter ensuite ces
déchets a un endroit centralisé.

Travaux exclus de I’étendue des travaux

Collecte des déchets dangereux et chimigues.
Déneigement et conirdle de la glace.

Entretien des meubles extérieurs.

Nettoyage des vitres périphériques extérieures.

Propriétés et batiments

110, Gymnasium Place
Bureaux, laboratoires, installations de croissance des
plantes

Dans le présent contrat :

-1« chargé de projet de la DSAGI » signifie le gestionnaire de
la DSAGI ou personne désignée pour agir en son nom aux
fins du contrat;

.2 «surintendant » signifie 'employé de 'entrepreneur
désigné par celui-ci comme ayant la pleine et entiére
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direction des travaux effectués sur les lieux par
'entrepreneur, aux fins du contrat;

3 «fravaux » désigne, dans leur ensemble, les fravaux
devant étre exécutés ainsi que les fournitures et le matériel
devant étre fournis par I'entrepreneur en vertu du contrat;

4 les expressions « les présentes », « aux présentes », « Ci-

6. Résolution de
conflits

7. Normes
réglementaires

8. Modifications a
I’étendue du contrat

aprés » et autres expressions analogues ont fraif &
I'ensemble du contrat et non pas a une partie ou section
seulement; -

.5« CNRC » signifie le Conseil national de recherches du
Canada;

6 « DSAGI » signifie la Direction des services administratifs et
de la gestion de I'immobilier du CNRC.

« heures d’ouverture » signifie I'horaire de travail normal du
CNRC, soit de 8 h a 16 h 30, du lundi au vendredi, a I'exception
des jours fériés : lundi de Paques, jour du Souvenir et la
période des Fétes au cours de laguelle le CNRC ferme
habituellement ses portes chaque année, soit & compter de
midi le 24 décembre jusqu’au 2 janvier,

Lentrepreneur doit offrir tous les services aux installations du
CNRC lors du jour férié provincial du « jour de la famille »
durant le mois de février de chaque année du présent contrat.

Dans l'esprit du présent contrat, les conflits seront résolus en
premier par la négociation au niveau des exécutants, puis au
niveau de la direction. Si les parties n'en viennent pas a une
entente, on aura recours, a la satisfaction des deux parties, a la
médiation ou & un arbitrage exécutoire.

L'entrepreneur doit se conformer a l'ensemble des codes et
réglements applicables, y compris, sans toutefois sy limiter, le
Code de prévention des incendies, le Code de I'électricité, le
Code de plomberie, le Réglement sur la protection de
Penvironnement et le Réglement sur la santé et la sécurité au
travail. En tant qu'organisme relevant du gouvernement fédéral,
fe CNRC peut se contenter de respecter les codes et
réglements fédéraux, sans étre tenu de se conformer aux
codes et réglements de construction provinciaux. Le Conseil a
néanmoins tendance & opter pour ies réglements les plus
stricts dans chaque cas, qu'il s’agisse des réglements
provinciaux ou fédéraux.

La DSAGI a besoin de souplesse pour s'adapter aux
modifications de ses activités, Pendant la durée du contrat, la
DSAGI peut modifier I'étendue du contrat. Si des modifications
s'avérent nécessaires, elles font Fobjet d'une entente mutuelle
entre l'entrepreneur et la DSAGI.

Si 'entrepreneur ne souhaite pas assumer les fravaux résultant
d’'une modification & la portée du contrat, la DSAGI se réserve
le droit de lancer un appel de propaesitions pour ces nouveaux
travaux ainsi gue pour tous les autres travaux que devait
exécuter I'entrepreneur, mais qu'it convient de combiner aux
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Droits et obligations .1
du gestionnaire

travaux supplémentaires.

3 Tout ajout ou retrait de batiments a I'étendue des travaux visés
par le contrat est négocié de sorte que toute révision de prix
refléte bien la synergle ajoutée ou perdue en vertu de la
modification.

Il appartient au chargé de projet de la DSAGI de
décider si les travaux ont été exécutés en conformité
avec le contrat et si la main-d’ceuvre, le matériel, les
outils et 'équipement utilisés conviennent a
l'exécution des dits travaux.

Il appartient au chargé de projet de la DSAGI d'établir
si un travail exécuté ou supprimé z [a suite de
directives visées au présent paragraphe a augmenté
ou a réduit le colt subi par 'entrepreneur pour les’
travaux. Le prix contractuel sera majoré ou diminué
d'un montant calculé en conséquence.

FiN DE L'INTRODUCTION
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SECTION 1

DESCRIPTION DU BESOIN
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1. Nettoyage d’immeubles

1.

3.

4,

A moins d'indication contraire, I'entrepreneur doit fournir Pensemble de la main-d’osuvre,
du matériel et de I'équipement nécessaires & assurer des services complets et
satisfaisants de nettoyage et d'entretien de tous les batiments indiqués, le tout
conformément a la nature et a la fréquence des travaux précisées dans les présentes,
qu'il s’agisse du nettoyage courant ou de projets de nettoyage ponctuels ou sur
demande. ‘

Travaux de netioyage courant et travaux prévus

a) On entend par nettoyage courant les travaux de nettoyage effectués sur une
base réguliére. Il englobe le gros des travaux et doit &tre effectué entre 7 h et
15 h 30, du lundi au vendredi {7,5 heures par jour}. Des laissez-passer sont
nécessaires pour avoir accés aux immeubles apres les heures de travail
normales, ainsi que le samedi, le dimanche et les jours fériés.

. b} Les travaux de nettoyage prévus, tels que le décapage des planchers, doivent
étre exéculés aprés les heures de travail normales s'ils risquent de déranger le
personnel du CNRC ou si le charge de projet de la DSAGI estime gu'il n'est pas
sécuritaire d’y procéder pendant les heures de travail normales. Les colits
attribuables & I'exécution des travaux en dehors des heures de travail sont
assumés par I'entrepreneur.

¢) Le nettoyage se fait de sorte qu’au plus 25 % de I'immeuble est &clairé pendant
que les travaux se déroulent dans les heures creuses, c'est-a-dire qu'il faut
procéder section par section sur un étage donné, en allumant et en éteignant les
lumiéres au fur et & mesure, avant de passer a la section ou & I'étage suivants.
Dans les bureaux équipés d'interrupteurs, les lumiéres doivent &tre allumées
lorsqu'on y entre pour nettoyer le bureau, et éteintes dés qu'on quitte le bureau
pour passer au suivant.

d} Dans les guarante-cing (45} jours suivant la date d'attribution du contrat,
Fentreprensur doit présenter par écrit son plan d'activites définitif en vue de
salisfaire les besoins de neftoyage courant (calendrier détaillé des activités
quotidiennes, hebdomadaires et mensuelles a effectuer dans chacun des
batiments). Un plan d’activités préliminaire des travaux de nettoyage courant doit
étre approuve par le charge de projet de la DSAGI avant la mise en ceuvre.

Projets de nettoyage ponctuels ou sur demande

a} Les projets de nettoyage ponctuels ou sur demande sont uniquement exécutés a
ia demande écrite du chargé de projet de la DSAGI. Ces demandes se
rapportent habituellement a des aires qui n’ont pas besoin de netioyage régulier.
L'entrepreneur regoit un préavis d’au moins quarante-huit (48) heures avant de
devoir procéder & I'exécution de ces travaux ponctuels.

b) L'entrepreneur ne doit pas réaffecter des employés des activités de nettoyage
courant vers les projets de nettoyage ponctuels, sur demande ou aprés la
consfruction. Du personnel supplémentaire doit &tre disponible pour répondre a
ces demandes de nettoyage.

c) Les frais pour ces services rendus sont fondés sur le colit fixe établi ou le
taux horaire par nettoyeur pour la durée du présent contrat.

Nettoyage d’urgence — Heures de travail normales

En cas d'urgence, telles une fuite d'eau ou une inondation, le surintendant de
I'entrepreneur demande au personnel régulier de se charger du nettoyage des zones
touchées. Aprés le nettoyage, le personnel ne néglige aucun effort pour achever ses
taches normales.
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Ii n’y a pas de frais supplémentaires pendant les heures de travail normales.

Urgences en dehors des heures de travail

a) Si une situation d’'urgence survient en dehors des heures de travail normales, y
compris pendant les fins de semaine et les jours fériés, et qu'il s’avére necessaire

-de-faire-appel-aux-nettoyeurs-pour-s’oceuper-de-lazone-touchée-les-honoraires - ——— ——.
pour les services rendus sont calculés en fonction de la rémunération
horaire établie par nettoyage pour la durée du contrat.

b) La personne-ressource désignée par 'entrepreneur doit étre préte & répondre
aux appels d'urgence 24 heures sur 24, sept jours sur sept, et & se presenter sur
les lieux dans les deux heures suivant I'avis.

Nettoyage dans le cadre d’événements spéciaux

Lorsque le chargé de projet de la DSAGI en formule ia demande par écrit, lentrepreneur
fournit des nettoyeurs supplémentaires compétents pour Fexécution de projets spéciaux.
Dans le cadre de 'aménagement d'événements spéciaux, le nettoyage supplémentaire
effectué avant, pendant et aprés I’événement est rémunéré comme nettoyage
supplémentaire seulement en fonction de la remunération horaire établie,
indépendamment de tout service courant prévu pour le secteur.

Nettoyage aprés des travaux de construction

a) Lorsque le chargé de projet en formule la demande par écrit, I'entrepreneur
fournit des nettoyeurs supplémentaires (outre le personnel courant) pour le
nettoyage aprés des travaux de construction en fonction de la rémunération
horaire établie. Si les travaux de nettoyage courant ne sont pas requis dans une
zone désignée durant les travaux de construction, un crédit pour le nettoyage est
accordé au CNRC en fonction du co(it par métre carré selon les tarifs établis.

b} Pour tout revétement de sol résilient recemment installé, I’entrepreneur
assume le co(it d’étancher et de cirer toute la surface du plancher.

inspection des travaux

Dés la conclusion d'un projet de nettoyage ponctuel ou prévu, 'entrepreneur doit en aviser le
chargé de projet de la DSAGI pour qu’il puisse procéder & une inspection afin de déterminer si le
travail est satisfaisant ou non.

3. Exigences relatives au personnel

On trouvera ci-aprés les exigences relatives au personne! devant fournir des services dans le
cadre du présent contrat.

1.

Doftation

L'entrepreneur doit présenter un plan de dotation détaillé pour les immeubles, en fonction
de leurs bescins de nettoyage. Le plan doit tre approuvé par le chargé de projet de la
DSAGI avant sa mise en ceuvre.

Personnel clé

L'entrepreneur doit désigner et affecter suffisamment de nettoyeurs pour pouvoir
répondre en temps opportun a toutes les exigences prescrites dans le présent contrat. II
est également tenu de prévoir des remplagants compétents en cas d’absence (congés de
maladie, vacances, fonctions de juré, etc.) du personnel habituellement responsable de
la prestation des services. Les remplagants prévus doivent déja posséder des uniformes,
leurs références ont été vérifiées, ils ont regu la formation nécessaire pour I'exécution
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des services requis et ils possédent des qualifications égales ou supérieures a celles de
la personne qu'its remplacent.

L’entrepreneur doit offrir les services de personnel formé et compétent qui connaissent
I'anglais. Le personnel! affecté & un secteur précis doit travailler uniquement dans ce
secteur ou batiment et ne doit pas exécuter d’autres taches & moins d'une autorisation
par le chargé de projet de la DSAGI.

Dans le cadre des fravaux requis pour le nettoyage courant ou prévu, I'entrepreneur doit
fournir, a tout le moins, le personnel nécessaire pour réaliser tous les travaux de
nettoyage détaillés dans la DP.

Tout le personnel doit recevoir une formation a intervalles réguliers dans les domaines
suivants :
e SIMDUT
Sécurité des laboratoires
Confinement des déversements
Introduction aux taches de procédures générales
Sécurité relative aux produits chimigues
Outils et équipement
Entretien des planchers
Nettoyage et désinfection des salles de bain
Techniques de nettoyage écologique.

2 & & & 2 2 ° 9

L’entrepreneur doit offrir les services de personnes qui sont a I'aise de travailler dans un
environnement qui comprend des bureaux, des laboratoires et des milieux bruyants ou
poussiéreux. L'aversion a offrir des services de nettoyage n'est pas une excuse
acceptable de ne pas s’acquitter des taches de nettoyage dans le cadre du présent
contrat.

Remplacements

Hormis dans les situations d'urgence, tout remplacement proposé de personnel clé doit
&fre présentd par écrit au chargé de projet de la DSAGI au moins deux (2) semaines
avant la date du remplacement. Cette demande doit contenir une explication détaillée
des motifs justifiant le besoin de remplacement, le curriculum vitee complet des
remplagants proposes et toute autre information requise par le chargé de projet de la
DSAGI en vue d’approuver ou de refuser les remplagants proposés. Tous les
remplagants proposes doivent posséder des qualifications egales ou supérieures a celles
de la personne gu'ils doivent remplacer.

Personnel clé supplémentaire

L'entrepreneur qui décide de désigner du personnel clé supplémentaire pour misux
satisfalre aux exigences doit soumettre a I'approbation du chargé de projet de la DSAG!
I'information requise a la sous-section 3 — Exigences relatives au personnel.

Coordonnateur de la formation

L'entrepreneur doit compter a l'interne un coordonnateur de [a formation qui a achevé la
formation sur le SIMDUT. '

L’entrepreneur, avec I'aide du coordonnateur de la formation, doit conserver pour chaque
employé un dossier de formation indiguant le nom de I'employé ainsi que le type et la
date de chaque cours suivi.

L'entrepreneur doit offrir une nouvelle formation sur les techniques et les produits de
nettoyage écologique.
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10.

1.

12.

Sous-traitance

L'entrepreneur doit décrire les services devant étre sous-traités 3 d’autres organisations.
Il doit obtenir lautorisation écrite préalable du chargé de projet de la DSAGI pour tout
sous-traitant non désigné dans la proposition.

1l incombe a Pentrepreneur de surveiller le travail de tout sous-traitant auquel il fait

appel pour 'exécution des travaux.

Examen des activités de I'entreprensaur et exigences relatives aux rapports

a)

b)

d)

L'entrepreneur est tenu de fournir un rapport mensuel de ses activités
comportant un examen cumulatif de I'évolution de ses services. [l y indique le
travail du mois précédent et les travaux ou le niveau d'effort planifie pour 'avenir,
plus particulirement pour la période de huit (8) semaines suivante.

L’entrepreneur doit transmetire par courriel un calendrier des examens
opérationnels sur une base annuelle. Les examens opérationnels sont effectués
le 10¢ jour du mois, ou aux alentours de cette date. Le premier rapport doit éfre
transmis quinze (15) jours aprés la date de début du contrat et les suivants le
15 janvier de chaque année. Le rapport final dolt étre coordonné avec le chargé
de projet de la DSAGI.

Lentrepreneur et le chargé de projet de la DSAGI tiennent réguliérement des
réunions mensuelles sur les examens opérationnels. L.'objectif de ces réunions
est:
¢ de permettre a 'entrepreneur de présenter une récapitutation des
activités du mois précédent et de soulever toute question ou inquiétude
tout en donnant un apergu du déroulement des appels de service;

o de veiller au maintien d'un programme efficace d’administration de
contrat qui permet d’assurer une bonne relation de travail entre
Yentreprenecur et le CNRC;

« dinstituer un climat de coordination et de coopération aussi dynamique
que continu entre I'entrepreneur et le CNRC;

o de fournir un point de départ pour éviter Ies différends et les
réclamations et dissiper tout malentendu au niveau le plus inférieur
possible ainsi qu'un lieu pour le réglement des conflits.

|.’'examen opérationnel mensuel doit contenir a tout le moins les détails suivants :
+ Niveau de réalisation et d'initiative;

Systéme qualité;

Interaction avec la clientéle;

Santé, sécurité et environnement;

Satisfaction des employés et des clients;

Préoccupations/exposition et plan d'atténuation.

Produits a livrer par 'entrepreneur

a)

b)

d)

Tous les rapports, plans, calendriers et autres documents fournis par
Pentrepreneur sont assujettis a 'approbation du chargé de projet de la DSAGI.

Le CNRC estime que la présentation en temps opportun des produits a livrer est
un facteur indispensable au bon fonctionnement des activités de nettoyage des
installations décrites dans la DP.

L'entrepreneur est tenu de présenter [es produits & livrer et les rapports a des
dates précises tout au long de la durée du présent contrat. Ces jalons sont
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considérés comme fondamentaux pour I'exécution satisfaisante de toutes les
exigences contractuelles. Les prodults & livrer suivants doivent étre fournis par
l'entrepreneur en respectant les échdances indiquées ci-dessous.

Produit a livrer

Fréquence ou échéance

Rapport quotidien/Feuille de registre du gestionnaire de
programme

Sur demande

Inventaire des matiéres dangereuses avec les fiches
signalétiques correspondantes

Quinze (15) jours aprés la date de début du contrat
et sur une base annuelle par la suite

Procés-verbaux des réunions d’examen opérationnel et
registres des mesures

Au plus tard le 15 de chaque mois

Calendrier annuel des examens opérationnels

Quarante-cing (45) jours aprés |la date de début du
contrat, et au plus tard le 15 janvier de chaque
année par la suite

Rapport mensuel des activités de I'entreprenaur

Au plus tard le 10 de chaque mois -

Rapports d'accident

Deux (2) jours aprés |'accident

Liste des outfils spécialisés et non spécialisés fournis
par I'entrepreneur dans le cadre du contrat

Avec la proposition, & approuver avant attribution
du contrat; mise & jour au besoin et sur une base
annuelle au 15 janvier de chaque année

Liste des matériaux et des fournitures que
Ientrepreneur entend utiliser pendant ia durée du
contrat

Avec la proposition, a approuver avant "attribution
du contrat; mise a jour au besoin et sur une hase
annuelle au 15 janvier de chague année

Compte rendu des réunions de santé et de sécurité de
I'entrepreneur

Au plus tard le 10 de chagque mois

Procédure de nettoyage en cas d'urgence

Ala date de début du contrat

Programme de sécurité des travailleurs

A la date de début du contrat

Désignation par écrit du gestionnaire de programme et
du surintendant

Ebauche avec la proposition; version définitive
quinze {15} jours avant la date de début du contrat

Plan complet de contrdle de la qualité {avec plan de
formation, systéme d'inspection, etc.)

Dix {10) jours aprés I'attribution du contrat, &
approuver avant la date de début du contrat; mise a
jour au besoin et sur une base annuelle au

15 janvier de chaque année.

Rapports d'inspection de la qualité

Au plus tard le 10 de chaque mois

Factures

Au plus tard le 10 de chaque mois

Charges réparties au prorata

Au plus tard le 10 de chaque mois

Autorisation de sécurité pour tout le personnel

Dix (10} jours aprés I'attribution du contrat

Mise a jour au besoin

e) Tous les produits & livrer doivent étre fournis en version électronique par courriel au
chargé de projet de la DSAGI a I'exception des factures et des copies des autorisations

de sécurité.
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4. Santé et sécurité

1.

10.

1.

12.

13.

L'entrepreneur et ses employés doivent se conformer a toutes les ordonnances,
régles et normes relatives aux services d’entretien et de nettoyage et respecter
toutes les politiques et procédures du CNRC a cet égard.

L’entrepreneur doit suivre un programme SIMDUT (Systéme d'information sur les
matiéres dangereuses utilisées au travail) et veiller & ce que tous les produits
utilisés dans le milieu de travail soient classés et étiquetés conformément 8 ce
systéme. Tous les employés de I'entrepreneur doivent assister & une séance de
formation sur le SIMDUT et la sécurité en laboratoire avant d'entreprendre des
travaux dans les locaux du CNRC.,

I’'entrepreneur doit veiller & ce que tout 'équipement utilisé pour 'exécution des
travaux soit en bon état de fonctionnement. Le chargé de projet de la DSAGI se
réserve le droit de refuser l'utilisation de fout équipement jugé dangereux,
inadéquat ou défectueux. Il incombe a I'entrepreneur de remplacer I'équipement
en question.

Il faut s’abstenir de toucher ou de jeter des aiguilles, des seringues, des
objets en verre, des produits chimiques, des colles, des combustibles ou
des produits pétroliers, et veiller & ne pas les mélanger avec des déchets.
L’entrepreneur doit respecter toutes les mesures de sécurité s’appliguant au
personnel et au danger d'incendie recommandées soit par les codes nationaux
ou provinciaux correspondants ou prescrites par les administrations pertinentes
en ce qui a trait & 'équipement, aux méthodes de travail et aux procedures
connexes.

L’entrepreneur doit veiller & ce que tout le personnel participe 4 une séance de
formation sur le SIMDUT et & une séance sur les techniques de nettoyage
écologique avant de réaliser des travaux au site du CNRC.

L'entrepreneur et son personnel doivent participer a une séance d'orientation sur
la sécurité et 4 une séance de directives sur les immeubles qui contiennent de
léquipement spécialisé ou sur les risques.

Tout I'équipement fonctionnant a I'électricité doit étre conforme aux normes de la
CSA et/ou des ULC approuvés, et &tre d'une dimension et d'un modéle adéquats

. pour les travaux requis.

Le personnel de nettoyage doit respecter les politiques et procédures de sécurité
du CNRC en portant I'équipement de protection suivant :

» Chaussures de protection approuvées par la CSA;

« Lunettes de protection approuvées par la CSA;

e Casque approuvé par la CSA {(au besoin).
Le personnel de nettoyage devant travailler & une hauteur de plus de 2,4 m (8 pi)
doit avoir suivi une formation sur la prévention des chutes et &fre agréé en
formation sur les dispositifs antichute.
Le personnel de nettoyage n'est pas censé vider les poubelles pesant plus de
11,3 kg (25 Ib}.
L'entrepreneur doit installer des écriteaux bilingues visibles pendant les travaux
de nettoyage des planchers. Les écriteaux bilingues « Danger Wet Floor —
Danger plancher humide » et « Do Not Enter — Entrée interdite » sont
obligatoires, et il en faut au moins quatre par immeuble.
L’entrepreneur doit accompagner sa proposition des détails de son programme
de sécurité, qui doit indiquer les mesures concrétes qu'il a Fintention de prendre
pour la formation de ses employés dans les domaines suivants :

e Formation 4 un milieu de travail sécuritaire pour les aires générales des
bureaux, les laboratoires, les salles blanches, etc.;
Formation sur le SIMDUT;
Utilisation sécuritaire des agents de nettoyage;
Utilisation sécuritaire de 'équipement de nettoyage;
Utilisation de I'éguipement, des écriteaux, des barriéres et autres
dispositifs devant protéger les occupants et les équipements dans les
immeubles;
e Savoir reconnaitre d’autres dangers ou d’autres produits interdits dans le

cadre du présent contrat.
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14.

15.

16.

17.

18.

Demander au personnel de débrancher tous les cables pour éviter
d’endommager les cébles et les prises. Ne pas brancher 'équipement dans les
prises orange. Ne pas uliliser les prises électriques pour les machines dans les
ataliers.

Respecter les réglerments de sécurité du CNRC. Certains équipements et
certaines expériencas peuvent présenter des dangers. Les préposés au
nettoyage doivent s'abstenir de toucher 'équipement de laboratoire et doivent se
familliariser avec les procédures de sécurité a suivre lorsqu’ils travaillent dans
ces aires dangereuses ou a proximité de celles-ci.

Equipement de protection ; 'entrepreneur doit fournir I'équipement de protection
individuel approprié qui doit étre utilisé pendant I'exécution des travaux requis.
Cet équipement doit étre conforme aux plus récentes normes de l'industrie et en
bon état. Tout équipement de protection individuelle qui n'est pas en bon état
doit &tre remplacé sur-le-champ. Des cones ou des barriéres de sécurité doivent
éfre utilisés au besoin pour identifier toute obstruction ou autre condition
dangereuses dans le lieu des travaux. L'enfrepreneur est responsable de fournir
et d’installer tous les é&criteaux, les éléments de protection et les barriéres
nécessaires pour 'exécution de son travail de maniére sire et sécuritaire.
Signalement des accidents : tous les accidents ou blessures qui se produisent
dans les locaux du CNRC doivent étre signalés au chargé de projet de la DSAGI
et consignés comme il convient. '

Aufres problémes de sécurité : I'entrepreneur doit signaler surste-champ au
chargé de projet de la DSAGI tout probléme de sécurité qui risque de nuire a son
personnel dans I'exécution de son travail. L’entrepreneur est responsable de la
santé et de la sécurité de ses travailleurs, de ses sous-traitants ainsi que des
fournisseurs, comme établi par les lois et réglements fédéraux, provinciaux et
municipaux.

5. Systéme d’information sur les matiéres dangereuses utilisées au travail (SIMDUT)

L'sntrapreneur doit respecter les mesures législatives fédérales et provinciales qui se rapportent
au SIMDUT. Les responsabilités de I’entrepreneur comprennent, sans toutefois s’y limiter, les
éléments ci-apres.

1.

Voir & ce que tous les produits contrélés apportés sur les lieux de travail par
Ientrepreneur, le sous-traitant ou leurs fournisseurs soient correctement
etiquetés.

Conserver dans le local principal d’entretien ménager de chaque immeuble un
cahier a trois anneaux renfermant les fiches signalétiques portant sur les produits
utilisés pour les travaux de nettoyage; en remettre aussi une copie au chargé de
projet.

Informer les autres enirepreneurs, les sous-traitants, le chargé de projet de la
DSAGI, les visiteurs autorisés et le personnel d’organismes externes d’inspection
de la présence et de l'utilisation de ces produits sur les lisux de travail.

e gestionnaire de programme et le surintendant sur place doivent pouvoir
démontrer au chargé de projet de la DSAGI de fagon satisfaisante qu'ils ont suivi
une formation relative au SIMDUT et qu'ils en connaissent les exigences. Le
chargé de projet peut demander le remplacement des personnes qui ne satisfont
pas & cette norme ou qui ne mettent pas le SIMDUT correctement en application.

6. Critéres de sécurité

1. Filtrage de sécurité

a)

b)

L'entrepreneur doit fournir une liste des personnes et des sous-traitants devant
exécuter les travaux décrits dans le présent contrat de service en précisant les
renseignements personnels & des fins de filtrage de sécurité. Le processus
comprend la prise d’empreintes digitales (au besoin) et fait 'objet d'une
vérification de sécurité pour abtenir la cote de fiabilité.

Seuls les employés ayant une attestation de sécurité sont autorisés a travailler
dans les locaux du CNRC. Leur photographie est prise et ils obtiennent un
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d)

insigne d'identité seulement forsqu'ils ont obtenu leur cote de fiabilité.
L'entrepreneur doit présenter au chargé de projet de la DSAGI, sur une base
trimestriells, les listes exactes et mises a jour de ses employés qui ont besoin
d'avoir accés aux lieux des travaux. SiI'entrepreneur néglige de se conformer a
cette exigence, le chargé de projet de la DSAGI peut retenir toute somme qui lui
est due jusqu'a ce qu'il 8’y conforme.

Le chargé de projet de la DSAGI a le droit de faire renvoyer tout employé de
Ientrepreneur travaillant dans Pun des immeubles pour des raisons de sécuritg,
quel que soit le résultat ou I'état de I'exercice de filtrage de sécurité dudit
employé. -

2. Exigences relatives 4 la sécurité

a)

b)

d}

e)

Seuls les employés dont les noms figurent dans la fiche de paye de
I'entrepreneur et qui remplissent les conditions décrites dans le présent contrat
ont accés aux installations du CNRG. Aucune autre personne accompagnant les
employés n'est autorisée a entrer dans un immeuble.

Le personnel de I'entrepreneur doit signaler toute anomalie au CNRC en
composant le 306-975-5248 ou le 306-290-6554.

Tout le personnel de nettoyage est photographié et obtient une carte d’identite
qu’il doit porter bien en vue en tout temps. '

Toutes les cartes d'identité ou d’accés confiées a I'entrepreneur doivent étre
entiérement protégées et retournées au chargé de projet de la DSAGI dés que le
présent contrat aura été exécuté ou résilié ainsi qu'au moment de la cessation
d'emploi. Le vol, le bris ou |a perte d’une carte d'identité ou d’accés doit étre
signalé sur-ie-champ au chargé de projet de la DSAGL.

L'employé de I'entrepreneur qui cuvre une fenétre dolt s’assurer qu'elle est
fermée et verrouillée avant de quitter les fieux. Toutes les portes donnant sur les
salles, les bureaux privés ou généraux, efc. que le personnel de nettoyage doit
déverrouiller doivent &tre verrouillées de nouveau dés que la tiche est achevée.

3. Clés d'immeuble

a)

b}
c)

d)

Des clés des immeubles sont délivrées au gestionnaire de programme comme it
convient pour chacun des immeubles. Le surintendant doit tenir un registre
quotidien comportant des signatures confirmant I'entrée et la sortie de ces clés.
Toutes les clés doivent &tre retournées a la fin de chagque quart et conservees
dans un lieu désigné a la satisfaction du chargé de projet de la DSAGI.

Le gestionnaire de projet doit s’assurer que toutes les clés délivrées sont a I'abri
des risques de perte et de réplication.

It est interdit A 'entrepreneur de faire des copies des clés qui lui sont confiées
par le CNRC. ‘

Un montant de 20 $ sera exigé de I'entrepreneur pour chaque clé ou carte
d'identité perdue.

7. Programme d’assurance de la qualité

1. L’entrepreneur doit prévoir un programme d'assurance de la qualité contenant les volets
suivants (3 indiquer dans la proposition) :

Inspections des immeubles — décrire le probleme
Mesures correctives — proposer une solution
Rapports de suivi — veiller & ce que le probléme ne se reproduise plus

2. Avec le concours des surintendants, le gestionnaire de programme doit effectuer une
inspection mensuelle sur un échantillon des divers immeubles de chacun des campus
afin de s'assurer que la qualité des travaux demeure aux niveaux et aux normes attendus
par le chargé de projet de [a DSAGI. Tout rapport d'inspection de l'assurance de la
qualité indiguant un rendement inférieur & 80 % pour toute partie d’'un immeuble peut
entrainer 'application de mesures correctives, voire de poursuites contre 'entrepreneur
en vertu du présent contrat.
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3, Les rapports mensuels du gestionnaire de programme sont passés en revue, évalués et
approuvés par le chargé de projet de la DSAG! Ces rapports doivent fournir une vue
d’'ensemble du service de nettoyage et énumérer les tAches a entreprendre dans les
mois a venir.

4. Tout élément ou toute anomalie signalé(e) dans les rapports d’inspection doit étre
corrigé(e) dans un délai de vingt-quatre (24} heures au minimum et de quatre (4) jours
ouvrables au maximum. Tous travaux jugés urgents par le chargé de projet de la DSAGH
_dolvent étre exécutés sur-le-champ.

8. Uniformes

1. Tout le personnel de nettoyage travaillant en vertu du présent contrat de service dans les
locaux du CNRC doit porter un uniforme adéquat.

2. Tout le personnel de nettoyage doeit porter un uniforme propre comme suit :

e Une chemise et un pantalon coordonnés, une salopette ou un sarrau industriel.
Le nom ou I'écusson de I'entreprise doit &tre visible et fixé sur 'uniforme.
3. Il est impératif que tout le persennel sur les lieux puisse étre visuellement identifiable.
4, Tout le personnel de nettoyage doit porter sa carte d'identitd avec photo bisn en vue.
9. Formation

1. Tous les employés de l'entrepreneur doivent &tre formés a ['utilisation sécuritaire et
appropriée de fous les équipements, produits chimiques, agents de nettoyage et
fournitures dont ils doivent se servir dans leurs fravaux ainsi qu'a 'organisation de leur
travail de maniére efficace.

2, Certains employés doivent suivre une formation spéciale comme pour le nettoyage des
salles blanches spéciales, notamment dans les laboratoires et les ateliers.

3. Tous les dossiers concernant la formation des employés de I'entreprensur sont
conservés sur les lieux par le gestionnaire de projet ou le formateur.

10. Communication

L'entrepreneur doit &tablir une voie de communication ouverte et efficace en maintenant
de bonnes relations avec tous les intervenants du présent contrat de service.

Le gestionnaire de programme, las surintendants, ainsi que certains employés clés
doivent &tre équipés d’un téléavertisseur ou d’'un téléphone cellulaire (doté d’une boite
vacale) de sorte que 'on puisse les joindre en tout temps.

L'entrepreneur doit équiper la partie des bureaux de Fimmeuble M16 d'un télécopieur,
d'un ordinateur, d’'une imprimante et du service Internet afin que le chargé de projet de la
DSAGI et le gestionnaire de programme puissent échanger des courriels, L'ordinateur
doit étre installé de maniére indépendante du réseau et des systémes informatiques du
CNRC. L'installation et I'entretien sont aux frais de 'entrepreneur.

Le gesticnnaire de programme doit inscrire toute plainte ou demande de nettoyage dans
un registre dans chacun des campus ef veiller 4 la mise a jour des données consignées
comme moyen de communication avec le chargé de projet de la DSAGI.

Regisfre

s L'entrepreneur est responsable de tenir un registre.

o Ceregistre sert 4 consigner les demandes, les plaintes, les taches et les
observations.

¢ L'entrepreneur doit consigner toutes les activités autres que les travaux de
nettoyage courant.

¢ Le chargé de projet de la DSAGI consigne toute observation effectuée chaque
jour sur les aspects & corriger ainsi que les compliments sur le iravail bien fait.

L'entrepreneur doit désigner la ou les perscnnes-ressources disponibles aprés les
heures de travail normales et qui sont en mesure de répondre rapidement a tout appe!
d’urgence ou de service.
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11.
12,

13.

14,

15.

16.

17.

6. L’entrepreneur et le chargé de projet de la DSAGI convoquent des réunions mensuelles
sur les travaux de nettoyage dans les trois campus. Les procés-verbaux de ces reunions
sont conserves et distribués a chaque participant. Les registres et les feuilles d'inspection
doivent étre présentés, passés en revue et approuvés lors de ces réunions, qui mettront
I'accent sur la prévention et la résolution de problémes.

Transport

Stationnement

1. Des places de stationnement sont fournies aux installations du CNRC selon leur
disponibilité. L’entrepreneur et ses employés paient le prix de la juste valeur du
marché pour l'utilisation d’une place de stationnement.

Burecau de 'entrepreneur

1. Il est interdit & I'entrepreneur d'utiliser I'adresse d’'un immeuble géré par le CNRC
ou dont ce dernier est propriétaire comme son adresse officielle ou de Futiliser &
des fins de promotion ou autres. Un téléphone, un télécopieur, un ordinateur
doté d’'une connexion Internet peuvent étre installés aux frais de I'entrepreneur,
mais leurs numéros dolvent demeurer confidentiels et ne doivent sous aucun
prétexte étre inscrits & 'annuaire téléphonique ou annoncés comme nuUMéros
d'affaires.

2. Le CNRC décline toute responsabilité pour tout demmage aux fournitures, au
matériel ou a P'équipement de 'entrepreneur dans l'immeuble ains| que pour les
effets personnels que les employés de I'entrepreneur y apportent. '

3. L’entrepreneur doit avoir un bureau local. Un soutien doit étre offert de la part de
Fentrepreneur dans uh délai d'une (1) heure (de déplacement en auto) a partir du
bureau du CNRC. '

Espace d’entreposage

1. Le CNRC désigne et fournit un espace dans chacun des immeubles ol
I'entrepreneur peut entreposer ses fournitures, son équipement et son matériel.
L'espace est de dimension adéquate pour stocker de maniére ordonnée, propre
et sécuritaire tout le matériel et les fournitures nécessaires pour vingt (20) jours
de travail.

2, Il est interdit & I'entrepreneur d’apporter ou d’entreposer des produits chimigues
ou des substances dangereuses dans les locaux du CNRC. L'entrepreneur sera
tenu responsable de tous les colts associés & un mauvais usage, a un
déversement, a 'élimination, etc. de tout produit chimique ou de toute substance
dangereuse qu'il aura apportés ou entreposés dans un immeuble du CNRC.

Eclairage, chauffage, électricité et eau

Le CNRC fournit tout le chauffage, 'éclairage, I'électricité et 'eau chaude et froide
raisonnablement nécessaires pour les travaux.

Ascenseurs

Le cas échéant, lentrepreneur est autorisé a utiliser les ascenseurs et doit le faire de
fagon sécuritaire.

Coopération avec d’'autres entrepreneurs

L’entrepreneur doit faire preuve de pleine coopération avec les autres entrepreneurs ou
travailleurs que le chargé de projet de la DSAGI affecte sur les lieux des travaux.
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18. Glossaire
-Catégorie et type

1. Nettoyeur — travaux légers

2. Nettoyeur — gros fravaux

3. Nettoyage courant

4. Nettoyage prévu

5. Nettoyage ponctuel ou sur demande

6. Volée d'escaliers

7.  Matériel

8. Déchets et détritus

Renseighements détaillés

Le nettoyeur ramasse les détritus; vide les
poubelles et les bacs de recyclage; enléve les
corps étrangers des fontaines; effectue de
petits travaux de nettoyage d’'urgence; enléve
les taches; netioie les maubles et les
accessoires et époussette toutes les surfaces
accessibles & hauteur d’'homme (sans 'aide
d'un escabeau ou d’'une échelle); passe la
vadrouille humide ou séche; passe 'aspirateur;
remplit les distributeurs des salles de toilette;
nettoie ou lave les appareils sanitaires, les
lavabos, la robinetterie chromée, les miroirs et
les distributeurs.

Le nettoyeur vide, nettoie ou lave les grosses
poubelles et les gros bacs de recyclage; balaie;
passe une vadroullle humide; lave et frotte les
planchers; décape le plancher et appligue un
produit de finition; enduit les planchers d’'un
produit de scellement; lave les murs et les
pltafonds ou y passe l'aspirateur; nettoie les
appareils d'éclairage; remplace les ampoules et
les tubes fluorescents; utilise du matériel
mécanique de nettoyage et de désinfection et
effectue d'autres gros travaux de nettoyage
connexes.

Travaux de nettoyage a effectuer une fois par
mois, ou chagque semaine ou chaque jour.

Travaux de nettoyage a effectuer une fois par
mois, une fois tous les deux mois ou trois fois
par année, ou une fois par trimestre, par
semestre ou par année.

Travaux de nettoyage a effectuer uniquement a
ia demande écrite du chargé de projet de la
DSAGI.

Partie d'un escalier comprise entre deux
étages, y compris les paliers.

Articles nécessaires a I'exécution des travaux,
c’est-a-dire ampoules et tubes fluorescents,
papier hygiénique, essuie-mains en papier,
savon pour les mains, blocs désadorisants, sacs
de plastique, gobelets jetables, ficelles et sacs
sanitaires, ainsi que les fournitures et les produits
nécessaires au nettoyage général des batiments.

Déchets : contenu des poubelles, des bacs de
recyclage, des corbeilles sanitaires et des

armoires a incendie.

Détritus : trombones, paplers, cordages de vadrouilles,
epingles, agrafes et autres objets rejetés surle
plancher ou la moquette.
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9.

10.

11.

12.

13.

REVETEMENTS DE SOL RESILIENTS
14,

Aires communes

Balayage

Vaporisation et polissage

Nettoyage a la brosse humide ou séche

Lavage

Comprend les travaux de nettoyage suivants : vider
les poubelles et les bacs de recyclage des entrées,
des corridors, des couloirs, des salles de photocopie,
des coins-repas, des cuisinettes, des salles de toilette
et des salles de réunions et de conférence de tous les
immeubles.

Eniévement de la poussiére et des saletés qui trafnent
sur le plancher. Si la surface ne risque pas d'étre
endommagée par les solvants, utiliser une vadrouille |
ou un chiffon traité avec un abat-poussiére a base de
solvant. Si la surface risque d'étre endommages par
les solvants, utiliser une vadrouille ou un chiffon traite
avec un abat-poussiére a base de cire. Les chiffons et
les vadrouilles doivent étre traités la veille de leur
utilisation pour prévenir les marques sur le plancher.

Sur le plancher balayé, vapoerisation d’'un produit de
polissage a une distance d'environ 45,72 cm en avant
de la machine a polir le plancher. Prendre soin de ne
pas éclabousser les meubles, les portes et les
plinthes. Les tampons abrasifs de la polisseuse
enlévent les marques noires et les aspérités. Lorsque
la surface de travail du tampon s’engorge, le tampon
est retourné ou remplacé. L.e polissage se poursuit
tant que toutes les marques de passage n'ont pas été
enlevées et que le brillant n'a pas été restauré.
Balayer le plancher une fois la vaporisation et [e
polissage terminés.

Elimination de la couche supérieure ou des couches
de finition du plancher 4 I'aide d’une brosse humide
(utiliser le moins d’eau possible) ou séche et en
appliquant deux {2) couches d’un fini polymere
autolustrant et antidérapant sur le plancher sec et
propre. Suivi du nettoyage des éclaboussures sur les
plinthes, les portes, les cadres de portes, les meubles,
efc.

Application sur le plancher d’une solution détergente
neutre en I'étendant avec une vadrouille, enlévement
de la solution, puis ringage et essuyage du plancher.

- Bureaux Décapage et remise a neuf Déplagage de meubles, balayage du

- Salles de toilette
- Laboratoires

NOTES

—

plancher, décapage en utilisant des méthodes
séches ou humides pour enlever toutes les
couches de finition; application d'au moins une
couche d'un agent de scellement'a base d’eau
et de trois couches de fini autolustrant st
antidérapant. Nettoyage des plinthes.

Le produit de scellement du plancher doit étre appliqué jusqu’aux plinthes.

2. Le produit de finition doit &tre appliqué jusqu’a 30,48 cm des plinthes, saufla
derniére couche qui doit ¢'étendre jusqu'aux plinthes.
3. Chaque couche de produit de finition doit &tre appliquée dans le sens contraire

de la couche précédente.
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15, -

4, Les plinthes doivent étre nettoyées aprés chaque tache prévue pour éliminer les
traces et les éclaboussures.

5. Lorsqu’on fait un brossage ou un décapage avec eau, il faut utiliser le moins de
solution possible.

6. Lors du récurage ou du décapage sans eau, il faut passer une vadrouille
humide deux fois avant d'appliquer un produit de scellement ou de finition.

7. Lors du brossage ou du décapage avec eau, rincer le plancher deux fois avant

d’appliquer un produit de scellage ou de finition.

Couloirs Décapage et remise & neuf

- Entrées
- = Aires d’accueil

Polissage ou astiquage

Méme méthode que pour les bureaux SAUF
gu’il faut appliquer quatre couches de fini
autolustrant et antidérapant sur le plancher.

Polissage ou astiquage de tout le plancher
avec une polisseuse munie d’'une brosse ou
d'un tampon afin que la surface redevienne
brillante.

Carreaux céramiques, terrazzo, marbre, béton non peint

16.

17.

18.

19.

20,

21,

Entrées et halls Déecapage el remise a neuf

l.avage a la machine

Salles de foilette

Nettoyage a la machine
Salles de toliette

Lavage

Salles de toilette Décapage ef remise 4 neuf

Salles de toilette Tournée de nettovage

BETON NON PEINT

22,

23.

l.a plupart des surfaces

Tapis et moquettes

Mé&me méthode que pour les revétements de
sol résilients.

Application d’une solution détergente neutre
en 'agitant avec une machine munie d'une
brosse ou d'un tampon, enlévement de la
solution, ringage du plancher a I'eau claire,
puis essuyage.

Comme précédemment, sauf qu'il faut rincer
avec une solution désinfectante.

Application sur le plancher d'une solution
détergente neutre en I'agitant avec une
vadrouille, enlévement de la solution, ringage
avec une solution désinfectante et essuyage
du plancher.

Balayage du plancher, puis décapage par voie
humide ou séche pour enlever toutes les
couches de finition; application d'au moins une
couche d’'un produit de scellement a base
d’eau et de deux couches d'un fini
autopolissable et antidérapant sur le plancher.

Ramassage des détritus, essuyage des
lavabos, y compris les murs adjacents et les
tablettes au-dessus, nettoyage des miroirs,
essuyage des déversements et remplissage
des distributeurs vides.

Ces taches s’ajoutent aux travaux de
nettoyage courant,

Balayage, décapage et application d’'une
couche d’'un produit de scellement approuvé.,

Enlévement de la poussiére, de la saleté et
des détritus avec un aspirateur industriel, de
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24. Tapis d’entrée (paillassons)

25.

26.

27.

28.

20

30.

31.

Enléverﬁent des taches de sel

Epoussetage

Nettoyage des taches

Nettoyage a Iaspirateur

Nettoyage des garnitures en vinyle et en
similicuir

Grilles et diffuseurs d’air

Nettoyage du coin-repas et de I'aire de repos

Shampooing et extraction
a l'eau chaude

type vertical ou trafneau, pouvant étre équipé
d’un suceur plat pour pouvoir nettoyer dans
les angles et le long des plinthes.

Identification de la nature des taches a I'ceil,
au toucher ou a 'odeur, puis enlévement des
taches avec un détachant approprié, en
suivant le mode d’emploi des détachants
offerts sur le marché.

Enlévement du sable, de la neige fondante ou
de I'eau avec un aspirateur industriel pour
déchets secs-humides, muni des accessoires
appropriés.

Nettoyage des tapis a ['aspirateur, imbibition
des taches de sel avec de I'eau pendant

dix (10) minutes, puis enlévement de I'eau
avec un aspirateur; recommencer jusqu'a ce
gue les taches soient disparues.

Enlévement da la saleté, de la poussiére et
des toiles d'araignée avec un balai a franges
non traité ou un aspirateur muni de
'accessoire approprié.

Enlévement des traces de doigts, des
souillures, des taches et des graffitis avec un
chiffon humide, puis essuyage avec un chiffon
propre.

Enlévement de la saleté, de la poussiére et
des toiles d’araignée avec un aspirateur muni
de laccessoire approprié.

Enlévement de la poussiére des deux cbtés
des rideaux avec un aspirateur, un tube-
rallonge et Paccessoire approprié pour rideaux
en passant a rebrousse-poil.

Enlévement des taches et des salissures avec
un nettoyeur approuvé et application d'un
enduit de finition approuvé.

Application d’'une solution détergente avec un

chiffon pour enlever la poussiére et la saleté,
puis ass&chement avec un chiffon propre.

Nettoyage de tout déversement, ramassage
de tous les déchets se trouvant sur tous les
meubles, tables, chaises, éviers, etc.,
essuyage avec un chiffon humide des éviers,
comptolrs et robinetterie, ramassage des
détritus se trouvant sur le plancher, vidage des
pouhelles et des récipients a rebut.

Enlévement des bureaux, des classeurs et de
tout autre mobilier et matériel présents et leur
remise au méme endroit une fois les travaux
terminés.
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32. Programme de gestion des déchets
et du recyclage

Nettoyage des moquettes avec un aspirateur
de type industriel équipé d’'une brosse de
batftage. Ramassage de tous les trombones,
les épingles et les agrafes avant le mouillage
des moquettes.

Enlévement des taches et souillures avec des
produits de nettoyage spéciaux. Régulation de
I'écoulement de la soluiion de nettoyage de
fagon a humidifier les fibres sans pénétrer le
dossier lors de l'utilisation de la brosse de
lavage. Reprise des travaux susmentionnés,
mais avec le matériel d'extraction, suivie
d'utilisation d'eau claire seulement pour
extraire le plus de résidus de nettoyage
possible.

Essuyage avec un chiffon sec de tous les
meubles, murs et autres surfaces qui ont été
humidifiés pendant le travail de nettoyage pour
faire disparaitre toute tache, trainée et
souillure. Mise en place de matériau
protecteur sous les points de contact de tout le
mobilier et du matériel pour prévenir les
taches.

Gestion quotidienne d'un programme de
recyclage de matériaux multiples.

Collecte et transport de divers matériaux et
depbt de ceux-ci dans des conteneurs
appropriés dans une zone centrale.

FIN DE LA SECTION 1
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SECTION 2

TRAVAUX ET PERIODICITE
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1. Généralités . Les travaux décrits dans la présente section sont définis de maniére plus
détaillée a la section 1 — Glossaire.
2 Si l'un des jours prévus dans la section 2 correspond a un jour férié,

'entrepreneur doit effectuer les travaux le premier jour ouvrable qui suit.

3 Le chargé de projet de la DSAGI peut modifier les travaux prescrits en
fonction des hesoins opérationnels du client. ’

2. Nettoyage a{’extérieur .1  Nettoyage hebdomadaire (lundi)

A Nettoyer des deux cités les vitres et les chassis des portes
d’entrée et des fenétres latérales ainsi que tout le vitrage du
vestibule.

2 Balayer et enlever les détritus de toutes les entrées et rampes
pour fauteuils roulants.

3 Maintenir toutes les entrées exemples de tout déchet tel que
des mégots, du papier, du carton, des restes d'aliments, des
cannettes, etc.

Remarque : Toutes les poubelies situées a I'extérieur des entrées
principales doivent étre inspectées et vidées.

4 Nettoyer toutes les zones extérieures couvertes (toit ou
auvent) autour des entrées et les maintenir propres.

5 Inspecter les bancs, les tables a pique-nigue et les poubelles
situées dans un rayon de 5 m d'une entrée. Les nettoyer et
les entretenir comme il se doit.

.6 Nettoyer les cendriers qui se trouvent a 'extérieur, y compris
les « Butt Stops » en acier inoxydabile.

2 Travaux mensuels (derniére semaine du mois, d'avril & octobre}

A Nettoyer et polir les garnitures en aluminium, les enseignes en
laiten, les piéces métalliques décoratives, les portes d'entrée
et les barres de poussée, les rampes d’escaliers exterieurs et
les garde-corps des rampes pour fauteuils roulants, ainsi que
les cendriers « Butt Stops » en acier Inoxydable.

3. Planchers — Généralités .1 Instructions préliminaires

A Ne pas déposer les chaises, les corbeilles & papier, etc. sur
les bureaux, les tables ou les établis durant les travaux de
nettoyage. :

2 Veiller & ce que les produits nettoyanis ne s'infiltrent pas
sous les pattes du mobilier, les classeurs ou les cloisons.

3 Fournir des enseignes comportant des symboles
internationaux ou la mention « Danger » et les placer en un
endroit bien visible lors des travaux sur [es planchers.

4, Planchers — Revétement .1 Généralités
de sol résilient, terrazzo,
marbre, etc. A Enlever les résidus de gomme a macher et autres corps
etrangers chaque jour.

2 Bureaux
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A Balayer et nettoyer a la vadrouille humide ou essuyer tous
les planchers une fois par semaine.

2 Polir par vaporisation le devant et l'arriére des comptoirs, les
espaces sous les bureaux et les voies de passage toutes les
deux semaines.

Coulairs

A Balayer et nettoyer & la vadrouille humide ou essuyer tous
les planchers chaque jour.

2 Polir par vaporisation chaque vendredi.

Laboratoires

A Balayer et nettoyer a la vadrouille humide ou essuyer les
planchers toutes les deux semaines.

2 Polir par vapaorisation une fois par mois {deuxiéme semaine
du mois).

Nettovage ponctuel

A Décaper le plancher et appliquer un produit de finition sur
demande.

5. Planchers — bois franc .1  Instructions préliminaires

6.

Planchers — béton

A Utiliser le moins d'eau possible pour nettoyer les
déversements.

Généralites

A Balayer et passer une vadrouille humide sur tous les
planchers une fois par semaine.

Généralités

.1 . ‘Balayer chague jour tous les planchers en utilisant un moyen
de contrble de la poussiére.

2 Enlever les résidus de gomme a mécher et les autres corps
étrangers chaque jour.

3 Laver tous les planchers chague semaine.

Laboratoires
A Balayer chague semaine fous les planchers en utilisant un
moyen de contrdle de la poussiére.

2 Laver tous les planchers toutes les deux semaines.

Lieu d'entreposage actif

A Balayer et laver tous les planchers une fois par mois
(troisiéme semaine du mois).

Nettoyage ponctuel

. Laver & la machine les planchers, sur demande,
2 Laver & [a machine les planchers non peints et leur appliquer
un scellant, sur demande.
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7.

Moquette

Paillassons

Généralités

A Utlliser un aspirateur de type industriel, équipé des
accessoires appropries, d'une barre de battage et d'une
harre magnétique, sans risgue pour les personnes souffrant
d’asthme et d’allergies.

2 Enlever les taches et les saletés des tapis et des moquettes
chague jour, en utifisant les méthodes et les produis
approuveés par les fabricants des revétements et nettoyer les
déversements sans délai aprés 'observation ou le
signalement. Aviser le chargé de projet de la DSAGI lorsque
des taches sur les tapis ou les moquettes ne peuvent pas
s’enlever par les moyens hahifuels ou lorsque le revétement
est endommagé ou retrousse.

3 Couper les effilochements lors du passage de I'aspirateur.

Bureaux

A Passer 'aspirateur sur tous les tapis et toutes les moguettes
toutes les deux semaines (le mardi).

2 Enlever les couvre-tapis, nettoyer les tapis a I'aspirateur,
puis nettoyer et remettre en place les couvre-tapis.

Coulolrs, vestibules des ascenseurs et vestibules

. Nettoyer entiérement en passant 'aspirateur tous les deux
jours.

Nettoyage ponctuel

A Nettoyer les tapis en utilisant la méthode de nettoyage et
d’extraction au shampooing et a Feau chaude sur demande.

Généralités

A Utitiser un aspirateur de type industriel pour détritus secs ou
humides, équipé des accessoires appropriés et ayant une
force d’'aspiration suffisante pour enlever le sable sec ou
mouillé, 'eau, etc.

2 Passer l'aspirateur quotidiennement ou plus scuvent, sile
temps est mauvais.

3 Les paillassons doivent étre en place du 18" novembre au
30 avril inclusivement. Le charge de projet de la DSAGI peut
prolonger ou raccourcir cette période, selon le temps qu'il
fait.

4 Le CNRC fournit une douzaine de paillassons que
I'entrepreneur doit installer, entretenir, enlever et, lorsqu’ils
ne sont pas en usage, entreposer dans un lisu désigné a cet

© effet.

.5 Enlever ou rouler les paillassons pour effectuer fes travaux
de nettoyage des planchers. Nettoyer le revers avant de les
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replacer.

.6 Inscrire sur les paillassons leur identification et leur
emplacement avant de les entreposer.

2 Travaux quotidiens
A Passer I'aspirateur sur tous les paillassons et enlever [es

taches de sel.

3 Travaux mensuels (de novembre a2 mars)

A Tous les paillassons doivent étre complétement frottés et
savonnés & [a machine selon les indications du chargé de
projet de la DSAGI.

4 Travaux annuels
A Les paillassons doivent étre complétement frottés, savonnés

et séchés & la machine avant d'étre entreposés (au mois de
juin).
9. Divers A Travaux hebdomadaires ( Iuhdi)

A Essuyer avec un chiffon humide les bords de fenétre et les
déflecteurs de courants d'air. :

2 Epousseter les convecteurs et enlever les détritus qui se
trouvent dessous.

3 Epousseter les cabines téléphoniques publiques.

4 Epousseter les présentoirs.

2 Deux fois par mois (premiére et froisiéme semaine du mois)

A Nettoyer les cadres des panneaux d'affichage extérieurs.

3 Travaux mensuels (premiére semaine du mois)

A Nettoyer et polir tous les accessoires décoratifs métalliques
avec un produit approuvé.

4 Travaux de nettoyage annuels (bureaux, laboratoires, bibliothéque,
aires 4 plafond élevé, ateliers, couloirs, escaliers et salles
d'entreposage)

A Epousseter les corniches, le dessus des cloisons, la
tuyauterie et les autres surfaces surélevées y compris le
dessus des appareils d'éclairage suspendus et les conduits
entre 1,8 m et 4 m de hauteur.

2 Laver toutes les grilles d'entrée d’air, tous les diffuseurs
d'air, tous les conduits d'alr, tous les cadres métalliques et
les radiateurs.

3 Nettoyer les couvercles des convecteurs. (Faire attention a
ne pas abimer I'équipement de laboratoire.)

10. Entrées, sorties, Généralités

vestibules, vestibules
des ascenseurs a I'étage
principal et couloirs

A Enlever tous les deétritus.
2 Nettoyer les meubles de la méme fagon que ceux qui se
trouvent dans les bureaux.
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3 Enlever ou rouler les paillassons pour effectuer les travaux
de nettoyage des planchers.

2 Travaux hebdomadaires

A Nettoyer les deux cétés des vitres.

2 Enlsver les résidus de gomme a macher et les autres corps
étrangers. :

3 Balayer, laver et polir par vaporisation les planchers. Par
mauvais temps, nettoyer les planchers plus souvent avec
une vadrouille humide.

4 Passer 'aspirateur sur 'ensemble des planchers.

5 Nettoyer les cadres des tableaux indicateurs.

3 Travaux semestriels
A Laver 4 la brosse humide ou séche et appliquef un produit
de finition. .
4 Travaux annuels
A Dacaper les planchers et appliquer un produit de finition.
11. Escaliers, paliers, A Travaux hebdomadairas {mercredi)

mains courantes et rampes

A Balayer et passer une vadrouille humide.

2 Enlever les résidus de gomme a macher, les détritus
et les autres corps étrangers.

3 Epousseter les mains courantes, les grilles verticales,
les plinthes, les limons, les corniches, les balustrades,
les balustres et les panneaux, et enlever les taches.

2 Travaux trimestriels
A Laver les mains courantes des escaliers.

3 Travaux annuels
A Décaper et polir les surfaces en terrazzo, en marbre

ou en revétement résilient,
12. Ascenseurs A Travaux hebdomadaires

. Nettoyer les garnitures métalliques brillantes et les surfaces
en bois a l'intérieur et a I'extérieur de 'ascenseur.

2 Nettoyer l'intérieur de I'ascenseur pour éliminer les traces de
doigts et les taches sur les portes, les cadres de portes, les
plafonds et les murs, y compris le panneau de commande.

3 Brosser les seuils et les sillons des portes de 'ascenseur et
de chaque palier et y passer I'aspirateur.

. 4 Lorsqu’it n'y a pas de paillassons, balayer les planchers, les
nettoyer avec une vadrouille humide et les polir par vaporisation.

5 Passer ['aspirateur sur les tapis.

B Débarrasser le plancher des résidus de gomme & macher et

d’autres corps étrangers.

.2 Travaux semestriels

A

Nettoyer le plancher 4 la brosse humide ou séche et
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appliquer un produit de finition.
2 Laver, cirer et polir le plancher.
3 Travaux annuels
1 Laver 'interieur des ascenseurs.
13. Salles de toilettes A Généralites

publiques et privées

A

2

o

Inspecter et nettoyer les salles de toilettes et remplir les
distributeurs vers midi.

Déboucher immédiatement a laide d’'un déboucheur les
toilettes, les lavabos, les urinoirs et les orifices d’évacuation
qul sont bouchés. Si des travaux de plomberie sont
nécessaires, en aviser le chargé de projet de la DSAGI.
Remplacer les sacs de plastique dans les corbeilles a papier
et les bacs a ordures lorsgu’ils sont sales ou déchirés,
Veiller & ce que leurs dimensions soient les bonnes.

Fournir et mettre en place des sacs pour serviettes hygiéniques.
Fournir et installer des écrans et des blocs de désodorisant
dans chaque urinoir selon les besoins.

Voir & I'entretien et & la réparation de tous les appareils
sanitaires « mains libres » (Technical Concept), notamment
a l'approvisionnement de solutions antiseptiques et de piles
pour les urinoirs, a I'entretien des toilettes, des robinets, etc.

2 Travaux quotidiens

Wk

omnr

9
A0

A1
A2

Enlever les résidus de gomme a mécher et les autres corps
étrangers.

Balayer les planchers.

Nettoyer les planchers a la vadrouille avec une solution
antiseptique.

Epousseter le dessus des cloisons.

Enlever tout déchet coincé dans la pommelle des urinoirs.
Nettoyer les siéges de toilette (des deux cotés), ainsi que
I'intérieur et l'extérieur des cuvettes, des urinoirs et des
lavabos a |'aide d’'un détergent antiseptique.

Nettoyer et désinfecter les robinets, les distributeurs, les
plaques de porte et les leviers des chasses d'eau, ainsi que
I'extérieur des corbeilles a papier et des poubelles.

Nettoyer les réservoirs de chasse d’eau, les étagéres, les
rebords surélevés, les mireirs, les appuis de fenétre et les
tuyaux non recouverts.

Enlever les traces de doigts, les graffitis et autres marques
sur les murs, les cloisons et les portes.

Vider les seaux hygiéniques, les laver, les désinfecter et y glisser
un nouveau sac de la bonne taille (fourni par I'entrepreneur).
Vider les corbeilles & papier et les bacs de recyclage.
Fournir et remplir les distributeurs de savon, de papier hygiénique,
d’'essuie-mains et de sacs pour serviettes hygiéniques.

3 Toutes les deux semaines (jeudi)

A

Laver avec un détergent antiseptique les deux cotés des
cloisons, les portes des cabinets et les murs de céramique a
Fintérieur des cloisons. _

Détartrer les cuveties de toilette et les urinoirs.
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14.

15.

Nettoyage des vitres
intérieures

Mobilier et appareils

2

Verser unh seau d’'eau propre dans les drains de plancher.

Polir par vaporisation les revétements de sol résilients ef les
planchers de terrazzo et de marbre.

REMARQUE : Utiliser un agent de polissage pour les planchers
en terrazzo.

e

Travaux mensuels (deuxiéme semaine du mois)

A Laver et désinfecter l'intérieur et 'extérieur des corbeilles 3
papier et des poubelles, y compris les garnitures
métalliques.

Travaux semesiriels

A Laver tous les murs, plafonds, appareils d'éclairage, ainsi

que toutes les cloisons.

2 Décaper les planchers en terrazzo et en revétement résilient
et appliquer un produit de finition.

3 Décaper les planchers de béton et appliquer un produit de
finition.

Généralités

N Nettoyer les taches sur les vitres des portes, les cloisons en
verre et les panneaux vitrés des cloisons.

2 Nettoyer les taches sur le vitrage des présentoirs, des
panneaux d'affichage et des cabines téléphoniques.

3 Enlever toutes les substances étrangéres telles que le ruban
adhésif, etc.

Instructions préliminaires

A Le personnel d’entretien ne doit pas déplacer les papiers
ou les dossiers laissés sur les meubles.-

2 Le nettoyage des tables et des éviers de laboratoire ainsi
que de 'équipement mobile ou fixe est exclu.

Travaux mensuels (premiére semaine du mois)

Epousseter les surfaces verticales et enlever les taches.
Epousseter le dessus des armoires-vestiaires et des classeurs.
Nettoyer les bases et les dessus des cloisons autoportantes.
Epousseter les plantes artificielles, enlever les débris des
contenants et essuyer avec un chiffon humide I'extérieur des
contenants,

Nettoyer I'intérieur des placards privés et publics.

Laver les plateaux et les tablettes pour les bottes.

Passer I'aspirateur sur les meubles capitonnés.

Nettoyer et polir des deux cotés les portes vitrées des
hibliothéques et enlever le ruban adhésif et les autres corps
étrangers.

R Epousseter les rebords intérieurs des vides des pupitres.

.10 Epousseter les tableaux et les articles accrochés au mur {2
l'exception des peintures et des ceuvres d’art).

o s

o N>,

Travaux semestriels

.1 Nettoyer en utilisant un produit approuveé tous les meubles
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recouverts de cuir, de vinyle et de similicuir se trouvant dans
les salles de conférence et les halls.
5 Nettoyage ponctuel
A Laver les meubles capitonnés au shampooing sur demande.
2 Passer 'aspirateur sur les panneaux acoustiques surélevés.
16. Contenants a déchets .1 Généralités (toutes les aires communes)

17.

18.

19,

20.

Portes, cadres de porte .1
etc.

Matériel de lutte A
contre les incendies

Fontaines a eau potable .1

Murs, cloisons et A
plinthes

A Fournir et mettre en place des sacs de plastique de formats
appropriés dans les poubelles et les contenants a déchets.
Les remplacer lorsqu'ils sont sales ou déchirés, dans tous
les secteurs y compris les secteurs exclus.

2 Vider tous les bacs de recyclage de matériaux divers et les
contenants a déchets.

3 Les déchets ménagers des laboratoires sont placés dans les
corridors afin d'étre recueillis par le personnel de nettoyage les
mardis entre 10 h et 14 h. Aux autres heures, le personnel de
laboratoire apporte ses déchets a la station de recyclage la plus
proche. Le personnel d'entretien n'a pas & entrer dans les
laboratoires pour recueillir les ordures menageéres.

4 Le netioyage des laboratoires se fait conformément au
calendrier et 3 la fréquence indiqués dans la DP.

Travaux mensuels (deuxiéme semaine du mois)

A Enlever les traces de doigt des portes et des cadres de
portes.
2 Nettoyer les barres de poussée, les garde-pieds et les plaques
de propreté métalliques avec un produit de neftoyage
. approprié.
3 Epousseter les portes, les cadres de portes et les grillages.

Travaux annuels

A Laver les portes, les grillages et les cadres de portes.

Travaux mensuels (quatriéme semaine du mois)

Nettoyer l'intérieur des armoires d’incendie.

Nettoyer les extincteurs.

Nettoyer les deux cotés des vitres des armoires d'incendie.
Epousseter le matériel suspendu au mur.

R

Travaux quotidiens

J Laver et désinfecter. L'odeur du désinfectant ne dolt pas é&tre
désagréable. Nettoyer la robinetterie et enlever les dépdts
avec un produit approuve.

Travaux mensuels {deuxiéme semalne du mois)

A Enlever les traces de doigts ef les taches des cloisons et des
murs peints.

2 Epousseter les plinthes, les corniches et les moulures.

3 Enlever les taches des murs, des portes et des cloisons en
vinyle.
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21,

22,

23.

24,

Locaux réservés
. a Pentrepreneur

Salle de réception
des marchandises

Secteurfzone a déchets

Vieux papiers, carton,
bacs de recyclage (bleu)

1

N

K

DN

Epousseter les murs, les colonnes et les cadres en marbre.
Enlever les taches des murs, des colonnes, des cloisons et
des écrans recouverts de tissu et de tapis.

Epousseter les boiseries et les panneaux décoratifs a I'aide
de chiffons imprégnés d’un produit approuvé par le chargé
de projet de la DSAGI. :

Généralités

.1

o b

Chacun des immeubles, sauf les trés petits, dispose d'un ou
de plusieurs locaux d’entretien et d’autres aires réservées a
I'entreposage d’équipement et de fournitures de nettoyage.
Entreposer le materiel et I'équipement uniqguement dans un
endrolt désigné.

Tous les locaux d'entreposage doivent étre verrouillés
uniquement avec des serrures passe-partout du CNRC.
Enlever tous les détritus.

Laver les vadrouilles avant de les entreposer. Tout le reste
de I'équipement doit &tre gardé propre et bien rangé.

Nettoyage ponciuel

Généralités

A

2

Toutes les boites de carton doivent étre recyclées; les aplatir
et les déposer dans le bac.

S'assurer que les mégots, les cendres et [es allumettes ne
sont pas allumés ni chauds avant de les metire dans la
poubelle.

Les poubelles et les sacs d'ordures en plastique doivent étre
placés au point de collecte avant 'heure prévue de
ramassage.

L’entrepreneur ne doit pas ranger d'équipement dans le
secteur ou |la zone des déchels.

Travaux quotidiens

A

Mettre toutes les ordures et les déchets de papier dans les
conteneurs, les sacs de plastique ou les poubelles, selon le
systéme utilisé.

Balayer le plancher aprés la collecte et ramasser tout déchet
tombé entre le secteur et le camion.

Mettre toutes les ordures et les déchets dans des sacs de
plastique et les sceller avant de les déposer dans des
conteneurs. -

Travaux hebdomadaires (mardi)

A

Laver et désinfecter le plancher.

Généralités

A Sauf indication contraire, tous les vieux papiers et les boites
de carton recyclables demeurent la propriété du CNRC.

2 Transporter les boftes de carton contenant du papier et
portant I'indication RECYCLABLE au secteur central désigné
pour les déchets dans chaque immeuble.

3 Ramasser tout le papier et le carton recyclables, les vieux
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26.

27.

28.

29,

Entretien de Fimmeuble .1

Salles @ manger et
salles de repos

Tableaux (a craie et
a feutre)

Vestiaires

A

4

livres, etc.
Les bacs & recyclage du centre de photocopie doivent étre
vidés au besoin pour garder le centre propre et range.

Signaler au chargé de projet de la DSAGI toute réparation
nécessaire a I'immeuble, au systéme de chauffage, a la plomberie,
aux circuits 8lectriques ou aux canalisations d’eau.

Généralités

A

2

Inspecter les salles et les nettoyer une fois par jour ou plus
souvent, au besoin.

Le nettoyage comprend I'extérieur des distributrices
automatiques.

Travaux hebdomadaires {vendredi)

Db

o o

8

9

Epousseter tautes les surfaces horizontales.

Laver le mobilier, les tables, les chaises, les éviers, efc.
Balayer, laver et polir par vaporisation les planchers.
Passer I'aspirateur sur Fensemble de la moquette et nettoyer
les taches.

Fournir et remplir les distributrices a savon et a essuie-tout.
Vider, laver et désinfecter les poubelles et les bacs de
recyclage et remplacer les sacs de plastique au besoin.
Enlever les taches des murs, des portes, des cloisons ef de
I'extérieur des armoires.

Enlever les taches sur 'extérieur des réfrigérateurs et des
fours a micro-ondes.

‘Nettoyer I'intérieur des fours a micro-ondes.

Travaux semestriels

A

A

2

Décaper les planchers et y appliquer un produit de finition.

. Généralités

ATTENTION! NE PAS NETTOYER les tableaux (4 craie ou
a feutre) sur lesquels il est écrit quelque chose.

Ne pas se servir de chiffons huilés ou traités contre la
poussiére pour nettoyer les tableaux (a craie ou a feutre).

Travaux hebdomadaires

Vider les poubelles.

Epousseter les surfaces extérieures des casiers, y compris
le dessus, et nettoyer les taches.

Laver les appuis et la base métallique des fenétres.
Enlever les résidus de gomme a macher et les autres corps
étrangers. _

Balayer les planchers et les nettoyer avec une vadrouille
humide et un détergent antiseptique.

Travaux semestrigls

A
2

Laver I'extérieur des casiers.
Décaper les planchers et y appliguer un produit de finition.
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30.

31.

32.

33.

Douches

Locaux électriques et
armoires de fils de
télécommunication

Locaux techniques
Salles de conférence,

salles de réunion et
auditoriums

Terrazzo, carreaux de arés cérame et porcelaine vitrifiée

. Laver a I'aide d’un détergent antiseptique chaque semaine (lundi).

Travaux hebdomadaires {mercredi)

| Polir les poignées, pommes de douche et aufres accessoires.

2 Enlever tous les morceaux de savon et autres corps étrangers.

3 Laver les murs, les rideaux de douche et les portes en verre
avec un désinfectant nettoyant contenant des « agents
sequestrants » pour enlever le résidu savenneux, puis rincer
a I'sau claire.

4 Laver & la brosse les planchers avec un désinfectant nettoyant
contenant des « agents séquestrants » pour enlever le résidu de
saven, puls rincer a 'eau claire.

5 Les drains bouchés doivent étre dégagés immédiatement
I'aide d’'un débouchoir a ventouse. Si des travaux de plomberie
sont nécessaires, en aviser le chargé de projet de la DSAGI.

Nettoyage supervisé

Nettoyage supervisé

REMARQUE : Ces salles doivent étre inspectées par le personnel
de nettoyage tous les matins. Toute anomalie relative a la propreté
dolt &tre corrigée avant 8 h 30. Ces salles doivent étre inspectées
chaque jour et nettoyées au besoin.

Généralites )
A Passer chague semaine I'aspirateur sur toute la moquette.
.2 Enlever les taches de boisson et autres.

Travaux guotidiens

A Nettoyer les tables de conférence en bois et les aufres tables
avec un chiffon humide pour enlever les taches et la poussiére.
Nettoyer les tables a plateau de verre avec un produit qui ne
laisse pas de marques. Utiliser un produit pour polir les meubles
au besoin.

Enlever les taches des murs et des portes.

Enlever les taches des surfaces vitrées.

Vider les poubelles et les nettoyer.

Nettoyer les comptoirs, éviers et armoires dans les piéces
adjacentes et le coin cafe.

Epousseter les tableaux, horloges, équipement audiovisuel, etc.
Retirer les plats et les assieties demeurées dans ces salles depuis
la derniére réunion et les placer a 'endroit désigné a cet effet.
Travaux de nettoyage ponctuels

R W

~No

1. Nettoyer la moguette et le mobilier au shampooing sur
demande.

2. Effectuer un nettoyage spécial des planchers de bois franc
et des tapis sur demande.
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34. Programme de gestionet .1 Exigences générales

de recyclage des déchets

L’entrepreneur est responsable de la collecte et du transport
complets de tous les déchets et de tous les articles
recyclables gu’il doit apporter au dépdt central, soit dans la
cour ou dans le contenant & déchets désigné.

L’entrepreneur est responsable de fournir et de mettre en
place les sacs de plastique transparents dans les bacs
individuels pour le verre, les cannettes, le plastique, le
papier et les déchets des bacs de recyclage.

Les bacs de recyclage doivent étre nettoyés et désinfectés
chaque semaine et, lorsqu'ils ne sont pas utilisés, empilés
dans I'endroit d'entreposage désigne.

L’entrepreneur doit veiller & prévenir la contamination des
articies recyclés. Tout le matériel recyclé doit étre
visuellement inspecté et tous les contaminants éliminés
avant de placer les articles dans les bacs appropriés.

L’entrepreneur est responsable d’aviser e chargé de projet
de la DSAGI que les bacs doivent &tre vidés. Il doit en
informer le CNRC avant 14 h si les bacs doivent étre vidés
le lendemain.

2 Recyclage

A

L’entrepreneur est responsable de la gestion des activités
quotidiennes du programme de recyclage de matiéres
diverses des divers sites du CNRC.

En ce moment, le CNRC procéde au tri & la source de
cing (5) types de matériaux a recycler (ci-dessous).

Papier
Toutes les catégories de papier couleur ou non, y compris le
papier journal et le papier de télécopie.

Tous les genres de papier, y compris les serviettes en
papier de toutes les salles de toilette, doivent étre ramasses,
chaque jour s'il y a lieu, et déposés dans le compacteur
dans la cour.

Carton

Le carton en tout genre, comme les bhoftes, est ramassé,
déchiré et transporté dans le conteneur approprié dans la
cour, chaque jour s'il y a lieu.

Verre, cannettes, bouteilles en plastique
Le verre, les cannettes, et les bouteilles en plastique doivent

étre recueillis dans les bacs de recyclage désignés dans les
divers immeubles. Ces articles doivent &tre ramassés et
déposés dans le conteneur approprié situé dans la

cour M-185. Effectuer cette tache tous les jours, s'il vy a lieu.

Palettes de bois
£n fonction des besoins, 'entreprenaur se charge de
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ramasser et de transporter les paletites de bois dans la
cour M-15 ol Il doit les empiler. Le CNRC s’occupe
d’éliminer ces palettes.

35. Exigences particuliéres .1 Exigences générales

de nettoyage

2 Les planchers réparés, neufs ou remplacés doivent étre
nettoyés et scellés avant la nouvelle finition et avant que
la zone soit occupée, sans frais additionnels pour le
CNRC.,

3 Toutes les boites, les palettes de bois et les déchets dans
les couloirs, les plateformes de chargement et les escallers
doivent étre ramassés et éliminés de fagon appropriée dans
les contenants désignés ou transportés dans une aire
centrale de recyclage.

4 Les fuites d’eau et les déversements doivent étre nettoyés
sans délai.

Tunnels de service

A Nettoyage supervisé (sur demande) :
o Remplacer les ampoules — & moins d'indication contraire,
employer uniguement des tubes fluorescents compacts
de 5 waltts.

¢ Balayer tous les planchers des tunnels de service.

FIN DE LA SECTION 2
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, SECTION 3
EQUIPEMENT, MATERIEL ET PRODUITS
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1. Equipement et fournitures .1 L'enfrepreneur doit fournir tout I'équipement, le matériel et
les produits nécessaires a I'accomplissement des taches
decrites dans [a DP.

.2 Tout I'équipement, le matériel et les produits doivent étre
approuvés par le chargé de projet de la DSAGI.

.3 L'entrepreneur doit avoir sur place, disponible en tout temps,
I'équipement suivant :

2. Matériel et produits A L’entrepreneur doit fournir, avec sa proposition et chaque
année par la suite, |a liste compléte de tout le matériel, les
produits, les cutils et I'équipement qui sont utilisés dans
I'execution du contrat de service afin gu'elle soit approuvée
par le chargé de projet de la DSAGI. L'inventaire des biens
de I'entrepreneur est révisé chaque trimestre. Il pourrait de
temps en temps étre également tenu de fournir a des fins
d'essai des dchantillons de matériel ou des produits dont il
dispose.

2 Produits
a) Contexte

e+ Le CNRC s'efforce d'utiliser des produits de
nettoyage écologiques dans la mesure ou cela
s’avére économiguement viable. Les fravaux réalisés
dans le cadre du présent contrat de service
comprennent Papprovisionnement et la fourniture de
produits de nettoyage et d’entretien non réglementés
par le SIMDUT, biodégradables et sans parfum.

e |e CNRC s'attend a ce que le nettoyage approprié
de ses installations soit réalisé par 'entremise de la
mise en ceuvre d'un programme de nettoyage
ecologique appuyé par des meéthodes d’exploitation,
des procédures d'entreposage et des plans de
dotation qui prennent en compte les activités de
nettoyage durables et efficaces.

* L'entrepreneur doit indiquer dans son plan les
produits, I'équipement et les procédures a utiliser
pour nettoyer et entretenir 'environnement des
immeubles de fagon propre, sécurltaire et
respectueuse de Fenvironnement afin de maintenir
la bonne image du CNRC.

e les produils de nettoyage acceptables pour le CNRC
portent I'nomologation Choix environnemental, Sceau
vert ou Ecologo, démontrant que ces produits
satisfont aux exigences rigoureuses du programme
d’homologation environnementale.

b) Produits : Les catégories générales que le CNRC
souhaite envisager sont les suivantes ;

Catégorie A : Produits écologiques : savons ou produits pour
se laver les mains, produits de nettoyage des mains aux
gros travaux d’atelier, désinfectants, détergents tout-usage,
hettoyeurs de vitres, nettoyeurs de cuvettes de f{oilettes,
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assainisseurs d'air liguides, produits de finition de plancher,
décapants pour le plancher, polis pour meubles, abat-
poussiére, sacs pour poubelle et bacs de recyclage.

Catégorie B : Articles en papier écologiques.

Catégorie C : Articles de netioyage divers : brosses, balais,
vadrouilles, sceaux a vadrouille, sceaux, distributeurs,
poubelles, ramasse-poussiére, tampons a récurer, grattoirs,
couteaux a {ailler, etc.

Catégorie D : Articles divers non contrdlables : couteaux et
lames, sacs de recyclage en plastique, sacs a ordures,
rondelles ou pastilles désodorisantes, etc.

c) L'entrepreneur doit fournir les renseignements suivants
a des fins d'évaluation dans un tableau indiquant :

s Le nom du produit
s Le fabricant
o La disponibilité d’'une fiche signalétique — oui/non
+ L'homologation — Choix environnemental
— Sceau vert
— Ecologo
— Autre
— Aucun

La description ou l'usage du produit
Le prix unitaire

d) L’entrepreneur doit fournir une description compléte
illustrant les produits & utiliser dans les installations du
CNRC dans le cadre du contrat. Inclure les données
suivantes avec la proposition technigue : les fiches
signalétiques ainsi que les étiquettes de produits et les
fiches techniques. Les renseignements sur les produits
doivent comprendre le pourcentage des ingrédients
actifs et les taux de dilution recommandés.

e} L'entrepreneur doit fournir au moment de la soumission
un échantillon des fournitures et des produits, ainsi que
les distributeurs qu'il propose d'utiliser tout au long du
confrat.

f) Les essuie-tout et les papiers-mouchoirs peuvent
provenir de ressources renouvelables ou étre constitués
de fibres autres que celles d'arbres et &tre conformes
aux normes suivantes :

e Llignes directrices sur la teneur en fibres
recyclées aprés consommation

e  Sceau vert '

e FEcologo

g} Les sacs pour les poubelles et les bacs de recyclage, et
les sacs oxobiodégradables doivent contenir une teneur e
fibres recyclées minimale de 60 % aprés consommation.

h) Chiffons de microfibres et vadrouilles a codes de
couleurs pour diverses tdches de nettoyage.
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i) Les aspirateurs et les essoreuses a tapis doivent étre
homologués et identifiés au moyen d'une écoétiquette
et du sceau d'approbation du Carpet and Rug Institute.
Leur niveau sonore doit étre de moins de 70 décibels.

) Les polisseuses et les polissoirs électriques et alimentés
par piles doivent étre munis d'un filtre absoclu pour les
particules fines (HEPA). Leur niveau sonore doit étre de
moeins de 70 décibels.

3. Produits et fournitures .1 On trouvera ci-aprés une liste limitée des produits que
Fentrepreneur est tenu de fournir et de remplacer au fur et &
mesure.

2 Accessoires de salles de toilettes

a) Certaines salles de toilettes des immeubles du CNRC
sont équipées de dispositifs mains libres et les urinoirs
sont munis de valves pour cycle de vidange et de
nettoyage automatique.

b) L'entrepreneur doit inclure dans sa proposition les colts
d’entretien et de réparation de I'équipement, ainsi que
celui du remplacement au besoin des piles et du
nettoyant Purine! pour les urinoirs.

c} La robinetterie « mains libres » existante fonctionne sur
piles. Il s'agit de chasses d'eau automatiques {Technical
Concept) a piles, activées par capteur pour les toilettes:
et les urinoirs, ainsi que les dispositifs de nettoyage
automatique des urinoirs. h

Dispositifs de vidange automatique
+ Piles alcalines 4C

Dispositifs de nettoyage automatigue
e Piles alcalines 2 D
« Recharges Purinel, produit n® 2581210 de
Technical Concept. Concentré Orange mandarine

Robinet automatique
¢ Piles alcalines 4C

d) Savon mousse pour les mains
¢ Savon mousse antibactérien avec hydratants en

sac de 1 000 ml avec distributeur
« Produits acceptables : Kruger, Tork, Gojo ou
équivalent approuvé

e) Lotion pour la douche
» Savon liquide non allergéne et inodore compatible
avec les distributeurs existants Kimberly Clark
Eurobath 91320 et Unisource n° 159053D
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3.  Sacs en polyéthyléne biodégradables
+ 35pox50po Transparent (recyclage)
e 35pox50po  Noir (ordures)
e 26pox36po Noir (compost)
6. Manutention des matériaux Le CNRC fournit tous les bacs de recyclage, les chariots de

a recycler

recyclage a roulettes bleus et gris d'une capacité de

90 lifres, un récipient de recyclage a un trou d'une capacité
de 5 lifres ainsi que des stations de recyclage de matériaux
multiples {a trois trous).

Il incombe a I'entrepreneur de nettoyer et d’entretenir ces
récipients, de fournir les sacs en polyéthyléne et d’assurer
les travaux nécessaires de tri, de collecte et de transport des
matériaux aux emplacements désignés.

Les bacs bleus de recyclage sont situés principalement dans
les aires de service, les salles de réunion, [es salles
d'imprimantes et d’autres emplacements.

Les stations de recyclage de matériaux multiptes (a trois

trous) se trouvent a divers endroits dans les immeubles.

Les chariots bleus ou gris d’'une capacité de 90 litres a
rouleftes se trouvent principalement dans les aires de

réception et d’expédition, dans les zones ol les imprimantes
fonctionnent continuellement, dans les salles de
reprographie et parfois & chacun des étages dans certains
immeubles.

Les bacs de regyclage bleus ou gris d'une capacité de
5 litres {& un trou} se trouvent principalement dans les

ateliers et les aires réservées a 'entretien.

FIN DE LA SECTION 3
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SECTION 4

PROCESSUS D’EVALUATION
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1. Processus d’évaluation des propositions et critéres de sélection

1. Renseignemenis généraux

‘ a) La présente section décrit le processus que le CNRC suivra pour évaluer les propositions et
sélectionner 'entrepreneur pour le contrat.

b) Le processus d'évaluation comporte les trois (3} volets indiqués ci-dessous, I'entrepreneur
étant tenu de présenter les ensembles de documents correspondants (en PDF) :
» Exigences obligatoires
» Propositions technique et administrative
> Proposition financiére

S’ABSTENIR D’'INSERER DES INFORMATIONS FINANCIERES DANS LES PROPOSITIONS
TECHNIQUE ET ADMINISTRATIVE. LA PROPOSITION FINANCIERE DOIT ETRE PRESENTEE
DANS UN FICHIER JOINT DISTINCT EN PDF.

c) Les propositions technique et administrative doivent étre présentées sur du papier 842 x_
11 po, rédigées sur une seule face avec une police de caractéres d’au moins 12 points. Il est
déconseillé de présenter des brochures ou autres documents inutitement compliqués au-dela
de ce qui suffit pour la présentation d'une proposition en bonne et due forme. Les
renseignements et les documents présentés doivent correspondre aux diverses sections et
exigences.

La proposition doit 8tre structurée de maniére a ce que chacune des sections et des parties
de la proposition soit compléte et indépendante. Le recours & des renvois a d’autres sections
pour satisfaire & des exigences formelles est inacceptable et pourrait rendre la proposition
non conforme. Les évaluateurs jugent la proposition exclusivement sur la foi des informations
concrétes présentées sous chacune des sections.

2. Meéthode d’évaluation

La DSAGI évalue les propositions au moyen d'un systéme de pourcentage pondéré selon
les normes suivantes :

Proposition administrative 25%

Proposition technique 45 %
Baréme de prix 30 %
Note totale 100 %

Le comité d'évaluation recommandera de contacter d'abord [e soumissionnaire auquel on
aura attribué la meilleure note totale, afin de négocier les derniéres modalités d'une
entente pour la prestation des services requis dans le cadre de |la présente DP. En cas
d'égalité, le soumissionnaire qui présente les prix le plus bas pour les services sera retenu.

3. Types de critéres d’évaluation et de sélection

Aux fins de la présente DP, les critéres d'évaluation sont de deux types : « obligatoires » et
« cotés ». Les propositions doivent satisfaire & TOUS les critéres obligatoires (CO), a
défaut de quoi elles sont jugées non conformes et ne passent pas a I'étape suivante de
I'évaluation de la proposition administrative et technique (critéres cotés, CCA et CCT). Les
propositions qui respectent les critéres obligatoires sont évaluées en tenant compte des
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criteres cotés. Elles doivent obtenir au moins 75 % des points accordes au titre des critéres
cotés pour passer & I'étape suivante.

Seules les propositions qui satisfont 4 fous les critéres obligatoires et qui obtiennent au
moins 75 % des points accordés au titre des critéres cotés (administratifs et techniques)
accédent & I'étape de I'évaluation de la proposition financiére.

2. Propositions administrative et technique

1. Généralités

Les propositions administrative et technigue doivent comprendre les éléments suivants ;

* o o o & o @

Page tifre

Table des matiéres

Introduction

Information sur I'entreprise

Comprehension des exigences

Expérience antérieure dans des travaux analogues

Equipe de direction de I'entrepreneur

Version provisoire du plan de gestion du contrat réunissant les éléments suivants :
o Plan de gestion du contrat

Plan d’organisation du site

Plan de gestion des ressources humaines

Plan de gestion du matériel et de 'équipement

Plan de gestion de la qualité

Plan de gestion de la santé et sécurité

Pian de communication
o Plan de fransition

Annexes
o Annexe 1 — Formulaire de demande de propositions, diment rempli et signé
o Annexe 2 — Documentation de 'entreprise
o Annexe 3 — Curriculum vitae et attestations

00 0000

2. Description des éléments de |la proposition

1. Information sur 'entreprise

» Fournir un organigramme stratégique de l'entreprise.

» Fournir les antécédents de la société ainsi que la description générale de l'entrepreneur

principal et de tous les sous-traitants proposés. Cette description doit illustrer la capacité
et 'aptitude de 'entreprise a répondre de maniére satisfaisante aux exigences du
contrat. Si entrepreneur désire inclure des brochures de 'entreprise et d’autres
documents a I'appui de la proposition, ces documents doivent figurer a 'annexe

indiquer le degré de priorité que le présent contrat occupe dans le plan de 'entreprise en
justifiant la réponse.

2. Compréhension des exigences

»

Identifier et décrire les buts et objectifs de la DP selon le point de vue de I'entrepreneur.,
En fonction des exigences prescrites dans la DP, relever et décrire certains défis et
certaines questions et occasions qui se posent dans le contexte de ce contrat de service,

» Expliquer les principaux facteurs de réussite a prendre en compte en ce qui a trait 4 ces

défis, questions ef occasions.
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» Enumérer les paramétres et postulats & prendre en compte lors de 'exécution du contrat.

3. Expérience antérieure dans des travaux analogues

» L’entrepreneur doit démontrer qu'il posséde de Fexpérience de contrats de portée
semblable en décrivant au moins frois (3) contrats ou affectations semblables antérieurs,
pertinents pour cette exigence et réalisés au cours des cing (5) derniéres annees.
L’entrepreneur doit démontrer qu'il posséde au moins cing (5) ans d'expérience récente
dans la prestation de services de nettoyage et d’entretien dans des batiments
institutionnels ou commerciaux d’envergure ayant des installations aussi nombreuses
que polyvalentes de dimensions diverses, ainsi que de 'expérience dans I'entretien de
vastes installations de laboratoire qui manipulent des matiéres dangereuses et
possédent des salles blanches de catégorie 100 et 1000.

» Remplir [e tableau suivant — Information contractuelle pertinente afin de fournir des
informations de base sur chacun des contrats ou affectations énumérés. Fournir une
bréve description narrative des objectifs de chacun de ces contrats ainsi que de
I'approche et de la méthodologie suivie dans chaque cas, en précisant la pertinence de
I'expérience par rapport aux exigences décrites dans la présente DP.

> Démontrer que les contrats présentés 2 titre d’'exemples sont associés a la majorité des
employés proposés pour faire partie de 'équipe de direction de I'entrepreneur.
L'entrepreneur doit décrire la nature des contributions du personnel proposé.

» Décrire la stabilité de I'effectif de ces projets. Quel a été le taux de roulement du
personnel dans le cadre de ces projets?

Nom du Client Personne- | N° de tél. et | Ressources proposées | Valeur du Dates
contrat ressource | courriel du ayant travaillé au contrat de début
du client client contrat et de fin

Tableau — Information contractuelle pertinente

» Au moins trois (3) contrats d’'envergure et de nature semblables doivent éfre decrits.
Toutefois, lentrepreneur peut décrire tous les contrats antérieurs voulus, au besoin, pour
démontrer adéquatement 'expérience et les qualifications de I'entrepreneur et de
I'équipe proposée. |l est possible que nous communiquions avec les personnes citées en
référence. ‘

4.  Equipe de direction de "entrepreneur

» Démontrer les compétences, I'expérience, les études, les qualifications et la capacité des
membres de 'équipe proposée pour remplir les exigences de la DP.

»  Fournir un organigramme de I’équipe illustrant les membres de I'équipe et les rapports
existant entre le principal entrepreneur et tout autre partenaire stratégique ou sous-
traitant.

» Indiquer dans I'organigramme le nom du membre de I'équipe de direction de
I'entrepreneur qui agit comme personne-ressource sur le terrain.
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» Désigner un gestionnaire de programme possédant une expérlence pertinente dans des

projets de mé&me envergure, étendue et complexité, pour satisfaire aux exigences
décrites dans la DP.,

Enumérer tout le personnel clé devant assurer la supervision des lieux et relevant
directement du gestionnaire de programme, y compris un remplagant pour ce dernier.
Désigner trois (3) surintendants sur place et indiquer leur certification.

REMARQUE : Le fait d’énumérer I'expérience sans fournir des dennées a lI'appui décrivant oll et
comment cette expérience a été acquise, ou de négliger de proposer une personne-ressource pour
vérifier ces informations, peut enfrainer 'exclusion de cette expérience aux fins de I'évaluation.

5, Plan de gestion du contrat (version provisoire)

»

Décrire en détail les méthodologies, les processus, les procédures, le matériel et
I'équipement que I'on entend ufiliser afin d’expliquer le mode de prestation des
services faisant I'objet de la demande de propositions.

¥ Le plan de gestion du contrat se penche notamment sur les éléments sulvants :
o Qestion du contrat en général;
o Elaboration d’'un plan directeur;
o Inspection, contrdles internes et vérifications;
o Processus administratifs, y compris la tenue de registres et la facturation.
6. Plan_ d'organisation du site (version provisoire)

» Décrire la structure organisationnelle que 'on entend suivre sur les lisux, en précisant
les liens hierarchiques ainsi que la responsabillité et 'imputabilité de la direction a
'égard de la prestation des services contractuels. lllustrer le lien qui existe entre
I'organisation stratégique et I'entreprise ainsl que l'interrelation avec la structure de
gestion du client.

» Désigner le gestionnaire de programme dans l'organigramme et nommer un
remplagant en indiquant ie nom et la fonction de chacun des surintendants
subordonnés sur place.

7. Plan de gestion des ressources humaines (version provisoire)

¥ Fournir une description du plan de gestion des ressources humaines de I'entrepreneur
et des pratiques et politigues de travail, notamment :

o Portée et importance des setvices des ressources humaines et des relations
de travail;

o Formation et ressources (manuels, vidéos, etc.);

o Equité salariale;

o Equité en matiére d’emploi; '

o Harcélement en milieu de travail;

o Racisme et droits de |la personne;

o Questions d'intérét patronal-syndical, y compris les dates d’expiration des
conventions collectives.

> Fournir avec la proposition un plan de dotation complet indiquant le nombre d’heures

consacrées, par four et pour chacun des immeubles, & la prestation de tous les

services indiqués. Ce plan doit &tre conforme aux niveaux des services indiqués dans

la DP. Il faut également y inclure I'affectation du surintendant et répondre aux éléments

suivants :

o Indiquer comment I'entrepreneur a l'intention de structurer 'équipe de travail pour
chacun des services et des batiments; )

o Indiquer la formation nécessaire;

o Décrire le plan pour le remplacement du personnel.
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8.

10.

11.

12.

Plan de gestion du matériel et de I'équipement (version provisoire)

» Fournir des précisions sur les fournisseurs auxquels I'entrepreneur a l'intention de faire
appel. ’
» Expliquer en détail les types de matériel, de produits et d’équipement qui seront utilisés ‘
pour répondre aux exigences prescrites dans la DP, dont les suivants :
o Type de matériel et de produits qui seront disponibles pour le contrat.
Le choix de matériaux et de produits écologiques de qualité sera privilégié.
o Type et quantité d’équipement qui devra étre disponible pour le contrat.
o Liste exhaustive de I'équipement mécanique, y compris les spécifications de
I’équipement que I'entrepreneur aura a sa disposition pour fournir les services.

Plan de gestion de la qualité {version provisoire)

> Expliquer en détail les systémes et procédures que I'on entend employer pour offrir de
maniére uniforme des services de grande qualité. Préciser les normes suivies par
I'entreprise en ce qui a trait au contrdle des finances et de la qualité.

> Indiquer les méthodes que I'entrepreneur utilisera pour la formation de son personnel
afin d'assurer la qualité des services offerts, de surveitler et de contrdler la satisfaction
de la clientéle et d’'assurer la responsabilité pour les services. Préciser également les
rormes suivies pour la mise en page des questions et réponses dans le cadre de
sondages, et proposer un plan d’action en vue de régler tout différend a I'égard de la
qualité des services.

Plan de gestion de [a santé et sécurité (version provisoire)

» Expliquer en détail le plan de gestion de la santé et sécurité de I'entrepreneur pour ses
fonctions, et démontrer sa conformité aux normes [égislatives et aux politiques
pertinentes, notamment :

o Gestion des déversements

o Formation en sécurité au travail

o Formation spécialisée pour certains employés (c.-2-d. salles blanches,
équipement dangereux)

o Formation sur le SIMDUT .

o Programmes reconnus de nettoyage d'immeubles

o Utilisation d'équipement de protection individuelle

» Décrire en détail le programme de santé et de sécurité ou les pratiques en usage, y
compris la formation du personnel et le contréle de son rendement.

Plan de communication {version provisoire)

> Préciser comment le plan de communication régit la fagon dont I'entrepreneur doit
rédiger des rapports d'étape, coordonner les produits & livrer, résoudre les problemes
et les questions et assurer la liaison avec le chargé de projet de la DSAGI. La DP
décrit les exigences normales de production de rapports a l'aide de formulaires et de
procés-verbaux des réunions. L'entrepreneur doit décrire comment il entend gérer ces
importantes exigences de rapports.

» Donner des précisions sur le plan que Fentrepreneur entend suivre pour intervenir en
cas de nettoyage d’urgence durant les heures normales de travail et en dehors de
celles-ci.

Plan de transition (version provisoire)

¥» Décrire la méthodologie que 'entrepreneur entend suivre pour la cession de ses
obligations contractuelles & un éventuel successeur. Le plan doit comprendre
notamment :
o Principales activités de mobilisation de I'entrepreneur;
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o Personnel, équipement et matériel;
o Formation des nouveaux employés et familiarisation avec le site;
o Activités de coordination aupres du chargé de projet de la DSAGI.

3. Proposition financiére

1.  Généralités

La proposition financiére doit tre présentde sous pli distinct dans une enveloppe scellee et
contenir les documents suivants :

Page titre
Table des

matiéres

Capacité financiére
Document déclaratoire
Obligations
Certificats d’assurance
Baréme de prix

2. Description des éléments

1.

Capacité financiére

Le CNRC doit avoir 'assurance que les soumissionnaires disposent des
ressources financiéres et de la stabilité financiére nécessaires pour parer aux
bescins de liquidités résultant du contrat. Pour faire la preuve de sa capacité
financiére, le soumissicnnaire doit joindre 4 la proposition les éléments suivants :

a)

b)

Les etats financiers vérifiés ou, si ces derniers ne sont pas disponibles,
les états financiers non vérifiés de 'entreprise pour les trois (3) derniers
exercices et I'état des résultats au 31 décembre 2018.

Une lettre de confirmation de I'institution bancaire du soumissionnaire
indiquant la valeur de I'ensemble des marges de crédit accordéses au
soumissionnaire et faisant état du crédit toujours disponible et non
utilisé au 31 décembre 2018.

Tous les renseignements financiers fournis a I'appui de la proposition
doivent étre certifiés par le directeur financier ou un signataire autorisé
de I'entreprise du soumissionnaire.

Le CNRC se réserve le droit, & sa discrétion, de demander un complément
de renseignements financiers ou de procéder a un examen sur place des
renseignements financiers fournis par le soumissionnaire dans le cadre du
processus d'évaluation. Le soumissionnalre doit permettre 'accés 4 ses
installations et & I'ensemble de la documentation et des dossiers a 'appui
pour de telles visites sur place. ’

2. Document déclaratoire

Le soumisslonnaire doit fournir une attestation indiquant clairement Ia nature et
I'étendue de tout contentieux non résolu contre iui.

_ 3. Obligations et certificats d’assurance
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Le soumissionnaire doit joindre ses obligations et ses certificats d'assurance a
sa proposition financiére.

4, Barémes de prix

Le soumissionnaire doit joindre & sa proposition financiére ies barémes de prix,
conformément aux fichiers informatiques sur CD.

5. Le soumissionnaire doit présenter une lettre d'attestation des organismes
suivants :

Commission des accidents du travall
Agence du revenu du Canada
Compagnie d’assurance
Saskatchewan Labor Relations Board

4, Evaluation de la proposition

1. Critéres obligatoires (CO)
Pour &tre considéré comme conforme et passer aI'étape suivante de 'évaluation, I'entrepreneur doit satisfaire

aux critéres obligatoires suivants :

Réference

Description Satisfait? “Renvoi ala
proposition

Cco1

Exigence en matiére de sécurité
Le soumissionnaire deit posséder un certificat de Vérification QuifNon
d'organisation désignée (VOD) au moment de la fermeture de la
soumission.

coz.

Attestations
Les attestations doivent étre diment rédigées et présentées Qui/Non
avec la proposition. Les attestations exigées sont les suivantes :

a. Dépét de la garantie financiére
b. Preuve de couverture d'assurance maximale au titre suivant :
1. Assurance générale de responsabilité civile

CcO3

Visite/inspection du site Oui/Non
Il est obligatoire que I'entrepreneur ou son représentant visite le
site et étudie I'étendue des travaux exigés ainsi que les
conditions existantes. Il devra signer un formulaire de présence
lors de la visite du site et de la séance d'information.
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2. Evaluation

de la proposition administrative (CCA)}

Les critéres cofés suivants s'appliquent a la proposition adminlstrative. La description des critéres cl-dessous
est fournie pour illustrer certains des facteurs qui seront utilisés pour évaluer les critéres.

Référence

Critéres d’évaluation

Maximum de
points
accordés

CCA1

Information sur I’entreprise

-1 Une description adéquate de I'entreprise a-t-elle été fournie de maniére a répondre a

I'exigence du contrat? L'enfreprise posséde-t-elle 'expérience voulue dans un
environnement de laboratoire? Existe-t-il des doutes quant 4 1a propriété ou au contrdle
de l'enfreprise? L'entreprise a-f-elle un bureau a Cttawa?

15

CCA2

Compréhension des exigences

L’entrepreneur posséde-t-il une expérience pertinente dans I'exécution de travaux
semblables? Dans quelle mesure 'entreprensur a-t-il su démontrer une bonne
compréhension de tous les aspects des travaux et de I'expérience indiqués dans la
DP? La proposition comporte-t-elle des questions non ou partiellement abordées, de
sorte gu'il persiste un doute quant & la maniére et aux ressources que I'entrepreneur
entend utiliser pour fournir les services ou exécuter les travaux en question?

L'entrepreneur est-il conscient de I'étendue des travaux décrits dans la DP? Si une
approche de consortium ou de sous-traitance est proposée, gquels sont les fonctions,
activités et services précis concernés?

25

CCA3

Expérience antérieure de ’entrepreneur dans des travaux analogues
L'entrepreneur doit démontrer que les contrats qu'il a exécutés par le passé sont de
nature et d'étendue similaires. Plus son expérience est pertinente, plus I'entrepreneur
se voit accorder de points. L'expérience pertinente sera évaluée en fonction de facteurs
telles 'envergure, la complexité et la nature des travaux.

L'entrepreneur doit démontrer qu'il posséde au moins ¢ing (5) ans d'expérience récente
dans la prestation de services d'entretien pour d'importants sites institutionnels ou
commerciaux ayant de nombreuses installations polyvalentes aux tailles variées, ainsi
gu'une expérience dans I'entretien de vastes installations de laboratoire gui traitent des
matiéres dangereuses et sont dotées de salles blanches de catégorie 100 et 1000.

L'entrepreneur doit présenter trois (3) références démontrant clairement sa
participation 4 la geslion d'activités d'entretien conformément & la description de la DP.

25

CCA4

Equipe de gestion de "entrepreneur

Quelles sont les qualifications de I'équipe de gestion proposée par le soumissionnaire
pour gérer un contrat de cette ampleur? Quelle expérience le directeur de projet et les
gestionnaires de projet proposes ont-ils dans la gestion de contrats de portée similaire
et en quoi consistait leur participation directe?

Le soumissionnaire a-t-il décrit clairement et de fagon détaillée la structure de I'équipe
de projet et sa relation avec I'entreprise, avec les sous-traitants et avec la DSAGI?

10

CCAS

Plan de gestion du contrat

Dans quelle mesure le plan de gestion du contrat répond-il aux exigences générales
indiquées dans la DP? Un objectif clé du processus d'évaluation de la proposition
consiste & déterminer si la proposition peut aboutir & un contrat gérable permettant
d’assurer la prestation de tous les services requis d'une maniére professionnelle,
efficace et économique.

Le plan de gestion du contrat doit décrire la structure de entreprise, et 'appui dont
bénéficiera I'équipe de gestion sur place, notamment de la patt des ressources
techniques, de la haute direction et du personnel administratif. En outre, la proposition
doit decrire de quelle fagon les ressources de I'entreprise seront mobilisées pour faire
face aux problémes et aux situations d'urgence, et quelles interventions ou mesures de
soutien seront offertes pour la mise en ceuvre intégrale du contrat.

La proposition doit décrire en détail les méthodologies utilisées pour la planification, le
contréle et la production de rapports relatifs aux services offerts. Elle doit en outre
décrire les contrbles du processus administratif aux fins d'inspections, de conirdles
financiers et de vérifications, lesquels sont cruciaux pour la réussite de la DSAGI.

25
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Pointage maximal pour la proposition administrative : 100
Note de passage : (7.5 %) (75)

3. Evaluation de la proposition technique (CCT)

La description suivante des critéres illustre certains des facteurs qui doivent servir & évaluer les critéres qui
s'appliquent a la proposition technique.

Référence

Critéres d’évaluation

Note maximale

CCT1

Plan d’organisation du site

Le plan d’organisation du site doit présenter les postes proposés ainsi que le nombre
d'employés, etindiguer si le personnel proposé sera sur place ou hors site, sous la forme
d’un organigramma illustrant les relations entre la direction de l'entraprise, le directeur de
projet, les gestionnaires de projet, les surintendants et les sous-traitants. La proposition doit
fournir une description des réles, des responsabilités et des pouvoirs du personnel clé &
I'égard de la prise de décisions, de la communication de rapports et du cadre de contréle.
Elle doit en oulre décrire les rdles et le mandat du personnel clé.

Le plan doit indiquer les types, les méthades et |a fréquence des programmes de formation
en traitant par exemple des aspects techniques, de la santé et la sécurité, du service ala
clientale ot d'autres questions touchant la gestion et les activités pour la prestation des
services indiqués dans la DP.

15

CCT2

Plan de gestion des ressources humaines

Le plan de gestion des ressources humaines foumit-il un bon apergu des politiques de
['entrepreneur concemant tous les aspects du droit du travail et des questions sociales en
milieu de travail? Le programme de formation est-il exhaustif et les ressources fournies sont-
elles adéquates? Quel est le taux de roulement des employés et comment est-if géré? Dans
quelle mesure remplace-t-on le personnel de fagon adéquate?

Le plan de dotation identifie-t-il bien les employés responsables de la gestion et de la
supervision et décrit-ll toutes fes exigences de formation des employés de Fentreprensur?
L'entrepreneur présente-t-il un plan de reldve pour le personnel de gestion et de supervision
ainsi que le remplacement des autres employés? Comment le plan de I'entrepreneur
structure-t-il les travaux a chaque site?

Le plan de dotation indique-t-il [e nombre d’heures—persohnes affectées chaque jour, pour
chaque immeuble, pour fournir tous les services précisés?

Des sous-traitants sont-ils mentionnés dans la proposition? Dans l'affirmative, sont-ils
identifiés? Quelles sont leurs tiches et responsabilités, et comment seront-ils gérés? Dans
quelle mesure leur relation d'affaires est-elle étroite?

25

CCT3

Plan de gestion du matériel et de I'équipement

L’entrepreneur a-t-il fourni une liste exhaustive du matériel, des produits et de I'équipement,
y compris le nom ou les fabricants? Les produits écologiques sont-ils privilégiés? La liste
d’équipement mécanique a-t-elle été fournie, y compris les spécifications et les quantités
répertoriees par site?

25

CCT4

Plan de gestion de la qualité

Comment 'entrepreneur entend-il assurer la qualité la plus élevée possible pour les activites
et les produits & livrer décrits dans la DP? Quels programmes de contrdle des finances et de
la qualité ont &t& mis en place? Gluel processus sera en vigueur pour assurer la satisfaction
de la clientale et des utilisateurs et prendre des mesures pour répondre aux plaintes?

10

CCT5

Plan de gestion de la santé et la sécurité

Le soumissionnaire a-t-il élaboré une politique compléte en matiére de santé et de sécurite?
Dans l'affirmative, quels renseignements comprend-elle? Une formation adéquate du
personnel est-elle prévue et est-ce une priorité de I'entreprise?

Expliquer de quelle fagon les travailleurs sont avisés des risques précis liés a une tache.

15
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Décrire la fagon dont les travailleurs des sous-traitants sont intégrés aux programmes de
formation sur la santé et la sécurité et a d’autres programmes de I'entrepreneur.

Décrire d'autres programmes, activités ou renseignements qui démaontrent que I'entreprise
exécute ses projets de fagon sécuritaire et conformément & toutes les exigences en matiére
de santé et de sécurité. Quels processus et quelles procédures sont proposés pour cerner
las zones & risque et afténuer leurs incidences sur le CNRC?

CCTé6

Plan de communication

Comment lentreprenesur rendra-t-il compte des progrés, coordonnera-t-il les produits a livrer,
résoudra-t-il les problémes et les questions et communiquera-t-il en général avec la DSAGI?
Des employés clés seront-ils disponibles 24 heures par jour, sept jours par semaine?

CCT7

Plan de transition :

L.'entrepreneur a-t-il présenté un plan de transition complet qui precise les principaux jalons,
les activités de mobilisation, de familiarisation avec le site et la remise de calendriers des
activités avec 'entreprenaur actuel, ainsi que les exigences de coordination avec le CNRC.

Pointage maximal pour la proposition technique :

Note de passage : (75 %)

FIN DE LA SECTION 4
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5.0 PROPOSITION FINANCIERE

1.

Geénéralités
La proposition financiére doit étre obligatoirement présentée dans un fichier PDF distinct.
Période du contrat et option de prolongation du contrat

Le présent contrat commence le 15 novembre 2019 et prend fin le 31 mars 2024 avec
Poption de renouveler, & la discrétion du CNRC, pour une durée supplémentaire de
quatre (4} périodes d'un an, sous réserve d'un rendement satisfaisant. Une autre option
de renouvellement de trois (3) périodes supplémentaires d’'un an psut étre utilisée ala
discrétion du CNRC, sous réserve d'un rendement satisfaisant et d’une entente sur un
haréme de prix satisfaisant pour les trois derniéres années d'option.

Le CNRC n'est pas tenu d'utiliser I'une ou I'autre des années d'option. L'utilisation de
toute année d'option est a la seule discrétion du CNRC qui présente un avis écrit a
I'entrepreneur au moins 120 jours avant la date d’expiration du contrat ou la date
d'expiration d’une année d'option.

Les quafre (4) années d'option de prolongation sont régies par les mémes modalités
énoncées. Le CNRC utilise I'lndice des prix a la consommation {IPC} pour la région, tel
que publié avant 'année d’option par Statistigue Canada pour la période antérieure de
douze (12) mois (du 1" avril 2020 au 31 mars 2021) afin de rajuster la valeur de la
deuxiéme année selon I'augmentation du pourcentage dans I'lndice des prix a la
consommation.

Pour les années subséquentes du contrat, le prix contractuel est établi comme suit :

» Premiére année d’option {du 1¢ avril 2024 au 31 mars 2025)

Le prix contractuel pour la premiére année d’option (excluant les taxes) se fonde
sur le prix contractuel durant la deuxiéme année du contrat {du 1" avril 2020 au
31 mars 2021), plus ou moins un rajustement de prix fondé sur I'Indice des prix a
la consommation (IPC) pour tous les éléments.

Exemple seulement

L'IPC pour décembre 2019 est de 133,9.

L'IPC pour décembre 2018 était de 131,6.

Pourcentage de la différence — {(133,8/131,6) x 100) — 100 % = 1,7 %
d'augmentation {diminution si le pourcentage de différence est négatif)

¢ Deuxiéme année d'option {(du 1°" avril 2025 au 31 mars 2026)

Le prix contractuel pour la deuxiéme année d’option (excluant les taxes) se fonde
sur le prix contractuel établi pour la premiére année d'option (du 1°" avril 2024 au

31 mars 2025) plus ou moins un rajustement de prix fonde sur 'Indice des prix a

la consommation {IPC), pour tous les éléments.
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»

Note :

Troisiéme année d'option (du 1¢r avril 2026 au 31 marg 2027}

Le prix contractuel pour la troisiéme année d’'option {excluant les taxes) se fonde
sur prix contractuel établi pour la deuxiéme année d'option {du 1°" avril 2025 au
31 mars 2028) plus ou moins un rajustement de prix fondé sur 'Indice des prix a
la consommation {IPC), pour tous les éléments.

Quatridme année d’option (du 1°" avril 2027 au 31 mars 2028)

Le prix contractuel pour la quatriéme année d’'option (excluant les taxes) se fonde
sur [e prix contractuel établi pour la troisiéme année d’option (du_18" avril 2026 au
31 mars 2027) plus ou moins un rajustement de prix fondé sur I'lndice des prix a
la consommation (IPC), pour tous les éléments.

La féte provinciale du « jour de la Famille » en février n’est pas un jour
férié désigné payé pour le gouvernement fédéral. L’entrepreneur doit
assurer les services de nettoyage courant pour cette journée de chaque
année du contrat.

Prix contractuel

1.

Le scumissionnaire doit obligatoirement soumetire ses prix ou ses taux sur une
base annuelle pour la durée du contrat pour fous les éléments énumérés dans la
présente section. Une fois remplis, les barémes de prix contenus dans la présente
section sont considérés comme faisant partie de la proposition financiére du
soumissionnaire. '

Les prix doivent englober les charges salariales, les colts des matériaux, des
produits, de I'dquipement et des outils, les frais de transport, de carburant ef de
déplacement connexes, les assurances, les frais administratifs connexes, les
services connexes, les frais généraux, les profits et les majorations qui doivent
incorporer toutes les majorations pour les sous-traitants ou les fournisseurs, efc.

Proposition de prix contractuel

Le soumissionnaire présente la portion de sa proposition ayant trait au prix
contractuel dans un document distinct (PDF).

LES PRIX INDIQUES POUR CHAQUE ANNEE SONT TOUS EN DOLLARS
CONSTANTS DE L’ANNEE EN COURS.

Formulaire obligatoire de soumission

Le soumissionnaire utilise les barémes de prix fournis. Les barémes contenus dans
le chiffrier doivent étre remplis intégralement et soumis dans le cadre de la
proposition. L'absence d'indication d’un colt rend |a soumission irrecevable. Il est
interdit de modifier le format du chiffrier. Les données de la soumission doivent étre
présentées en version imprimée et en version électronique.
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Prix de la proposition

Suivant la description susmentionnée, le soumissionnaire doit indiguer ses prix sur
les formulaires fournis.

a)

b)

d)

Colts de nettoyage des immeubles

Le soumissionnaire ventile tous les prix sur une base annuelle pour les services
décrits dans la DP : nettoyage courant, remplacement des ampoules et
recyclage des ampoules utilisées, gestion des déchets et du recyclage. Ces prix
sont tout compris et englobent les charges administratives et salariales, les
colits des matériaux, les frais de transport et de déplacement connexes, le colt
des services connexes, les frais générauy, les profits, les majorations, etc. pour
chaque service conformément & la description dans la DP,

Prix unitaire pour la main-d’csuvre

Fournir le taux horaire de tous les types de main-d’'ceuvre indigues dans les
barémes de prix. Ces taux sont tout compris et englobent les charges
salariales, les frais de transport et de déplacement connexes, les assurances,
les majorations, les profits, les frais généraux, les outils, les cotisations 2 la
Commission de la santé et de la sécurité au travail (CSST) et les frais de
supervislon, d'administration, efc. Aucune surcharge ne sera accepteée.

Prix unitaires pour le nettoyage spécial, le nettoyage sur demande et le
nettoyage aprés construction

Fournir les prix unitaires ou les taux horaires pour les services sur demande.
Ces taux sont tout compris et englobent les charges salariales, les frais de
transport et de déplacement connexe, les assurances, les majorations, les
profits, les frais généraux, les outils, les cotisations & la CSST et les frais de
supervision, d'administration, efc. Aucune surcharge ne sera acceptée.

LU'entrepreneur ne doit pas réaffecter le personnel des taches courantes ou
diverses de nettoyage pour repondre aux demandes de nettoyage suivantes : le
nettoyage spécial, le nettoyage sur demande ou |le nettoyage aprés
construction. L’entrepreneur dolt embaucher des employés suppléementaires sur
le site pour répondre a ces demandes de nettoyage.

Majoration des matériaux

Les colits d'acquisition des matériaux et des fournitures pour les travaux reguis
par le chargé de projet de la DSAGI doivent étre facturés au CNRC au prix de
revient a titre de co(t de transfert, avec copies des factures des fournisseurs &
Iappui. Des colts supplémentaires notamment pour la livraison ou la
manutention des matériaux peuvent étre facturés au CNRC, en inscrivant la
majoration.
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Le soumissionnaire indigue le pourcentage de majoration qu’il applique pour
établir les montants facturés a la DSAGI pour tout matériel, équipement ou
toutes fournitures supplémentaires a fournir au prix coltant majoré.

Les chiffres fournis dans cette section seront appliqués rigoureusement. Ainsi,
la majoration de 10 % d’un coOtde 100 § entraine une charge facturée par le
soumisslionnaire & la DSAGI de 110 $, comprenant les frais généraux, les
profits, etc.

Taux de rémunération — Généralités

Le faux de rémunération horaire correspond a la somme du co(t de la main-
d'ceuvre et d’'une bonification représentant les frais généraux et les profits du
soumissionnaire, calculés au moyen d'un pourceniage.

= On s'attend a ce que le soumissionnaire intégre les augmentations futures
potentielles du salaire minimum du décret en Saskatchewan dans sa
soumission. Une réduction du personnel utilisée comme moyen de faire
face 4 ces augmentations pourrait annuler le présent contrat.

= Les colts de main-d’ceuvre comprennent les frais directs de main-d'ceuvre
et de supervision, plus les charges salariales supplémentaires imposées par
les conventions collectives et tous les frais statutaires connexes.

= Les charges salariales supplémentaires susmentionnées sont celles que
prévoient les conventions collectives le cas échéant. Elles comprennent,
sans toutefois 'y limiter, les vacances, le régime de pension, les stages, [a
formation et les cotisations de I'employeur.

» Les frais statutaires susmentionnés comprennent, sans toutefois s’y limiter,
les contributions au régime d'indemnisation des travailleurs, au Régime de
pensions du Canada et a I'assurance-emploi.

« Larémunération des heures supplémentaires pour les services rendus et
les taux horaires sera majorée de 50 % lorsqu’un employé est tenu de
travailler en pius de sa journée de travail normale et pendant son premier
jour de repos. Elle sera majorée de 100 % lorsqu’un employé est tenu de
travailler pendant son deuxieme jour de repos ou un jour férié.

Les majorations, frais généraux et profits du soumissionnaire comprennent ce
qui suit :

Les frais d’administration du soumissionnaire ainsi que les frais de son bureau
principal et, sans limiter la généralité de ces derniers, les frais de déplacement
st de financement de mé&me que les colts de cautionnement et d’assurance.

» Les frais de supervision de tous les sites.

» Les frais pour tous les outils et équipements non réutilisables.
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Note : La féte provinciale du « jour de la Famille » en février n’est pas un
jour férié désigné payé pour le gouvernement fédéral. L’entrepreneur doit
assurer les services de nettoyage courant pour cette journée de chaque
anneée du contrat.

Base de paiement

1. Pour la réalisation de ces travaux conformément aux modalités du
présent contrat, I'entrepreneur doit &re payé selon un prix mensuel fixe et
un taux horaire ferme établi comme prévu dans l'attribution du contrat
pour les services rendus durant la péricde de facturation.

2. Les paiements sont uniquement faits aprés la réception des factures
satisfaisantes appuyées par un rapport mensuel qui indigue le colt
mensuel des travaux de nettoyage par immeuble ainsi que les services
supplémentaires offerts durant la périede de facturation.

3, L'entrepreneur est responsable de I'exécution de toutes les inspections
nécessalres afin de démontrer que les services fournis sont conformes
aux exigences du contrat. Une copie des inspections mensuelles doif étre
fournie au chargé de projet de la DSAGI.

Tout rapport d'inspection d’assurance de la qualité qui révéle un taux de
rendement inférieur & 80 % dans I'un ou l'autre des secteurs de I'immeuble
peut entrainer 'application de mesures correctives par le CNRC.

4, La taxe de vente harmonisée (TVH) n'est pas incluse dans les prix
indiqués par I'entrepreneur. Elie est indiquée sur une ligne distincte sur
les factures et est acquittée par le CNRC,

Détermination des coiits et des paiements

1. Les paiements pour les travaux de nettoyage des immeubles sont faits a des
Intervalles mensuels.

Le montant du paiement mensuel peut &ire augmenté ou réduit de temps en
temps par le chargé de projet afin de faire des ajouts ou des réductions.des
services du montant du contrat a autoriser selon les modalités du contrat.

2. Les paiements pour les demandes de nettoyage spécial, sur demande et
aprés construction sont faits a 'achévement satisfaisant des services
demandés en utilisant le baréme de prix de la soumission.

Fondement pour I'ajout, [e retrait ou la suppression d’un paiement

1.  Le chargé de projet de la DSAGI peut diminuer le montant du paiement
mensuel lorsqu’il considére que 'entrepreneur n'a pas exécuté une partie des
travaux conformément aux modalités du contrat. Une telle diminution d'un
paiement mensuel constitue une diminution du montant du contrat.




(

DP 19-58007

SERVICES DENTRETIEN ~ NETTOYAGE D'IMMEUBLES

Dans le cas o les travaux de nettoyage ne sont pas achevés a la date
requise, le chargé de projet de la DSAGI se réserve le droit de faire
effectuer les travaux de nettoyage par d’autres et de déduire tous les
colits du paiement mensuel versé a l'entrepreneur.

Le chargé de projet de la DSAGI se réserve le droit de modifier le
paiement mensuel lorsque la surface a nettoyer est modifiée de plus ou
moins 200 mZ2. La référence du cofit se trouve dans les prix
soumissionnés détaillés. '

Le montant du contrat ne peut &tre augmenté ou diminué en raison de toute
augmentation ou diminution du cofit des travaux découlant d’une
augmentation ou d'une diminution du co0t des charges salariales, des
matériaux, des outils ou de I'équipement. Les prix soumissionnés par
Ientrepreneur tels que détailés dans les « prix soumissionnés détaillés » sont
considérés comme définitifs pour lexécution des travaux telle que
soumissionnée dans une zone donnée.

Dans le cas d'ajouts mineurs aux travaux, comme une augmentation de la
fréquence des activités de nettoyage individuel ou le nettoyage de tout espace
vacant, le chargé de projet de la DSAGI et 'entrepreneur conviennent
mutuellement d’un montant conformément aux prix détaillés soumissionnés.

Dans le cas de réductions mineures des travaux, comme la réduction de la
fréquence des activités de nettoyage individuel ou I'élimination totale du
nettoyage d’'un espace vacant, le chargé de projet de la DSAGI et
Ientrepreneur conviennent mutuellement d’'un montant selon une estimation
équitable et raisonnable résultant d’une telle réduction des travaux.

Dans le cas d’'un ajout total ou de I'élimination totale du nettoyage d’un
espace vacant, le montant est calculé sur le prix quotidien en utilisant la
formule suivante :

Le prix unitaire soumissionné par métre carré pour les travaux courants
comme soumissionnés, divisé par deux cent cinquante (250}, égale le colt
par métre carré par jour; multiplié par le nombre de jours (20,83 jours par
mois) que I'espace additionnel est nettoyé ou éliminé, égale le montant de
l'augmentation ou de la diminution du montant du contrat.

Dans le cas d’ajouts ou de réductions des travaux, 'enfrepreneur doit
augmenter ou peut réduire le nombre d'employés ou leur nombre d’heures de
travail proportionnellement a I'augmentation ou a la réduction des travaux
précisés par le chargé de projet de la DSAGI, mais uniquement dans les
Zones visees.
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10.

8. Lorsqu’un revétement de sol résilient est remplacé par de la moquette ou que
de la moquette est remplacée par un revétement de sol résilient, il n’y a aucun
changement de prix en ce qui a trait aux travaux de nettoyage courant.

Evaluation

L'évaluation des propositions de prix est fondée sur les données présentées suivant

un modéle prédéterming, qui tient compte de tous les éléments constituants de
toutes les données soumises. Toutes les propositions recevables sont examinées,
évaluées et cotées.

Aprés avoir déterminé le prix total d’'une proposition pour les cing (5) ans, on [ui
attribue une valeur cotée qui est incluse dans le calcul du pointage total. La
méthode d'évaluation consliste & calculer le meilleur rapport qualité-prix sur

cing (5) ans en tenant compte des points accordés pour les propositions

administrative, technique et financiére.

Par exemple ;

e 25 % des points accordés a la proposition administrative

* 45 % des points accordés a la proposition technique

¢ 30 % des points accordés a la proposition financiére

Le tableau suivant illustre le pointage total [e plus élevé en tenant compte du mérite administratif et

technique, et le prix qui offre le meilleur rapport qualité-prix pour le CNRC.

Mérite de la proposition administrative (25 %), de la proposition technique (45 %) et du prix (30 %}
Soumissionnaire Proposition 1 Proposition 2 Proposition 3 | Retenu
Note — Mérite administratif 20 82 78
Note — Mérite technique 92 85 80
Prix soumissionné 70000 § 65000 % 55000 %
Calcul Administrative  Technique  |Points pour le prix Note tofale
' 90 X 25 =225 . -
Proposition 1 00 % X30=23,6 87,5 XXX
92x45=414
106
%20 X26=20,5 55 X 30= 25,38
Proposition 2 85 84,13
85 x 45 = 38,25
100
78X 25=19,5 55 X 30 = 30
Proposition 3 100 85 85,6
80 x 45 = 36,1
100
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Supposens la réception de trois (3) soumissions recevables et que Ia nofe maximale pouvant éire obtenue pour le
mérite administratif ef fechnique est de 100 points. Le budget estimé est de 70000 $. La note technigue est calculée
au prorata, selon fes 100 points stipulés, tandis que la proposition la plus basse obtient un pourcentage coié intégral,
et les autres propositions sonf calculées au prorata.

* Représente la soumission la plus basse.

Le soumissionnaire retenu est celui qui récolte le plus grand nombre de points totaux en additionnant les points
obtenus au tifre des propositions administrative et technique ef fes points oblenus pour le prix proposé. En se fondant
sur les calculs ci-dessus, le conirat devrait étre attribué au soumissionnaire 1, dont la proposition a rectt fe pointage
le plus élevé eu égard au mérite administratif et technique et au prix.

Le comité d’évaluation recommandera de communiquer d'abord avec le soumissionnaire augquef on a
attribué la meilletire note totale afin de négocier les dernieres modalités d'une entente pour la prestation
des services requis. En cas d'égalifé, le soumissionnaire qui présente les prix les plus bas pour les
services sera refenu.

11. Barémes de prix

L’entrepreneur doit remplir attentivement tous les barémes de prix ci-dessous et les inclure dans
sa proposition financiére :

Colts pour les travaux de nettoyage courant pour chaque immeuble;
Taux de rémunération pour les travaux sur demande;
Pourcentage de majoration pour les matériaux;

Rl

Colits pour le nefloyage spécial, le nettoyage sur demande et le nettoyage aprés
construction.

NETTOYAGE SPECIAL, NETTOYAGE SUR DEMANDE ET NETTOYAGE APRES CONSTRUGTION

* Volci les prix unitaires ou les taux horaires a utiliser pour le nettoyage spécial, le nettoyage
supplémentaire, le nettoyage sur demande ou pour des changements apportés a 'étendue des
travaux. Les prix des services englobent les charges salariales et les colts des matériaux et de
I'équipement pour les services demandés.

* Les taux indiqués ci-aprés demeurent fixes pour une péricde d’un an et seront ajustés
annuellement en utilisant I'indice des prix 4 la consommation (IPC) pour ia région, publié par
Statistique Canada.

* Les prix présentés ci-dessous ne doivent pas faire partie du co(t total des colts détaillés
soumissionnés par I'entrepreneur. Fournir les prix pour le nettoyage supplémentaire. Lorsque des
demandes de nettoyage supplémentaires sont faites, les travaux sont payés conformément aux
prix proposés.

Nettoyage spécial

» Lavage de planchers $/m?
» Décapage et application d'un produit de finition sur les planchers $/m?
» Nettoyage a la vapeur des tapis $/m?
s Personne qui nettoie suivant des instructions $/heure
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Personne qui remplace des ampoules suivant des instructions
Personne qui recueille le contenu des mini-poubelles noires
et des bacs de recyclage bleus des bureaux individuels

et en dispose & l'aire de recyclage central

Nettoyage ponciuel

Nettoyage a la vapeur d'un canapé
Nettoyage a la vapeur d'une chaise
Nettoyage de l'intérieur d'un réfrigérateur
Nettoyage de V'intérieur d'un four micro-ondes

Nettoyage aprés construction

Les travaux peuvent comprendre ce qui suit :

Ramassage des rebutsfenlévement des matériaux
Epoussetage (surfaces basses et hautes)
Lavage des fenétres (intérisures)

Lavage de portes, de murs et de cloisons
Lavage ou époussetage de postes de travail indlviduesls

Colt minimal
Taux horaire

Proposition de prix pour le contrat de nettoyage d’immeubles

Prix pour la premiére année du contrat (partielle) :
Du 18" novembre 2019 au 31 mars 2020

Prix pour la deuxiéme année du contrat
Du 1er avril 2020 au 31 mars 2021

Prix pour |a troisiéme année du contrat :
Du 1er avril 2021 au 31 mars 2022

Prix pour la quatriéme année du contrat ;
Du 1er avril 2022 au 31 mars 2023

Prix pour la cinquiéme année du contrat :

Du 18" avril 2023 au 31 mars 2024

Prix proposé total pour le contrat de cinq (5) ans

FIN DE LA SECTION 5

$/heure

$/heure

$/unité
$/unité
$/unité
$/unité

Lavage ou décapage des planchers et application d'un produit de finition

Nettoyage avant 'emmeénagement d'un client dans un immeuble ou des locaux

S/m?
$/heure
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1 Surface des immeubles
1.1 La surface a nettoyer correspond au total des superficies énumérées 6i-dessous. Il s'agit

de la superficie brute moins les salles techniques et électriques. Les superficies
recouvertes de moguette sont comprises dans la surface totale, mais sont fournies a titre

© Indicatif.

Sous-sol
Rez-de-chaussée

Troisidme étage
Quatridme étage

0
1 I

2 - Deuxigme étage
4

3640 m?

4598 m?

4047 m?
3630 m?

2135 m®

Etage Nom de I'étage _Superficie brute  Surface totale  Moquette
' . "1578m?

4039 m?

- .3872m?%

3142 m?

1930 m2 -

0 m?
1566,2 m?
140,5 m2
482 m?
401,5 m?

Mz

& TAPIS |

oy
w

Niveau O
'NRC Saskatoon
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Annexe B

ID 2010C

Titre Conditions générales - services (complexité moyenne)
Date 2011-05-16

Etat actif

01  Interprétation

02 Pouvoirs du Canada

03  Situation juridique de I'entrepreneur
04  Execution des travaux

05 Contrats de sous-traitance

06 Rigueur des délais

07 Retard justifiable

08 Inspection et acceptation des fravaux
09 Présentation des factures

10 Taxes

11 Période de paiement

12 Intérét sur les comptes en souffrance
13 Veérification

14  Conformité aux lois applicables

15  Responsabllité

16  Biens de I'Etat

17  Modification

18 Cession

19  Suspension des travaux

20 Manquement de la part de I'entrepreneur
21 Resiliation pour raisons de commodité
22  Droit de compensation .

23 Conflits d'intéréts et codes de valeurs et d'éthique pour la fonction publique
24 Honeraires conditionnels '

25  Sanctions internationales

26  Harcélement en milieu de travail

27  Exhaustivité de la convention
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2010C 01 {2008-05-12) Interprétation
Dans le contrat, & moins 'que le contexte n'indique un sens différent :

« articles de convention » désigne les clauses et conditions reproduites en entier ou incorporées
par renvoi a partir du guide des Clauses et conditions uniformisées d'achat pour former le corps
du contrat: cela ne comprend pas les présentes conditions générales, les conditions générales
supplémentaires, les annexes, la soumission de l'entrepreneur, ou tout autre document;

« autorité contractante » désigne la personne désignée comme tel dans le contrat, ou dans un
avis a 'entrepreneur, pour représenter le Canada dans I'administration du contrat;

« biens de I'Etat » désigne tout ce qui est fourni a I'entrepreneur par ou pour le Canada, aux fins
de I'exécution du contrat et tout ce que l'entrepreneur acquiert, d'une maniére ou d'une autre,
relativement aux travaux, dont le colt est payé par le Canada en vertu du contrat;

« Canada », « Couronne», « Sa Majesté» ou « Etat » désigne Sa Majesté ia Reine du chef du
Canada, représentée par le Conseil national de recherches du Canada (CNRC) et toute autre
personne diment autorisée a agir au nom du CNRC,;

« contrat » désigne les articles de convention, les présentes conditions générales, toutes
conditions générales supplémentaires, annexes et tout autre document intégré par renvoi, tous
tels que modifiés de temps a autre avec le consentement des parties;

« entrepreneur » désigne la personne, I'entité ou les entités dont le nom figure au contrat pour
fournir au Canada des biens, des services ou les deux;

« partie » désigne le Canada, I'entrepreneur ou tout autre signataire du contrat; « parties »
désigne l'ensemble de ceux-ci;

« prix contractuel » désigne la somme mentionnée au contrat payable a I'entrepreneur pour les
travaux, excluant la taxe sur les produits et services et la taxe de vente harmonisée;

« travaux » désigne les activités, services, biens, équipements, choses et objets que
l'entrepreneur doit exécuter, livrer ou fournir en vertu du contrat.

2010C 02 (2008-05-12) Pouvoirs du Canada

Tous les droits, recours, pouvoirs et pouvoirs discrétionnaires accordés ou acquis par le Canada
en vertu du contrat ou d'une loi sont cumulatifs et non exclusifs.

2010C 03 (2008-05-12) Situation juridique de Fentrepreneur

L'entrepreneur est retenu 3 titre d'entrepreneur indépendant engagé par le Canada pour exécuter
les travaux. Rien dans le contrat n'a pour objet de créer un partenariat, une coentreprise ou
mandat entre le Canada et 'autre ou les autres parties. L'entrepreneur ne doit se présenter 2
quiconque comme un agent ou un représentant du Canada. Nil'entrepreneur ni ses employés
ne constituent des employés, des préposés ou des mandataires du Canada. L'entrepreneur doit
effectuer toutes les déductions et tous les versements exigés par la loi relativement & ses
employeés.

2010C 04 (2008-05-12) Exécution des travaux
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1. L'entrepreneur déclare et atteste ce qui suit :

a)

b)

c)

il a la compétence pour exécuter les travaux;

il dispose de tout ce gui est nécessaire pour exécuter les travaux, y compris les
ressources, les Installations, la main-d'oeuvre, la technologie, I'équipement et les
matériaux; et

il a les qualifications nécessaires, incluant la connalssance, les aptitudes, le savoir faire
et 'expérience, et I'nablleté de les utiliser efficacement pour exécuter les travaux.

2. L'entrepreneur doit :

a)
b)

c)

f}

exécuter les travaux de maniére diligente et efficace;

sauf pour les biens de I'Etat, fournir tout ce qui est nécessaire pour exécuter les travaux:
au minimum, appliguer-les procedures d'assurance de la qualité et effectuer les
inspections et les contrdles généralement utilisés et reconnus dans l'industrie afin
d'assurer le degré de qualité exigé en vertu du contrat;

sélectionner et engager un nombre suffisant de personnes qualifiées;

exdcuter les travaux conformément aux normes de qualité jugées acceptables par le
Canada et en pleine conformité avec les spécifications et toutes les exigences du contrat;

survelller la réalisation des travaux de fagon efficiente et efficace en vue de s'assurer que
la qualité de leur exécution est confarme a celle énoncée dans le contrat.

3. L’'adjudicataire consent & la communication des principaux éléments d'information concernant
le marché si la valeur de celui-ci excede 10 000$ a I'exception des renseignement visés a I'un
des alinéas 20(1)a) a d) de la Loi sur I'access a l'information. '

2010C 05 (2008-05-12) Contrats de sous-traitance

L'entrepreneur peut confier en sous-traitance la fourniture des biens ou des services qu'il sous-
traite normalement, La sous-traitance n'a pas pour effet de dégager 'entrepreneur de ses
obligations en vertu du contrat, ni d'imposer, au Canada des responsabilités envers un sous-
traltant. Dans tous les contrats de sous-traitance, I'entrepreneur convient d'obliger les sous-
traitants a respecter les mémes conditions que celles auxquelles il est soumis en vertu du
contrat, 8 moins que l'autorité contractante consente & ce qu'll en soit autrement.

2010C 06 (2008-05-12) Rigueur des délais

Il est essentiel que las travaux soient exécutés dans les délais prévus au contrat.

2010C 07 (2008-05-12) Retard justifiable

1. Le retard de I'entrepreneur a s'acquitter de toute obligation prévue au contrat 4 cause d'un
événement qui :

a)

est hors du contréle raisonnable de I'entrepreneur,;
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b) ne pouvalt raisonnablement avoir &té prévu;

¢) ne pouvait raisonnablement avoir été empéché par des moyens que pouvait
raisonnablement utiliser l'entrepreneur; et

d)est survenu en l'absence de toute faute ou négligence de la part de I'entrepreneur,

sera considéré un « retard justifiable » si I'entrepreneur informe l'autorité contractante de la
survenance du retard ou de son éventualité dés qu'il en prend connaissance. L'entrepreneur
doit de plus informer l'autorité contractante, dans les quinze (15) jours ouvrables, de toutes
les circonstances reliées au retard et soumettre & 'approbation de l'autorité contractante un
plan de redressement clair qui détaille les étapes que l'entrepreneur propose de suivre afin
de minimiser les conséquences de I'dvénement qui a cause le refard.

Toute date de livraison ou autre date qui est directement touchée par un retard justifiable
sera reportée d'une durée raisonnable n'excédant pas celle du retard justifiable.

Toutefois, au bout de trente (30) jours ou plus de retard justifiable, 'autorité contractante
peut, par avis écrit & 'entrepreneur, résilier le contrat. Dans un tel cas, les parties
conviennent de renoncer a toute réclamation pour dommages, codts, profits anticipés ou
autres pertes découlant de la résiliation ou de I'événement qui a contribué au retard
justifiable. L'entrepreneur convient de rembourser immédiatement au Canada la portion de
toute avance non liquidée a la date de la résiliation.

Le Canada ne sera pas responsable des frais engagés par 'entrepreneur ou I'un de ses
sous-traitants ou mandataires par suite d'un retard justifiable, sauf lorsque celui-ci est
attribuable a I'omission du Canada de s'acquitter d'une de ses obligations en vertu du contrat.

2010C 08 (2008-05-12) Inspection et acceptation des fravaux |

Tous les travaux sont soumis a linspection et a 'acceptation par le Canada. L'inspection et
I'acceptation des travaux par le Canada ne relévent pas l'entrepreneur de sa responsabilite a
l'égard des défauts et des autres manquements aux exigences du contrat. Le Canada aura le
droit de rejeter tout travail non conforme aux exigences du contrat et d'exiger une rectification ou
un remplacement aux frais de I'entrepreneur. '

2010C 09 (2008-05-12) Présentation des factures

1.

Les factures dolvent &tre soumises au nom de l'entrepreneur. L'entrepreneur doit présenter
des factures pour chaque livraison ou expédition; ces factures doivent s'appliquer
uniquement au présent contrat. Chaque facture doit indiquer si elle porte sur une livraison
partielle ou finale.

Les factures doivent contenir :

a) ladate, le nom et I'adresse du ciient, les numéros d'articles ou de référence, les biens
livrables et{ou) la description des travaux, le numéro du contrat, et le numero de la taxe
sur les produits et services (TPS) ou ta taxe de vente harmonisée (TVH);

b) des renseignements sur les dépenses conformément a la base de paiement, [a taxe sur
les produits et services (TPS) ou la taxe de vente harmonisée (TVH) non comprise
(comme le nom des articles et leur quantité, 'unité de distribution, le prix unitaire, les
tarifs horaires fermes, e niveau d'effort et les sous-conirats, selon le cas);
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les déductions correspondant & la retenue de garantie, s'il y a lieu;
le report des totaux, s'il y alieu; et

s8'il y a lieu, le mode d'expédition avec la date, le hnumeéro de cas et de piéce ou de
référence, les frais d'expédition et tous les autres frais supplémentaires.

La TPS ou la TVH, dans la mesure ol elles s'appliquent, doivent étre iridiquées séparément
dans toutes les factures. Tous les articles détaxés, exonérés ou auxquels la TPS ou la TVH
ne s'appliquent pas doivent étre identifiés comme tels sur toutes les factures.

En présentant une facture, l'entrepreneur atteste que la facture correspond aux travaux qui
ont été livrés et qu'elle est conforme au contrat.

2010C 10 (2010-08-16) Taxes

1.

Taxes municipales
Les taxes municipales ne s'appliquent pas.

Taxes provinciales

a)

d)

Sauf pour les exceplions l&giférées, les ministéres et organismes fédéraux ne doivent
pas payer {a taxe de vente imposée par la province dans laquelle les biens ou les
services taxables sont livrés. Cette exonération a été accordée aux ministeres et
organismes fédéraux en vertu de I'une des autorisations suivantes :

(I numéros de permis d'exonération de taxe de vente provinciale (TVP), pour les
provinces suivantes :

{le-du-Prince~-Edouard OP-10000-250
Manitoba 390-516-0

(i) pourle Québec, la Saskatchewan, le Territoire du Yukon, les Territoires du Nord-
Ouest et le Nunavut, une certification d'exonération qui certifie que les biens ou
services achetés ne sont pas assujetfis aux taxes de vente et aux taxes a la
consommation provinciales et territoriales parce gu'ils sont achetés par le
gouvernement fédéral avec des fonds publics pour utilisation par le gouvernement
fédeéral.

Actuellement, il n'y aucune TVP en Alberta, dans le Territoire du Yukon, dans les
Territoires du Nord-Ouest et au Nunavut. Cependant, si la TVP était instaurée en Alberta,
dans le Territoire du Yukon, dans les Territoires du Nord-Ouest ou au Nunavut, le
numéro du certificat d'exonération de la taxe de vente devrait &tre inscrit sur le document
d'achat.

Les ministéres fédéraux doivent payer la TVH dans les provinces participantes. Ces
provinces sont Terre-Neuve et Labrador, la Nouvelle-Ecosse, le Nouveau-Brunswick,
I'Ontaric et la Colombie-Britannique.

L'entrepreneur n'est pas dispense de l'ohligation de payer la TVP en vertu des numéros
de permis d'exonération ci-dessus ou de la certification d'exonération. L'entrepreneur
doit payer la TVP sur les biens ou les services taxables consommes ou utilisés dans le
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cadre de I'exécution du contrat (conformément & la législation provinciale applicable), y
compris les matériaux incorporés dans des biens immobiliers.

Modifications aux taxes et droits

En cas de modification apportée & toute taxe ou droit payable a tout palier de gouvernement
aprés la date de la soumission et qui modffie le cot des travaux pour I'entrepreneur, le prix
contractuel sera rectifié de fagon a tenir compte de 'augmentation ou de la baisse du coGt
pour l'entrepreneur. Toutefois, il n'y aura pas de rectification pour toute modification qui
augmente le colt des travaux pour l'entrepreneur si, avant la date de la soumission, un avis
public de la modification avait été communiqué de fagon suffisamment détaillée pour qu'il
puisse calculer l'effet du changement sur son colt. |l n'y aura pas de rectification sila
modification entre en vigueur aprés la date_de livraison des travaux prévue dans le contrat.

TPS ou TVH

LLa TPS ou la TVH, dans la mesure ol elle s'applique, est comprise dans le co{t estimatif
total indiqué & la page 1 du contrat. La TPS ou [a TVH n'est pas comprise dans le prix
contractuel, mais elle sera payée par le Canada conformément aux dispositions de l'article
sur la présentation de factures figurant ci-dessus. L'entrepreneur s'engage a verser &
I'Agence du revenu du Canada toutes les sommes acquittées ou exigibles au titre de la TPS
et de la TVH.

Retenue d'impdt de 15 p. 100

En vertu de la Loi de Iimpét sur le revenu, 1985, ch. 1 (5e suppl.) et le Réglement de l'impdt
sur le revenu, le Canada doit retenir 15 p. 100 du montant a payer a ['entrepreneur pour des
services rendus au Canada si 'entrepreneur est non résident, &4 moins que ce dernier
obtienne une dérogation valide. Le montant retenu sera conservé dans un compte pour
I'entrepreneur pour tout impdt & payer exigible par le Canada.

2010C 11 (2008-05-12) Période de paiement

1.

La période normale de paiement du Canada est de trente (30) jours. La période de paiement
est calculée 3 compter de la date de réception d'une facture dont le format et le contenu sont
acceptables conformément au contrat, ou |a date de réception des travaux dans un état
acceptable tel qu'exigé au contrat, selon la plus tardive des deux dates. Un paiement est
considéré en souffrance le 31e jour sulvant cette date, et des intéréts seront calculés
automatiquement, conformément & l'article 12.

Si le contenu de ia facture et les renseignements connexes nécessaires ne sont pas
conformes au contrat, ou si les travaux fournis ne sont pas dans un état acceptable, le
Canada avisera l'entrepreneur dans les quinze (15) jours suivant la réception. La période de
paiement de trente (30) jours débute a Ia réception de la facture révisée ou a la réception des
travaux corrigés ou remplacés. Le défaut du Canada d'aviser l'entrepreneur dans les quinze
(15) jours n'aura pour conséquence que la date stipulée au paragraphe 1 servira uniguement
a calculer l'intérét sur les comptes en souffrance.

2010C 12 (2008-12-12) Intérét sur les comptes en souffrance

1.

Les définitions sulvantes s'appliquent au présent article :

« date de paiement » désigne la date que porte le titre négociable tiré par le Receveur
général du Canada afin de payer une somme exigible en vertu du contrat;
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« en souffrance » désigne la somme qui demeure impayée le lendemain du jour ol elle est
devenue exigible conformément au contrat;

« taux d'escompte » désigne le taux d'intérét fixé de temps en temps par la Banque du
Canada qui représente le taux minimum auquel la Banque du Canada consent des
avances a court terme aux membres de I'Association canadienne des paiements;

« taux moyen » désigne la moyenne arithmétique simple du taux d'escompte en vigueur
chaque jour, & 16 h, heure de I'Est, pour le mois civil Immédiatement antérieur & !a date de
paiement;

2. Le Canada versera a l'entrepreneur des intéréts simples, au taux moyen majoré de 3 p. 100
par an, sur toute somme en souffrance, a partir du premier jour ol la somme est en
souffrance jusqu'au jour qui précéde la date de paiement inclusivement. L'entrepreneur n'est
pas tenu d'aviser le Canada pour que l'intérét soit payable.

3. Le Canada versera des intéréts conformément a cet article seulement si le Canada est
responsable du retard & payer l'entrepreneur. Le Canada ne versera pas d'intéréts sur les
paiements anticipés qui sont en souffrance.

2010C 13 (2008-05-12) Vérification

Le montant réclamé en vertu du contrat pourra faire I'objet d'une vérification par le gouvernement
avant et aprés le versement du montant. L'entrepreneur doit tenir des comptes et registres
apprapriés sur les colts des fravaux et conserver tous les documents reliés 4 ces cofits pendant
six {6) ans aprés le dernier paiement effectué en vertu du contrat.

2010C 14 (2008-05-12) Conformité aux lois applicables

1. L'entreprensur doit se conformer aux lois applicables 4 l'exécution du contrat. Sur demande
raisonnable du Canada, 'entrepreneur doit fournir une preuve de conformité aux lois
applicables.

2, L'entrepreneur doit obtenir et tenir 4 jour a ses propres frais tous les permis, licences,
approbations réglementaires et certificats exigés pour I'exécution des travaux. Sur demande
de l'autorité contractante, il doit remetire au Canada une copie de tout permis, licence,
approbation réglementaire ou certification exigé.

2010C 15 (2008-05-12) Responsabilité

L'entrepreneur est responsable de tout dommage causé par Fentrepreneur, ses employés, ses
sous-traitants ou ses agents au Canada ou 4 tout tiers. Le Canada est responsable de tout
dommage causé par lui-méme, ses employés, ses agents a l'enfrepreneur ou a tout tiers. Les
parties conviennent qu'aucune disposition relative 4 la limitation de la responsabilité ou & des
indemnités ne s'applique au contrat & moins d'étre reproduite entidrement dans les articles de
convention. Les dommages comprennent les blessures causées & des personnes {y compris les
blessures entrainant le décés) ou la perte ou I'endommagement de biens (y compris les biens
immohiliers) causés par ou durant I'exécution du contrat.

2010C 16 (2008-05-12) Biens de I'Etat

L'entrepreneur doit prendre soin, de maniére raisonnable et adéquate, de tous les biens de 'Etat
dont il a la possession ou le contréle. S'il ne s'acquitte pas de cette obligation, il est responsable




I*I National Research Council Canada Conseil national de recherches Canada

Annexe B

de toute perte ou de tout dommage qui en résulte, sauf si ceux-ci sont causés par 'usure
normale.

2010C 17 (2008-05-12) Modification

Pour étre en vigueur, toute modification du contrat doit &fre faite par écrit par l'autorité
cohtractante et le représentant autorise de I'entrepreneur.

2010C 18 (2008-05-12) Cession

1. L'entrepreneur ne peut céder le contrat sans avoir préalablement obtenu le consentement
écrit de l'autorité contractante. Toute cession effectuée sans aveir obtenu ce consentement
est nulle et sans effet. La cession entrera en vigueur suite a l'exécution d'une entente de
cession signée par les parties et le cessionnaire.

2. La cession du contrat ne reléve pas l'entrepreneur de ses obligations en vertu du contrat et
n'impose aucune responsabilité au Canada.

2010C 19 (2008-05-12) Suspension des travaux

L'autorité contractante peut A tout moment, au moyen d'un avis écrit, ordonner a l'entreprensur
de suspendre ou arréter les travaux ou une partie des travaux prévus au confrat. |'entrepreneur
doit se conformer sans délai & l'ordre de suspension de maniére & minimiser les frais liés a la
suspension.

2010C 20 (2008-05-12) Manquement de la part de I'entrepreneur

1. Sil'entrepreneur manque 3 l'une de ses obligations prévues au contrat, l'autorité contractante
peut, aprés avis écrit & I'entrepreneur, résilier le contrat ou une partie du contrat pour
manquement. La résiliation entrera en vigueur immédiatement ou & l'expiration du délai
prévu dans l'avis si I'entrepreneur n'a pas, dans le délai prévu, remédié au manquement
selon les exigences de 'autorité confractante.

2. Sil'entrepreneur fait faillite ou devient insolvable, qu'il céde ses biens au profit de ses
créanciers, qu'il se prévaut des dispositions d'une loi sur les débiteurs en faillite ou
insolvables, qu'un séquestre est désigné aux termes d'un titre de créance ou qu'une
ordonnance de séquestre est prononcée a son égard ou encore, qu'une ordonnance est
rendue ou qu'une résolution est adoptée en vue de la liquidation ou dissolution de son
entreprise, l'autorité contractante peut, dans la mesure ol le permet |a législation canadienne
et moyennant un avis écrit 2 l'entrepreneur, résilier sans délai le contrat ou une partie du
contrat pour manguement.

3. Sile Canada donne un avis prévu aux paragraphes 1 ou 2, I'entrepreneur n'a droit & aucun
autre paiement gue ceux prévus au présent arficle. L'entrepreneur demeure redevable
envers le Canada des pertes et des dommages subis par celui-ci en raison du manquement
ou de I'événement sur lequel |'avis était fondé, y compris ['augmentation du colit, pour le
Canada, de l'exécution des travaux par quelqu’un d’autre. L'entrepreneur convient de
rembourser immédiatement au Canada la pertion de toute avance non liquidée 2 la date de
la résiliation.

2010C 21 (2008-05-12) Résiliation pour raisons de commodité

1. L'autorité contractante peut, & tout moment avant la fin des travaux, en donnant un avis écrit
a l'entrepreneur, résilier le contrat ou une partie du contrat pour des raisons de commodité.
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Une fois un tel avis de résiliation donné, 'entrepreneur doit se conformer aux exigences
prevus dans l'avis de résillation. Sile contrat est résilié en partie seulement, I'entrepreneur
dolt poursuivre ['execution des travaux qui ne sont pas touchés par i'avis de résiliation. La
résiliation prendra effet immédiatement ou, le cas échéant, au moment prévu dans I'avis de
réslliation.

2. Siun avis de rasiliation est donné en vertu du paragraphe 1, I'entrepreneur aura le droit
d'étre payé les colits raisonnablement et diiment engagés pour I'exécution du contrat compte
tenu qu'il n'a pas deja été payé ou remboursé par le Canada. L'entrepreneur sera paye :

a} surla base du prix contractuel, pour tous les travaux complétés qui ont été inspectés et
acceptés conformément au contrat, qu'ils alent été complétés avant l'avis de résiliation
ou apras celui-ci conformément aux directives contenues dans I'avis de résiliation;

b) le codt, pour I'entreprensur, majoré d'un profit juste et raisonnable, pour les travaux visés
par l'avis de réslliation avant leur achévement; et

¢) les frais liés & la résiliation des travaux engages par l'entrepreneur, a l'exclusion du colit
des indemnités de départ et des dommages-intéréts versés aux employés dont les
sarvices né sont plus requis en raison de la résiliation, sauf les salaires que
I'entrepreneur est légalement abligé de leur verser,

3. Le Canada peut réduire le montant du paiement effectué a I'égard de toute partie des
travaux, si aprés inspection, elle ne satisfait pas aux exigences du contrat.

4, Les sommes auxquelles I'entreprensur a drolt selon le présent article et les sommes versées
ou dues a l'entrepreneur ne doivent pas depasser, au total, le prix contractuel. Sauf dans la
mesure prévue au preésent article, I'entrepreneur n'aura aucun recours, notamment en ce qui
a trait a I'obtention de dommages-intéréts, compensation, perte de profit, indemnité découlant
de tout avis de résiliation en vertu du présent article. L'entrepreneur convient de remhourser
immédiatement au Canada tout paiement anticipé non liquidé a la date de la résiliation.

2010C 22 (2008-05-12) Droit de compensation

Sans restreindre tout droit de compensation accordé par la loj, le Canada peut utiliser en
compensation de tout montant payable & 'entreprenaur en vertu du contrat, tout montant payable
au Canada par l'entrepreneur en vertu du conirat cu de tout autre contrat en cours. Le Canada
peut, en effectuant un paiement en vertu du confrat, déduire du montant payable & I'entrepreneur
tout montant qui est ainsi payable au Canada par 'enfrepreneur, qui en vertu du droit de
compensation, peut &ire retenu par le Canada.

2010C 23 (2008-05-12} Conflits d'intéréts et codes de valeurs et d'éthique pour la
fonction publique

L'entrepreneur reconnait que les personnes qui sont assujetties aux dispositions de la Lof sur les
confiits d'intéréts, 2006, ch. 9, art. 2, du Code régissant la conduite des titulaires de charge
publique en ¢e qui concerne les conflits d'intéréts et l'aprés-mandat, du Code de valeurs et
d'éthique de la fonction publique ou tout autre code de valeur et d'éthique en vigueur au sein
d'organismes specifiques ne peuvent bénéficier directement du contrat.

2010C 24 (2008-12-12) Honeraires conditionnels
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L'entrepreneur atteste qu'il n'a pas versé ni convenu de verser, directement ou indirectement, et
convient de ne pas verser, directement ou indirectement, des honoraires conditionnels en rapport
avec la soumission, la négociation ou l'obtention du contrat a toute personne autre qu'un employé
de l'entrepreneur remplissant les fonctions habituelles liées & son poste. Dans le présent article,
« honoraires conditionnels » signifie tout paiement ou autre forme de rémunération qui est
subordonné au degré de succés ou calculé en fonction du degré de succes obtenu en rapport a
la soumission, 4 la négociation ou & l'obtention du contrat et « personne » comprend tout individu
qui est tenu de fournir au directeur une déclaration en vertu de l'article 5 de la Loi sur e lobbying,
1985, ch. 44 (4e suppl.). :

2010C 25 (2010-08-16) Sanctions internationales

1. Les personnes au Canada et les Canadiens et les Canadiennes & I'étranger sont liées par les
sanctions économiques imposées par le Canada. En conséquence, le gouvernement du
Canada ne peut accepter la livraison d'aucun bien ou service provenant, directement ou
indirectement, d'un ou plusieurs pays ou personnes assujettis aux sanctions économigues.

2. L'entrepreneur ne doit pas fournir au gouvernement du Canada un bien ou un service
assujetti aux sanctions économiques. '

3. L'entrepreneur doit se conformer aux modifications apportées au réglement imposé pendant
la période du contrat. L'entrepreneur doit immédiatement aviser le Canada s'il est dans
I'impossibilité d'exécuter le contrat suite & I'Imposition de sanctions & un pays ou & une
personne ou I'ajout de biens ou des services a la liste des biens ou des services sanctionnés.
Si les parties ne peuvent alors s'entendre sur un plan de redressement, le contrat sera résilié
pour des raisons de commodité conformément 2 I'article 21.

2010C 26 (2010-08-16) Harcélement en milieu de travail

1. L'entrepreneur reconnait la responsabilité du Canada d'assurer & ses employés un milieu de
travail sain et exempt de harcélement. On peut trouver sur le site Web du Conseil du Trésor
une copie de la Politigue sur la prévention et le réglement du harcélement en milieu de travail
qui s'applique également a l'entrepreneur.

2. L'entrepreneur ne doit pas, en tant qu'individu, ou en tant qu'entité constituée ou non en
personne morale, par I'entremise de ses employés ou de ses sous-traitants, harceler,
maltraiter, menacer ou intimider un employé, un entrepreneur ou un autre individu employé
par le Canada ou travaillant sous contrat pour celui-ci, ou exercer une discrimination contre
lui. L'entrepreneur sera informé par écrit de toute plainte et aura le droit de répondre par
é&crit. Aprés avoir regu la réponse de I'entrepreneur, l'autorité contractante déterminera, a
son entiére discrétion, si la plainte est fondée et décidera de toute mesure & prendre.

2010C 27 (2008-05-12) Exhaustivité de [a convention

Le contrat constitue I'entente compléte et unique intervenue entre les parties et remplace toutes
les négociations, communications ou aufres ententes, écrites ou verbales, & moins qu'elles ne
solent incorporées par renvoi au contrat. Seuls les engagements, représentations, déclarations
et conditions qui figurent au contrat llent les parties.
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INSTRUCTIONS ET CONDITIONS UNIFORMISEES

(APPLICABLES AUX DEMANDES DE SOUMISSIONS)

1.0 Présentation des soumissions
1.1 llincombe au soumissionnaire :

a) envoyer l'original de la demande de soumissions, diiment rempli et signé, SELON LA
PRESENTATION REQUISE;

b) d'envoyer sa soumission SEULEMENT & l'adresse électronique prévue pour la réception des
soumissions;

¢} de vailler & ce que le nom du soumissionnaire, le numéro de référence de la demande de
soumissions ainsi gue la date et I'heure de cldture de la demande de soumissions soient clairement
indiqués;

d) de fournir une soumission compléte et suffisamment détaillée, contenant tous les renseignements
demandeés concernant les prix, afin de permetire une évaluation compléte conformément aux critéres
établis dans la demande de soumissions.

La responsabilité de faire parvenir les soumissions a la bonne adresse et dans les délais prévus
incombe entidrement au soumissionnaire. Le Conseil National de Recherche Canada (CNRC)
n'assumera pas ces responsabilités, ni n'acceptera gu'elles lui soient transférées. Le
soumissionnaire doit assumer tous les risques ou conséquences qui sont attribuables a une
soumission qui n'est pas bien acheminée.

1.2 L.es soumissions psuvent &tre acceptdes en totalité ou en partie. Ni la plus basse, ni 'une quelconque
des soumissions ne sera nécessairement acceptée. En cas d'erreur dans le calcul des prix, le prix
unitaire sera retenu. Un contrat peut &étre accordé par le CNRC sans qu'il y ait de négociation.

1.3 Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de [a demande de soumissions et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subséquent.

1.4 Les soumissions seront valables pendant au moins soixante (80) jours & compter de la date de clbture de
la demande de soumissions, & moins gue le CNRC n'inclue une indication contraire dans la demande de
soumissions.

1.5 Bien que le CNRC puisse passer un marché sans négociation, il se réserve le droit d'en négocier les
dispositions avec le soumissionnaire.

1.6 Nonobstant la période de validité des soumissions qui est stipulée dans la présente demande de
soumissions, le Canada se réserve le droit de demander, dans un délai d'au moins trois (3) jours avant la
fin de cette période, a tous les soumissionnaires dont la soumission a été jugée recevable de consentir
une prolongation de cette période. Les soumissionnaires auront la possibilité d'accepter ou de refuser la
prolongation.

1.7 Sila prolongation mentionnée ci-dessus est acceptée, par écrit, par tous ceux qui ont présenté une
soumission jugée recevable, le Canada poursuivra immédiatement I'évaluation des soumissions et le
processus d'approbation.

1.8 Si la prolongation mentionnée ci-dessus n'est pas acceptée, par écrit, par tous ceux qui ont présenté une
soumission jugée recevable, le Canada, 4 son entiére discrétion, continuera d'évaluer les soumissions
jugées recevables des soumissionnaires qui ont accepté la prolongation et demandera les approbations
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nécessaires, annulera la demande de soumissions, ou encore annulera la demande de soumissions et
en publiera une nouvelle.

2.0 Soumissions en retard

2.1 Clest la politigue du CNRC de renvoyer, non décacheté, les soumissions livrées aprés la date et ['heure
de cléture stipulée, & moins que ces derniéres ne scient considérées comme des soumissions retardées
selon les circonstances énoncées ci-dessous.

2.2 L'offrant est responsable de toutes les conséquences et de tous les risques liés a une livraison incorrecte
des soumissions électroniques. Le CNRC ne sera pas tenu responsable des offres électroniques qui
arriveront aprés la date et 'heure prévues en raison d'une panne de courant ou de tout autre probléme de
panne électronigue. : ‘

Pour obtenir d'autres renseignements, veuillez vous adresser a l'autorité contractante dont le nom est indiqué
dans la demande de soumissions.
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. I* Government  Gouvemement Contract Number / Numéra du contrat
' of Canada du Canada : PR 815826

Security Classlfication / Classifoation de sé
Y sl el aion de séautié

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LiST {SRCL)
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENGES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS
- CONTRACTANFORMATION | PARTIE A - INFORMATION GONTRACTUELLE C
1. Ong!natlng Government Department or Organ fzatlon { 2. Branoh of Dirgotorate f Directlon générale ou Direction
Ministére ou organisme gouvernemental d'orighe NRE ASPM
3, 8) Subcantract Numbar / Numéro du contrat de sous-traltance & b)Y Name and Address of Subcontractor | Nom ef adrasse du sous-traltant
PR 815826 Name Address
4. Brief Descripion of Work / Brave descdptlon du travat| )
JANITORIAL FOR BUILDING @ 110 GYMNASIUM PLACE SASKATOON

&, a) Wil the supplier fequire eccess to Gontrolled Goods? . v No Yes
L& foumnigseur aura-t-ll accds & des marchandises contrdlées? . ' . . Nen Oul
6. b) Wil the suppler require access to unclasslfied milltary technkeal data subject fo the provisions of the Techrical Data Control Ne | Yes
_Regulations? v Non Qul

Le fournisseur aura-t-ll acois 4 das données techniques militalres non classifides qul sont assujetties aux dispositions du Réglement
sur |e contréle des donnédes techniquas?
-[6. Indlcate the type of access ragulred / Indiquer [e type d'accés requis

B, a) Wil the suppliar and its employees require access to PROTECTED and/or CLASSIFIED Information or assets? ' Ne Yes
Le foumisseur ains| que les employés aurontdls accés & des renselgnements ou & des bisns PROTEGES ebiou CLASSIFIES? Nen Oul
{Speclly the lovel of ageess using the chart In Question 7. ¢)

{Préciser lo niveau d'accds en utllisant e tableau qui se frouve & Ja question 7. c) ‘

&, b} Will the supplier and Its employeas {s.g. cleaners, maintenance personnel) racisire accsss to restricted access areas? No access to No Yeas
PROTECTED andfor CLASSHFIED Information or assets |s permittad, Non Oul
Le fournisseur et sas ermployés (p. ex. netloyeurs, parsonnal d' entratlen) auront-lis accés a des zones d'accés cestrelntes’? Lacods
A des rensttgnements ou & des blens PROTEGES el/ou CLASSIFIES n'est pas autarisé.

[8. ¢} |8 this a commarclal courier or dalivery requirement with no ovemight storage? ‘ Mo Yos

S'aglt-ll ¢'un confrat de messagetie ou de livralson commerclale sans entreposage de nuit? Non ou
7. a) Indlcats the typa of informatl_on that the suppller witl be required to accass / Indlguer [2 type dinfermation augquel le foumlsseur devra avolr acces
Canada I—i’] . NATO [ OTAN I:I Forelgn / Etranger | |

7. b) Release resirctions { Restrictions relatives & la diffuslon

No release restrictions . All NATO counttles Nu release resfrictions

Aucune restriction relative Tous les pays de FOTAN Aucune rastriction relative l:l

4la diffuslon g ‘ a la diffuston

Nof releagable E[ .

A ne pas diffuser ;

Restrictad to: / L[mitéé : I:' Restricted to: f Limlié a D ’ Resiricted to: / LImité & ; I:I

Specify countrylles): / Préoiser le(s) pays : Speclfy country(les): / Préclser (e{s) pays : Specify couniry(tes). / Fréclaer le{s) pays :
7. 0} Lavel of Information / Niveau d Infonnation .

PROTECTED A D } NATO UNCLASSIFIED I:I o PROTIf_CT ED A D e

PROTEGE A . NATO NON CLASSIFIE - . | PROTEGEA L

PROTEC'&:ED B E ) NATO RESTRICTED ", PROTECTED B D

PROTEGE B | NATO BIFFUSION RESTREINTE PROTEGE 8 S

PROTECTED C l:l ' NATO CONFIDENTIAL l:' . . ] PRQTECTEDC l: Lo

PRQTEGE G _ NATO CONFIDENTIEL FROTEGE C

CONFIDENTIAL ‘ | NATO SECRET I:] CONFIDENTIAL D .

CONFIDENTIEL : NATO SECRET - | CONFIDENTIEL il

SEGRET I:I COSMIC TOP SECRET . |:] | SECRET I:‘ -

SECRET cosMIC T_F{ES SECRET © |} SBECRET

TOP SECRET D TOP SECRET I:I

TRES SBECRET - ) . -TRES SECRET

TOP SECRET (SIGINT) D . o S L TOP SECRET (SIGINT) [:I

TRES SECRET (SIGINT) . ' - TRES SECRET (8)GINT)

TBSISCT 350-103(2004/12) ’ Security Classlfleation ."-Glassmcatlon de sécurité

: UNCLASSIFIED Canad'é’i




P

Gouvernement
du Canada

Government

of Canada PR 815826

Confract Nuﬁ1berl Numére du contrat

. L

Security Classification / Classification de séourté
UNGLASSIFIED

PART A {continued) | PARTIE A {suitg} ] _ ‘
&, Wil the supphar require access to PROTECTED andfor CLASSIFIED COMSEG Informatlon or assets?

P

L foumnisseur aura-t-ll acads & des renselgnements ou & des blens COMSEC désignés PROTEGES effou GLASSIFIES?

If Yes, indicate the leval of sensitivily:
Dans ['affirmative, indiquer le niveau de sensibifité :

9. Will the suppller require access to extromely sensilive INFOSEC Information or assets?
La fournisseur aura-t-Il accés & des renselgnements ou 4 des blens INFOSEC de nature extrémement délicate?

Shart Title(s) of material / THra(s) abrégé(s) du matériel :
Document Nuniber / Numéro du document ; . _
RPART B - PERSONNEL {SUPPLIER}/ PARTIE B - FERSONNEL FOURNISSEUR)
10, &) Parsonnel security screening level required / Niveau de contrdle de la sécurité du personnel requis

Spedial comments:
Commentalres spédlaux

No
Mon

RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL SECRET [:I TOP SECRET
COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL SECRET TRES SECRET

D TOP SECRET- SIGINT NATQ CONFIDENTIAL NATO SECRET D COSMIC TOP SECRET
TRES SECRET - SIGINT NATO CONFIDENTIEL NATO SECRET COSMIC TRES SECRET
SITE ACGESS

D ACCES AUX EMPLACEMENTS

Yos
Oul

NOTE; If multiple levels of screening are identifled, a Security Classification Guide must be provided,

10. b) May unscreened personnel be used for porflons of the work?
DU personnel sans autorisation sdcuritalre peutl se volr confler des parties du fravall?

If Yos, will unscreanad personnel be escorted?
Dans ['affirmative, le persannel en question sera-t-il escorts?

INFORMATION / ASSEYS - / RENSEIGNEMENTS / BIENS

REMARCUE : 8i plusleurs niveaux de contrile de séourité sont requls, un guide de dassification de [a sécuritd dolt éire foumi.

L]

No
MNen
Ne
MNon

Yas
oui

Yes
Qul

PART C - SAFEGUARDS (SUPPLIER) ! PARTIE C - MESURES DE PROTECTION {FOURNISSEUR) ] '

Disposara-t-on dun llen électronique entre fe sysiéme Informatique du foumnissaur et celui du ministére ou de Pagence
gouvemerrientale? -

11, &) Will the supplier be raqulred to receive and store PROTECTED andfor CLASSIFIED Information or assets on its slte or No Yes
pramises? | Non ol
Le fourmisseur sera-t-l| tenu deo recevolr ef d'entroposar sur place des rehseignemertts ou des blens PROTEGES etou :
~ CLASSIFIES?
11. b) Will the suppller be required to safeguard COMSEC information of assats? No Yas
Le foumisseur sera-t-ll tenu de protéger des renselgnements ou des blens COMSEC? Non Oul
PRODUCTION
1. c) Will the production {manufaciUre, andfor repalr andfor madification) of PROTECTED andfor CLASSIFIED materiat or aquipment No Yes
acclr at the supplier's sita or pramises? Non Qui
Les installations du foumisssur servirent-alles 4 |a production (fabrication etfou réparation et/ou modification) de’ matériel PROTEGE
etfou CLASSIFIE? K
INEORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA | SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION (Ti)
11. o) Will the supplier ba requlred to use s 1T systems to efectronically process, produce or stors PROTECTED endfor CLASSIFIED No Yes .
information or data? Non Oul
Le faumisseur sera-tl tenu d'utillser ses propres systémes Informatiques pour tralter, produire ou stocker électroniguement des
rensalgnements ou des données PROTEGES etfou CLASSIFIES?
11, &) WIll there be an electronlo link between the suppller's {T systems and the govemment department or agency? No Yes
Non Oul

Security Classification / Classification de sécunité
UNCLASSIFIED

TBSISCT 350-103(2004/12)

Canadi




. .
l l * Government  Glouvernernent Gonlrast Number / Numéro du santrat
of Canada du Canada , PR 815826

UNCLASSIFIED

Beourily Classiflcation / Class|fisation de sécurité

PART € - (confinued) | PARTIE € - {suite) _ B . : ; _
For users completing the form manually use the suramary charl below to Indicate the vategory{es) and level(s) of safeguarding required at the suppller's
shte(s) or pramlses,

Les ufit'sateurs qui remplissent la fortulaire manuelloment doivent utlliser le tableau récapltulatif o-dessous pour Indlquer, pour chague catégarle, les
hiveaux de sauvegarde tequis aux natallations du fournisseu,
For users completing the form online (via the Internet), the summary chart Is automatloally populated by your respenses ta previous questions,
Dans le cas des utiiisateurs qul remplissent ls formulalre enligne (par Internet), les réponses aux questions précadentas sont auiomallquemant salstes
dang le tableau récapliulatif, .
SUMMARY CHART / TABLEAU RECAPITULATIF
Galagory PROTEQTER " CLASSIFED NATO : COMSEC
Gatégorie PROTEGE CLASSIFIE _
Tor NATO NATO NATO GasMIc PROTECTED Top
A |B |C | CONFIDENTIAL SECRET | SECHET | RESTRICTED | CONFIENTIAL | BECRET S1'c)|= PROTEGE CONFIDENTIAL | BECRET | SEGRET
(¥
CONFIDENTIEL TRES NATC NATO oisﬁ'ﬁi A | B ]C | CONFIDENTIEL TRE&
| BECRET | DIFFUSION | CoNFioaNTiEL TRES SECRET
. REETREINTE SEQRET
Information / Aasets
Ransalgnements-/ Blens
Preiduction
HT Medla: ¢
Suppor! T
IT Link 7
Lian dlaclisrigue
1 12 a) Is the desoriplion of the work contained within this SRCL PROTECTED and/or CLASSIFIED? . ' No Yes
] La description du fravall visé par [a présenta LVERS sst-elle de natura PROTEGEE etfou CLASSIFIEE? Non oul
If Yes, classity this form by annotating the top and bottom in the aréa_ entitled “Security Classification",
Dans laffitmative, classifier le présent formulalie en indiquant le niveau de séeurité dans fa case intitulée
« Classification de s&curité » ay haut of aut bas du formulaire.
12..b} Will the documentatlon attached to this SRCL ba PROTECTED and/or CLASSIFIED? _ No Yes
La documentation assoclée & la présente LVERS sera-t-ells PROTEGEE et/ou CLASSIFIEE? : ‘ Non Qul
It Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled “Security Classification” and indicate with
aftachments {e.g. SECRET with Altachments).
Dans I'affirmative, classlfier le présent formulaire en indiguant le niveau de séourité dans la case Intifulée
« Classification de sécurité » au haut et au bas du formulaire et indiquet qu'ily a des piéces Jointes (p. ex. SEGRET avec
des pléces Jointes). . .
TBS/SCT 350-103(2004M2) Seourity Classification 7 Classlfication de séourita ) Can dm
UNCLASSIFIED a* a—




Government,
of Canada

Gouvernement
du Canadg

13. Organization Proje

ROMAN MAMCZASZ

uthoriy / Charg
Name {prinl) - Nom {en fetires moulées)

Als 'y
Title - Titre

SITE OPERATIONS SUPERVISOR-

Contract Number / Numéra du contrat
PR 815826

Security Classification / Classification de séourité
UNCLASSIFIED

Telephone No. - N de éldphane

Facsimile Na. - N° de télécopieu_r

E-mall address - Adresse counal” /"

Tori Pellstier

Analyst, Securlty in Confracting

13069754195 réfan.mamczasz@nrc-cnre.ge.ca 3010412019
14, Organization Securily Authority / Rgsponsable de la securité de l'organisme ’
Name (print)-- Nom (eri leffres moulées) 1 Titte - Titre Signature - [ -

[Telephons No. - N° de téléphone

Facsimile Mo, - N° de télacoplaur

E-mall address - Adresse courriel
Toi. Pellelier@nrc-cnre.ge.ca

Date

f
2019.05.10

15. Are there additional Insiructions {e.g. Sacurity Guide, Security Clagsificatién Guide) attached?
Dés Insiructions supplémeritaires (p. ex. Guide de sécuritd, Guide de wassificalion de la séourite) sont-slies jeintes?

| No Yeas
Non Cul

16. Procurement Officer f Agent d"approvisionnement
Name (prink) - Nota (en lottres moulées) -

PHLIPE 6. CLE RovY

Title —-T_ltre
%QJMQ/\

Ot

M

Facsimile No, - N° de télécopleur

Telephone Na. - N° de téléphone Facsimila No. - N° de télécdbléur | E-mall address - Adresse courrlet Datef ~ (
17. Contracting Security Authority / Auterité contractanis én matiére de sécurité

Name (print) - Mom (en lettres mouldes} Titlé - Titre Signaturs

Teleﬁhone’ No. - N de téléphone E-mall addréss - Adresse courrie Dale

TRSISCT 350-103(200412)

Sacurity Classification / Classification de sécurite
UNCLASSIFIED

Canadd
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Annexe E

Conseil d’administration

Appellation légale de 'offrant :
Adresse de 'offrant :
Numéro d’entreprise — approvisionnement (NEA) ou numéro de la TVH/TPS :
Numéro d’invitation ;

Lisfe compléte des administrateurs actuels de I'offrant

NOM TITRE

L'offrant s’'engage & tenir a jour la liste avec diligence, et ainformer le Canada par écrit de tout changement survenant
pendant la période de validité de l'offre & commandes. Il doit également fournir au Canada les formulaires
Consentement a la vérification de l'existence d'un casler judiciaire pour les personnes visées. L'offrant sera
également tenu de maintenir avec diligence la liste et de remetire les formulaires de consentement pendant la période
de toute commande- découlant de cette demande d'offre a commandes. Loffrant atteste que la liste des
administrateurs fournie est exacte et compléte. '

Signature Nom en lettre moulées

Date Titre de I'offrant







bl

{ [ Annexe F

Services publies et Public Services and - .
Approvisivhnement Cahada  Procurement Canada Protégé B lorsque rempli

Intégrité — Formulaire de déclaration

Un formulaire de déclaration doit étre remis uniquement dans les cas suivants :

1. le fournisseur, une de ses affiliées" ou un premier sous-traitant proposé? a été
accusé ou reconnu coupable d’une infraction criminelle au cours des trois derniéres
années dans un pays autre que le Canada, et cette infraction peut, a la

connaissance du fournisseur, s'apparenter a I'une des infractions énumérées dans
la Politique d’inadmissibilite et de suspension (la « Politique »);

2. le fournisseur n'est pas en mesure de fournir les attestations exigées dans les
dispositions relatives d'intéqarité.

Instructions relatives a la soumission d’un formulaire de déclaration
d’intégrité

1. Veuillez remplir le formulaire de déclaration d’integrité en indiquant les
renseignements demandés dans le tableau ci-dessous. Placez ensuite le formulaire
rempli dans une enveloppe scellée portant la mention « Protégé B » et adressée a :

Intégrité, Direction générale de la surveillance

Services publiques et Approvisionnement Canada

11, rue Laurier, Place du Portage, Phase lll, Tour A, 10A1 — piéce 105
Gatineau (Québec), Canada K1A 085

2. Joignez I'enveloppe scellée a votre soumission, offre ou bail.

! Veuillez consulter la Politique pour connaitre la définition de « affiliée ». Une affilidée 4 une entité commerciale comprend

les personnes, comme les cadres supérieurs de Fentité commerciale, et les entités connexes, comme les sociétés méres et
les filiales,

2 Le terme « premier sous-traitant » est défin! & I'article 16a} de la Politique. Un premier sous-traitant proposé est un
premier sous-traitant nommé par un fournisseur dans une soumission, une offre, un bail ou un autre document dans
le cadre d’un processus d’approvisionnement ou d’une transaction immabiliére.

Bl TPSGC- PWGSC (04/2016)
Canada




Protégé B lorsque rempli

Section 1 : Information du fournisseur

Dénomination sociale du fournisseur :

Adresse du fournisseur :

Numéro d’entreprise — approvisionnement
(NEA) du fournisseur :

Numéro de bhail ou de demande de
soumissions :

Date de la soumission, date de présentation de
I'offre

ou date de l'invitation a soumettre une offre :
(AAAA-MM-JJ)

Section 2 : Infractions criminelles a I'étranger

Si applicable, veuillez fournir une liste compléte de toutes les accusations au criminel et
déclarations de culpabilité a I'étranger regues au cours des trois derieres annéesqui
touchent vous, vos affiliées ou vos premiers sous-traitants proposés et qui, a votre
connaissance, s'apparentent aux infractions criminelles définies par la loi canadienne et
énoncées dans la Politique.

S'il y a plus d’une accusation ou déclaration de culpabilité a I'étranger potentiellement
similaire, veuillez indiquer toutes les autres accusations ou déclarations de culpabilite
regues au cours des trois derniéres années, en précisant notamment les
renseignements ci-dessous, dans un document distinct intitulé infractions criminelles
a I'étranger, que vous joindrez a ce formulaire.

Nom de fa partie visée par I'accusation
ou la déclaration de culpabilité

Lien entre la partie et le fournisseur

Pays étranger et juridiction étrangere
dans lesquels 'accusation ou la
déclaration de culpabilité a eu lieu

Précisez s'il s’agit d'une accusation ou
d’'une déclaration de culpabilité

Article et loi en vertu desquels
I'accusation ou la déclaration de
culpabilit¢ a été prononcée

Date de 'accusation ou de la
déclaration de culpabilité (AAAA-MM-
JJ)

Infraction similaire définie par la loi
canadienne

Autres commentaires :

PWGSC-TPSGC (04/2016)



Protégé B lorsque rempli

D’autres accusations ou déclarations de culpabilité sont recensées dans un document
distinct joint a ce formulaire : Ouio Non n.

Section 3 : Impossibilité de fournir une attestation

A. Impossibhilité d’attester la remise d’une liste des accusations au criminel et
des déclarations de culpabilité a I'étranger

Si vous n'étes pas en mesure d’'attester que vous avez fourni la liste de toutes les
accusations au criminel et déclarations de culpabilité prononcées a I'étranger regues au
cours des trois derniéres années, vous devez expliquer pourquoi. Vos motifs doivent
étre exposés dans un document distinct intitulé Impossibilité d’attester la remise
d’une liste des accusations au criminel et des condamnations a I’étranger, que
vous joindrez au présent formulaire. Il se peut que TPSGC demande des
renseignements supplémentaires au fournisseur.

Les motifs concernant 'absence d’une liste des accusations au criminel et des
déclarations de culpabilité a I'étranger recues au cours des trois derniéres années sont
indiqués dans un document distinct joint a ce formulaire : Oui o Non .

B. Impossibilité d’attester la similitude avec une infraction criminelle prévue
par la loi canadienne ou une autre circonstance

Si une infraction criminelle ou une autre situation décrite dans la Politique s’applique a
votre cas, a celui d'une de vos affiliées ou d'un premier sous-traitant que vous proposez,
vous devez indiquer cette infraction ou cette situation ci-dessous. En cochant la case
correspondant a une infraction, vous reconnaissez que la partie nommée, que ce soit
vous, une affiliée ou un premier sous-traitant, a été accusée ou reconnue coupable de
cette infraction, ou bien a plaidé coupable a cette infraction au cours des trois derniéres
années. Dans la case réservée aux commentaires, vous devez nommer la partie
concernée et préciser en quoi linfraction cochée s’applique a vous.

Infraction Fournisseur | Affiliée | Sous-
traitant

Loi sur la gestion des finances publiques -

80(1)d) : Fausse inscription, faux certificat o mi I
ou faux rapport O mi o

80(2) : Fraude commise au détriment de Sa o i o
Majesté

154.01 :Fraude commise au détriment de Sa
Majesté

Code criminel

PWGESC-TPSGC (04/20156)




Protégé B lorsque rempli

121: Fraudes envers le gouvernement et
Entrepreneur qui souscrit & une caisse ol mi O
électorale mi m] |
124 : Achat ou vente d’'une charge 0 o O
380: Fraude commise au détriment de Sa
Majesté
418 : Vente d'approvisionnements
défectueux a Sa Majesté
Code criminel
119: Corruption de fonctionnaires judiciaires 0 o 0
120 : Corruption de fonctionnaires O mi o
346 : Extorsion mi i i
366: Faux O m] |
367 : Peine pour falsification o 0 mi
368: Emploi, possession ou trafic d'un mi mi =i
document contrefait
382 : Manipulations frauduleuses i mi i
d'opérations boursiéres
382.1 : Délit d'initie O 0 mi
397 : Falsification de livres et de documents O O O
422 . Violation criminelle de contrat i | i
426 : Commissions secretes s 0 i
462.31 :Recyclage des produits de la criminalité W | i
467.11 :Participation aux activités d’une mi O mi
organisation criminelle
467.12 :Infraction au profit d’'une organisation mi o i
criminelle
467.13 :Charger une personne de commettre t o i
une infraction au profit d’'une
organisation criminelle
Loi sur la concurrence
45 Complot, accord ou arrangement entre O o m
concurrents
46 : Directives étrangéres O o m
47 : Truquage d'offres w o 0
49 : Accords bancaires fixant les intéréts O o =
52: Indications fausses ou trompeuses o | O
53: Documentation trompeuse O m] |
L oi sur la corruption d’agents publics
étrangers mi O o
3: Corruption d'agents publics étrangers w n! : o
4: Comptabilité mi a |
5: Infraction commise a I'étranger

PWGSC-TPSGC (04/2016)



Protégé B lorsque rempli

Loi réglementant certaines drogues et autres

substances o O w
5: Trafic de substances | O ]
6: Importation et exportatio n| O , m]
7. Production :

Loi sur le lobbying

Enregistrement des lobbyistes

5: Lobbyistes-conseils O m ]
& Lobbyistes salariés (personnes morales . |- m| O ]

- ou organisations)

Loi de I'impé6t sur le revenu
239: Déclarations fausses ou trompeuses | G m]

Loi sur la taxe d’accise
327 : Déclarations fausses ou trompeuses m| w ]

Autres circonstances {veuillez préciser) :

Commentaires :

C. Impossibilité d’attester I’abseﬁce d’une décision d’inadmissibilité ou d’une
suspension

Si vous étes au courant d'une décision d’inadmissibilité ou d'une suspension visant
vous, une de vos affiliées ou un des premiers sous-traitants que vous proposez, vous
devez expliquer les conditions de votre participation au processus concurrentiel. Dans le
cas d’un sous-traitant inadmissible ou suspendu, vous devez inclure une copie de
I'approbation écrite vous autorisant a proposer le sous-traitant inadmissible ou
suspendu.

Si vous n'étes pas en mesure d’attester qu'il n'existe aucune décision d’inadmissibilité
ou suspension visant vous, une de vos affiliées ou un des premiers sous-traitants que
vous proposez, vous devez expliquer pourquoi.

PWGSC-TPSGC (04/2016)




Protégé B lorsque rempli

Vos motifs doivent étre exposés dans un document distinct infitulé Impossibilité
d’attester Yabsence d’une décision d’inadmissibilité ou d’une suspension, que
vous joindrez au présent formulaire. Il se peut que TPSGC demande des
renseignements supplémentaires au fournisseur.

Les motifs concernant 'impossibilité d’attester l'absence d'une décision d’inadmissibilité
ou d’une suspension sont indiqués dans un document distinct joint & ce formulaire :
"Ouia Non .

Déclaration

Je soussigné(e), (nom) , (fonction} de
(nom du fournisseur), atteste que
Finformation fournie dans le présent formulaire est, & ma connaissance, véridique,
exacte et compléte. Je comprends qu’une attestation ou une déclaration fausse ou
trompeuse aura pour conséquence de rendre ma proposition ou mon offre non
recevable. Je comprends également que le Canada pourra résilier un contrat ou un
contrat immeobilier pour manquement si le foumisseur a remis une attestation ou une
déclaration fausse ou trompeuse et que, conformément a la politique, le fournisseur
sera inadmissible a l'attribution d’un contrat ou d’un contrat immobilier pendant dix ans.

Signature

Remerciements

Nous vous remercions de vouloir faire affaire avec le gouvernement du Canada et de vous

montrer compréhensifs quant aux mesures additionnelles qui doivent étre prises pour
protéger Fintégrité du processus d’approvisionnement et des processus des biens
immobiliers du Canada.

PWGSC-TPSGC (04/2016)



Protégé B lorsque rempli
Document ¢’ orientation sur le formulaire de déclaration

Le présent formulaire de déclaration d'intégrité (le « formulaire »} est destiné aux
soumissionnaires dans le cadre des processus d’approvisionnement et aux fournisseurs,
acheteurs, locataires et locateurs dans le cadre des opérations immobiliéres. Dans ce
formulaire, le terme « fournisseur » inclut les soumissionnaires, les fournisseurs, les
acheteurs, les locataires et les locateurs. Le terme « partie » désigne les fournisseurs, les
affiliées et les premiers sous-traitants.

Les clauses d'intégrite contenues dans les textes relatifs aux processus
d'approvisionnement et aux transactions immobiliéres (les « clauses d’intégrité ») exigent
que le fournisseur remette un formulaire de déclaration d’intégrité dans les deux cas
suivants :

1. lorsque le fournisseur, une de ses affiliées? ou un premier sous-traitant proposé? a
été accusé ou reconnu coupable d’une infraction criminelle au cours des trois
derniéres années, dans un pays autre que le Canada, et que cette infraction peut,
a la connaissance du fournisseur, s’apparenter a 'une des infractions énumérées
dans la Politique d’inadmissibilité ef de suspension (la « Politique »);

2. lorsque le fournisseur nest pas en mesure de fournir les attestations exigées dans
les dispositions relatives d'intégrite.

Un formulaire de déclaration d'intégrité doit &tre présenté uniguement lorsque 'un de ces
cas ou les deux s’appliquent au fournisseur, Si aucun formulaire n’est remis, cela signifiera
gu'aucun de ces deux cas ne s’applique au fournisseur.

Tout fournisseur qui remet une attestation ou une déclaration fausse ou trompeuse verra sa
proposition ou son offre jugée non recevable. Dans un tel cas, il se peut également que le
Canada résilie un contrat ou un contrat immobilier pour manquement. En outre,
conformément aux termes de la Politique, le fournisseur sera inadmissible a l'attribution d'un
contrat ou d’'un contrat immobilier pendant 10 ans.

1. Infractions criminelles a I’étranger

La Politigue prévoit notamment I'inadmissibilité d’'un fournisseur a Fattribution d’'un contrat ou
d’'un contrat immobilier si lui ou 'une de ses affiliées a éteé condamné pour une infraction au
cours des trois dernieres années figurant dans fa Politique ou pour une infraction similaire
dans un pays étranger. Les clauses d'intégrité exigent que le fournisseur remette une liste
compléte de toutes les accusations au criminel et déclarations de culpabilité a I'étranger

5 Veuillez consulter la Politlque pour connaftre la définition de « affiliée ». Une affiliée 3 une entité commerciale comprend
les personnes, comme les cadras supérieurs de "entité commerciale, et les entités connexes, comme les sociétés méres et
les filiales.

4 Le terme « premier sous-traitant » est définl & I"article 16a) de la Politique. Un premier sous-traitant proposé est un
premier sous-traitant nommé par un fournisseur dans une soumission, une offre, un bail ou un autre document dans
le cadre d’un processus d’approvisionnement ou d’une transaction immobiliére.
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regues au cours des trois derniéres années qui touchent lui, ses affiliées ou ses premiers
sous-traitants proposés et qui, a sa connaissance, s’apparentent aux infractions criminelles
définies par la loi canadienne et énoncées dans la Politique. Les infractions prévues par la
loi canadienne et énoncées dans la Politique, y compris les numéros des articles
applicables, sont indiqués dans section B de ce formulaire, sous la rubrique « Impossibilite
d'attester la similitude avec une infraction criminelle prévue par la loi canadienne ou une
autre situation ». |l appartient 8 TPSGC de déterminer si une infraction commise a I'étranger
et une infraction figurant dans la Politique sont similaires. Il se peut que TPSGC demande
des renseignements supplémentaires au fournisseur pour prendre cette décision.

S'il y a plus d'une accusation ou déclaration de culpabilite a I'étranger potentiellement
similaire, veuillez indiquer toutes les autres accusations ou déclarations de culpabilite, en
précisant notamment les renseignements nécessaires, dans un document distinct intitulé
Infractions criminelles a Pétranger, que vous joindrez a ce formulaire.

2, Impossibilité de fournir une attestation

Aux termes des clauses d’intégrité, lorsqu'il présente une soumission ou une offre, le
fournisseur atteste la véracité de six déclarations. En régle générale, le fournisseur
atteste :

1. qu'il a lu et compris la Politique, notamment le fait qu'il peut &tre déclare
inadmissible & la conclusion d’'un contrat ou d’un contrat immabilier avec le
gouvernement du Canada dans certains cas;

2. quaucun des cas susceptibles d’entrainer 'inadmissibilité du fournisseur a la
conclusion d’un contrat ou d'un contrat immobilier ou sa suspension ne
s'applique;

3. qu'il a fourni une liste compléte de toutes les accusations au criminel et

déclarations de culpabilité a 'étranger regues au cours des trois derniéres
annéesqui touchent lui, ses affiliées ou ses premiers sous-traitants proposes
et qui, & sa connaissance, s'apparentent aux infractions criminelles définies
par la loi canadienne et énoncées dans la Politique.

Lorsqu’un fournisseur n’est pas en mesure de fournir I'une des six attestations exigées
par les clauses d'intégrité, il doit remplir et soumettre te présent formulaire avec sa
soumission ou son offre.

A. Impossibilité d’attester la remise d’une liste des accusatlons au criminel et
des déclarations de culpabilité a I'étranger

Comme indiqué précédemment, les clauses d’'intégrité exigent que le fournisseur
remette une liste compléte de toutes les accusations au criminel et déclarations de
culpabilité a I'étranger regues au cours des trois derniéres années, qui le touchent lui,
ses affiliées ou ses premiers sous-traitants proposés et qui, & sa connaissance,
s'apparentent aux infractions criminelles définies par la loi canadienne et énoncées dans
la Politique. La liste compléte des éventuelles accusations au criminel et déclarations de
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culpabilité a I'étranger doit étre présentée au moyen de ce formulaire. Lorsqu'il présente
une soumission ou une offre, le fournisseur atteste qu'il a fourni une liste compléte des
éventuelles accusations au criminel et déclarations de culpabilité a I'étranger.

Si le fournisseur n'est pas en mesure de confirmer qu'il a fourni la liste de toutes les
accusations au criminel et déclarations de culpabilité prononcées a I'étranger regues au
cours des trois derniéres années, il doit expliquer pourquoi. Les motifs doivent étre
exposés dans un document distinct intitulé « Impossibilité d’attester la remise d’une
liste des accusations au criminel et des condamnations a I'étranger », qui sera joint
au présent formulaire. ll se peut que TPSGC demande des renseignements
supplémentaires au fournisseur.

B. Impossibilité d’attester la similitude avec une infraction criminelle prévue par la
loi canadienne ou une autre situation

Aux termes des clauses d'intégrité, le fournisseur doit attester qu'au cours des trois
derniéres années, qu'aucune des infractions criminelles prévues par la loi canadienne,
énumérées dans les articles 6a) & ¢) de la Politique et indiquées dans section 3.B de ce
formulaire, ni aucune des autres situations décrites dans la Politique, susceptibles
d’entrainer une décision de suspension ou d’inadmissibilité, ne s’applique a I'une de ses
affiliées ou a 'un de ses premiers sous-traitants proposés. Une infraction criminelle
s’'applique a une partie lorsque celle-ci est accusée ou reconnue coupable d’une infraction,
ou bien lorsqu’elle a plaide coupable a cette infraction, au cours des trois derniéres années,
et qu'elle n'a pas été graciée pour ladite infraction®. Les autres cas définis dans la Politique
qui entraineront ou qui pourraient entrainer la suspension ou l'inadmissibilité sont
notamment |la conclusion d'un contrat de sous-traitance, catégorie 1 avec un fournisseur non
admissible ou suspendu [Politique, art. 6d)], la présentation d’une attestation ou d'une
déclaration fausse ou trompeuse [Politique, art. 6e)] et la violation d’'une modalité ou
condition d'une entente administrative conclue avec TPSGC [Politique, art. 7¢)].

Si une infraction criminelle ou une autre situation décrite dans la Politiqgue s’applique au
fournisseur, a Fune de ses affiliées ou a un premier sous-traitant proposeé, le fournisseur doit
indiquer cette infraction ou cette circonstance. En cochant la case correspondant & une
infraction, le fournisseur reconnait que la partie nommés, que ce soit lui, une affiliée ou un
premier sous-traitant, a été accusée ou reconnue coupable de cette infraction, ou bien a
plaidé coupable a cette infraction au cours des trois derniéres années. Dans la case
réservée aux commentaires, e fournisseur doit nommer la partie concernée et préciser en
quoi l'infraction cochée la touche.

C. Impossibilité d’attester 'absence d’une décision d’'inadmissibilité ou d’'une
suspension

5 Consultez Farticle 8 de la Politique pour obtenir de plus amples renseignements sur le pardon. Le pardon s'applique
uniquement en cas de condamnation.
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Aux termes des clauses d'intégrité, le fournisseur doit attester qu’il n'a connaissance
d’'aucune décision d'inadmissibilité ou de suspension prise par TPSGC et le concernant
lui, 'une de ses affiliées ou un premier sous-traitant proposé. Le processus visant a
déterminer la situation d’une partie en vertu de la Politique est décrit a I'article 16b) de la
Politique. Lorsqu’un fournisseur n'est pas en mesure de fournir cette attestation, il doit
remplir le présent formulaire.

En vertu de l'article 15 de la Politique, intitulé Exception destinée a protéger l'interét du
public, l'autorité contractante peut conclure un contrat ou un contrat immobilier avec un
fournisseur inadmissible ou suspendu dans des conditions trés précises si
radministrateur général compétent ou I'équivalent estime que cela est dans l'intérét du
public. Sous réserve de I'obtention d’'une telle exception, tout fournisseur inadmissible
ou suspendu qui participe a un processus concurrentiel ou a une transaction immobiliere
sera déclaré non recevable [Politique, art. 13c)]. Un fournisseur qui demande une
exception destinée a protéger lintérét du public dans le cadre d’un processus
concurrentiel ne sera pas en mesure de certifier 'absence d’une décision a son sujet.

De méme, en vertu de larticle 16g) de la Politique, un fournisseur peut obtenir au
préalable 'autorisation écrite de Fadministrateur général compétent ou I'équivalent pour
proposer un premier sous-traitant inadmissible ou suspendu dans le cadre d'un
processus concurrentiel. Cette demande doit &tre effectuée par l'intermeédiaire de
I'autorité contractante ou I'autorité chargée des biens immobiliers. Un fournisseur qui a
préalablement obtenu 'autorisation écrite de recourir & un premier sous-traitant
inadmissible ou suspendu ne serait pas en mesure de certifier Fabsence d’une décision
visant ce sous-traitant.

Il convient toutefois de noter que 'administrateur général ou I'équivalent ne peut pas
autoriser la conclusion d'un contrat avec un fournisseur qui n'est plus en mesure de
conclure un contrat avec le Canada, conformément au paragraphe 750(3) du Code
ctiminel. En outre, un sous-traitant ne peut étre autorisé a conclure un contrat de sous-
traitance, catégorie 1, avec un sous-traitant ayant perdu sa capacité de tirer profit de
tout contrat conclu entre le Canada et toute autre personne, conformément au
paragraphe 750(3) du Code criminel.

Si un fournisseur est au courant d’une décision d'inadmissibilité ou d’'une suspension
visant lui, une de ses affiliées ou un des premiers sous-traitants proposés, il doit
expliquer les conditions de sa participation au processus concurrentiel. Si le fournisseur
demande une exception destinée a protéger [intérét du public, il doit expliquer en quoi le
fait de lui attribuer e contrat sert I'intérét du public. Dans le cas d'un sous-traitant
inadmissible ou suspendu, le fournisseur doit inclure une copie de I'approbation écrite
['autorisant & proposer le sous-traitant inadmissible ou suspendu.

Si le fournisseur n’est pas en mesure d'attester qu'il n'existe aucune décision

d’inadmissibilité ou suspension le visant lui, une de ses affiliées ou un des premiers
sous-traitants proposés, il doit expliquer pourquoi.

PWGSC-TPSGC (04/2016)



Protégé B lorsque rempli

L.es motifs doivent &tre exposés dans un document distinct intitulé « Impossibilité
d’attester I'absence d’une décision d’inadmissibilité ou d’'une suspension », qui
sera joint au présent formulaire. |l se peut que TPSGC demande des renseignements

supplémentaires au fournisseur.
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. APPENDIX ‘G’
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%I Conseil national de recherches Canada
Conditions d’assurance CNRO204D

ATTESTATION D'ASSURANCE DE L'ASSUREUR
(A ETRE COMPLETEE PAR L'ASSUREUR (NON PAR LE COURTIER) ET LIVREE AL CONSE(L NATIONAL DE RECHERGHES CANADA DANS
LES TRENTES JOURS SUIVANT L'ACCEPTATION DE LA SOUMISSION)

MARCHE
DESCRIPTION DES TRAVALX NUMERD DE MARCHE DATE D'ADJUDICATION

ENDROIT

ASSUREUR
NOM

ADRESSE

COURTIER
NOM

ADRESSE

ASSURE
NOM DE L’'ENTREPRENEUR

ADRESSE

ASSURE ADDITIONNEL
SA MAJESTE LA REINE DU CHEF DU GANADA REPRESENTEE PAR LE CONSEIL NATIONAL DE RECHERGHES CANADA

LE PRESENT DOCUMENT ATTESTE (QUE LES POLICES D'ASSURANGE SUIVANTES SONT PRESENTEMENT EN VIGUELR ET COUVRENT
TOUTES LES ACTIVITES DE L'ASSURE, EN FONCTION DU MARCHE DU CONSEIL NATIONAL DE RECHERGHES CANADA CONGLL ENTRE
L'ASSURE DENCMME ET LE CONSEIL NATIONAL DE REGHERGHES CANADA SELON LES CONDITIONS D'ASSURANGE &,
. POLICE e N
GENRE NUMERG DATE DEFFET DATE LIMITES DE
D'EXPIRATION GARANTIE

ERANGHRE

RESPONSABILITE
CIVILE DES
ENTREFRISES
ASSURANCE DES
CHANTIERS
'TOUS RISQUES"
RISQUES

D' INSTALLATION
“TOUS RISQUES"

L'ASSUREUR CONVIENT DE CONNER UN PREAVIS DE TRENTE JOURS AU CONSEIL NATIONAL DE RECHERCHES CANADA EN CAS DE
TOUTE MODIFICAITON VISANT LA GARANTIE [V ASSURANGE OU LES CONDITIONS OU BE L;ANNULATION DE NYMPORTE QUELLE POLICE
OU GARANTIE QUI FONT PARTIE INTEGRANTE DU CONTRAT.

NOWN DL CADRE OU DE LA PERSONNE SIGNATURE DATE;

AUTORISEE

NUMERO DE TELEFHONE:







