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RETURN BIDS TO:

RETOURNER LES
SOUMISSIONS A:

aadnc.soumissionbid.aandc@canada.ca

REQUEST FOR PROPOSAL
DEMANDE DE PROPOSITION

Proposal To: Indigenous Services Canada
(IsC)

We hereby offer to sell to Her Majesty the Queen in
right of Canada, in accordance with the terms and
conditions set out herein, referred to herein or
attached hereto, the goods, services, and construction
listed herein and on any attached sheets at the
price(s) set out thereof.

Proposition aux: Services aux
Autochtones Canada (SAC)

Nous offrons par la présente de vendre a Sa Majesté
la Reine du chef du Canada, aux conditions énoncées
ou incluses par référence dans la présente et aux
annexes ci-jointes, les biens, services et construction
énumérés ici sur toute feuille ci-annexées, au(x) prix
indiqué(s).

Instructions : See Herein

Comments - Commentaires

Ce document contient une sécurité
Exigence - This document contains a
Security

Requirement

Vendor/Firm Name and address
Raison sociale et adresse du
fournisseur/de I’entrepreneur

Issuing Office — Bureau de distribution
Indigenous Services Canada/ Services aux
Autochtones Canada

Title — Sujet
SAC - Services prothésiste

Solicitation No. — N° de Pinvitation Date

1000210878 25 Septembre 2019
Client Reference No. — N° référence du client

1000210878

GETS Reference No. — N° de reference de SEAG
PW-19-00890387

File No. — N° de dossier CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME
N/A N/A

Time Zone
Fuseau horaire

Solicitation Closes — L’invitation prend fin Enstorn Standard

at—a 02:00PM Time EST
on—-le 4 Novembre 2019
F.O.B. - F.AB.

Plant-Usine: [ Destination: [1  Other-Autre: (1

Address Inquiries to : - Adresser toutes questions a:

Bruno.Paradis2@canada.ca

Buyer Id — Id de 'acheteur

Telephone No. — N° de téléphone : FAX No. - N° de FAX
819-994-7284 N/A

Destination — of Goods, Services, and Construction:
Destination — des biens, services et construction :

Région de la Capitale Nationale (RCN) /
National Capital Region (NCR)

Instructions: Voir aux présentes

Delivery required - Livraison exigée | Delivered Offered — Livraison proposée

Vendor/firm Name and address
Raison sociale et adresse du fournisseur/de I’entrepreneur

Facsimile No. — N° de télécopieur
Telephone No. — N° de téléphone

Name and title of person authorized to sign on behalf of Vendor/firm
(type or print)-

Nom et titre de la personne autorisée a signer au nom du fournisseur/de
I’entrepreneur (taper ou écrire en caractéres d’imprimerie)

Signature Date
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PARTIE 1 — RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1.1 Introduction

La présente DDP vise a attribuer au plus deux (2) contrats pour des Services de prothésiste a I'appui du
programme des services de santé non assurés (SSNA) sur une base ponctuelle des besoins. Le niveau
d'effort annuel estimé est de 230 heures, a répartir également entre les fournisseurs gagnants respectifs.
La durée initiale du contrat est de trois (3) ans a compter de la date d'octroi du contrat, avec au plus deux
(2) périodes supplémentaires d’'un (1) an chacune.

1.2 Exigences relatives a la sécurité
1. Avant I'attribution d'un contrat, les conditions suivantes doivent étre respectées :
a) le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d’organisme valable tel

gu’indiqué a la Partie 6 — Clauses du contrat subséquent;

b) les individus proposés par le soumissionnaire et qui doivent avoir acces a des
renseignements ou a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements
de travail dont I'accés est réglementé doivent posséder une attestation de sécurité tel
gu’indiqué a la Partie 6 — Clauses du contrat subséquent;

C) le soumissionnaire doit fournir le nom de tous les individus qui devront avoir accés a des
renseignements ou a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements
de travail dont I'accés est réglementé;

2. On rappelle aux soumissionnaires d’obtenir rapidement la cote de sécurité requise. La
décision de retarder I'attribution du contrat, pour permettre au soumissionnaire retenu d’obtenir la
cote de sécurité requise, demeure a I'entiére discrétion de l'autorité contractante.

3. Pour de plus amples renseignements sur les exigences relatives a la sécurité, les
soumissionnaires devraient consulter le site Web du Programme de sécurité des contrats de
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/esc-
src/introduction-fra.html).

1.3 Enoncé des travaux

Les travaux a exécuter sont décrits en détail & I'annexe A des clauses du contrat éventuel.

1.4 Compte rendu

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande de
soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a l'autorité contractante dans les 15

jours ouvrables, suivant la réception des résultats du processus de demande de soumissions. Le compte
rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.
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PARTIE 2 — INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

2.1 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un numéro,
une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'‘engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subséquent.

Le document 2003 2019-03-04 Instructions uniformisées - biens ou services - besoins concurrentiels, est
incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

Le paragraphe 5.4 du document 2003, Instructions uniformisées — biens ou services — besoins
concurrentiels, est modifié comme suit :

Supprimer : 60 jours
Insérer : 90 jours

2.2 Présentation des soumissions

Les soumissions doivent étre présentées électroniquement uniquement a I'Unité de réception des
soumissions de Services aux Autochtones Canada (SAC) au plus tard a la date, a I'heure et a adresse
électronique indiqués a la page 1 de la demande de soumissions.

En raison du caractere de la demande de soumissions, les soumissions transmises par tout autre moyen
a l'intention de SAC ne seront pas acceptées.

2.3 Ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont recu un paiement
forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable des fonds
publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les contrats attribués a
des anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir l'information exigée ci-dessous avant
I'attribution du contrat. Si la réponse aux questions et, s'il y a lieu les renseignements requis, n’ont pas
été fournis par le temps ou I'évaluation des soumissions est complétée, le Canada informera le
soumissionnaire du délai a l'intérieur duquel I'information doit étre fournie. Le défaut de se conformer a la
demande du Canada et satisfaire a I'exigence dans le délai prescrit rendra la soumission non recevable.

Définition
Aux fins de cette clause, « ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de

la Loi sur la gestion des finances publigues, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées
canadiennes ou de la Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

un individu;

un individu qui s'est incorporé;

une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laguelle la personne visée détient un
intérét important ou majoritaire.

coop

Page 4 of - de 30


https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat
https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat/1/2003/actif
https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat/1/2003/actif
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/f-11/

N° de l'invitation - Solicitation No.
1000210878

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de
laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite
de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La période

du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par l'allocation de fin de services, qui se mesure
de facon similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension de la
fonction publique (LPFP),L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les
prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP. La
pension ne comprend pas les pensions payables conformément a la Loi sur la pension de retraite des
Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, a la Loi sur la continuation de la pension des services de
défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada,
1970, ch. R-10, et a la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985, ch.
R-11, a la Loi sur les allocations de retraite des parlementaires, L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie de la
pension versée conformément a la Loi sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une
pension? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir lI'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires touchant
une pension, le cas échéant :

a. le nom de 'ancien fonctionnaire;
b. la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

En fournissant cette information, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire retenu,
en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de la LPFP, soit publié dans les rapports
de divulgation proactive des marchés, sur les sites Web des ministéres, et ce conformément a I'Avis sur
la Politigue des marchés : 2012-2 et les Lignes directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire en vertu de
la Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir l'information suivante :

a) le nom de l'ancien fonctionnaire;

b) les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;

c) la date de la cessation d'emploi;

d) le montant du paiement forfaitaire;

e) le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

f) la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achevement et le
nombre de semaines;

g) nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d'un
programme de réaménagement des effectifs.

Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des
honoraires qui peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire est limité a
5000 $, incluant les taxes applicables.

2.4 Demandes de renseignements — en période de soumission
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Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a I'autorité contractante au
moins 5 jours civils avant la date de cl6ture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de
renseignements recues aprées ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidélement possible le numéro de l'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de maniére
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractere exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif »
vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d'une
discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considére que la demande de renseignements n'a
pas un caractére exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au
soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des
réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de
renseignements dont la formulation ne permet pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

25 Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur en Ontario et les relations entre
les parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un
territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en
supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province
ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les
soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.
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PARTIE 3 — INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS

3.1 Instructions pour la préparation des soumissions

Le Canada exige que le soumissionnaire transmette sa soumission électroniquement, conformément a
I'article 08 des Instructions uniformisées 2003, comme il est modifié a I'article 2.1 « Instructions, clauses
et conditions uniformisées » de la partie 2 « Instructions a I'intention des soumissionnaires ». Les
soumissionnaires sont tenus de fournir leur soumission en une seule transmission. La taille totale du
courriel, y compris toutes les piéces jointes, ne doit pas dépasser 10 mégaoctets (Mo). Il revient au
soumissionnaire de s’assurer de respecter cette limite.

La soumission doit étre présentée en sections distinctes comme suit :

Section | : Soumission technique
Section Il : Soumission financiére
Section Il : Attestations

Section | : Soumission technique
Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient expliquer et démontrer comment ils
entendent répondre aux exigences et comment ils réaliseront les travaux.

Section Il : Soumission financiére
Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiere en conformité avec la base de
paiement.

*Les prix doivent figurer dans la soumission financiére seulement. Aucun prix ne doit étre indiqué
dans une autre section de la soumission.

Section lll : Attestations

Les soumissionnaires doivent présenter les attestations et renseignements supplémentaires exigés a la
Partie 5.

3.1.1 Paiement électronique de factures — soumission

Le mode de paiement de facture par Services aux Autochtones Canada (SAC) correspond a un dépot
direct a l'institution financiére du choix de I'entrepreneur.
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PARTIE 4 — PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

4.1 Procédures d'évaluation

a) Les soumissions recues seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la demande

de soumissions, incluant les critéres d'évaluation techniques et financiers.

b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.

4.1.1 Evaluation technique

Le soumissionnaire doit fournir au moins une (1) ressource et peut fournir un maximum de trois (3)
ressources. Si plusieurs ressources sont fournies, celles jugées conformes aux critéres obligatoires
et ayant atteint la note de passage de 60%, la moyenne de leurs notes combinés sera utilisée aux

fins de I'évaluation.

4.1.1.1 Critéres techniques obligatoires

Services de consultation de prothésistes

A I'attention des soumissionnaires : Inscrivez & coté de chaque critére le numéro de page dans
votre proposition qui correspond a I’exigence précisée dans les critéres.

Non Field Co

N # de | Oui
CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES page ‘
o1 Inscription atitre de prothésiste aupres du CCCPO, comme

prothésiste
La ressource proposée par le soumissionnaire doit démontrer par le biais de
la documentation qu’elle respecte les exigences suivantes :

e Laressource doit avoir un certificat de Conseil canadien de
certification des prothésistes et orthésistes (CCCPO) avec Orthotics
Prosthetics Canada, en tant que prothésiste agréé (CP(c)) ou
prothésiste et orthésiste certifié (CPO(c)),

ou

e Au Québec seulement, un « technicien en orthéses et protheses
(TOP) » certifié par le Conseil canadien pour la certification des
prothésistes et orthésistes (CCCPO) ou par l'ordre des
technologues professionnels du Québec (OTPQ) »

*Une copie de la certification doit étre jointe a la soumission.
02 Expérience Clinique

La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir au moins soixante
(60) mois d’expérience clinique ou un nombre équivalent d’heures a temps
partiel, a titre de prothésiste certifié canadien, au cours des cent vingt (120)
dernier mois. Pour chacune des expériences pertinentes, le minimum
suivant doit étre fourni :
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a) Le lieu ou les travaux ont été effectués;

b) Le nom du chargé de projet ou du contrat, son adresse, son
numeéro de téléphone et, le cas échéant, son adresse électronique;

c) La date de début et de fin de I'expérience de travail; et

d) Une breve description du travail et de la clientéle desservie.

03

Expérience de recommandation

La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir au moins douze
(12) mois d’expérience clinique dans I'évaluation, la révision, I'évaluation et
la formulation de recommandations pour des objets prothétiques alors qu'’il
travaillait & temps plein en tant que prothésiste certifié canadien au cours
des soixante (60) derniers mois. Pour chacune des expériences pertinentes,
le minimum suivant doit étre fourni :

a) Lelieu ou les travaux ont été effectués;

b) Le nom du chargé de projet ou du contrat, son adresse, son
numeéro de téléphone et, le cas échéant, son adresse électronique;

c) La date de début et de fin de I'expérience de travail; et

d) Une bréve description des recommandations formulées.

4.1.1.2 Critéres techniques cotés

Commentairg_Field Co

. . #de Points Points
CRITERES TECHNIQUES COTES, page max. attribués
6

T1

Expérience clinique additionnelle

La ressource proposée par le soumissionnaire en tant
gue prothésiste certifié canadien devrait avoir une
expérience clinique supérieure a celle identifiée &
'appui des soixante (60) mois définis dans les critéres
obligatoires (02). Pour chacune des expériences
pertinentes, le minimum suivant doit étre fourni :

a) I'endroit ou le travail a été effectué;

b) le nom du chargé de projet ou de la personne
ressource*, son adresse, son numéro de
téléphone et son adresse de courriel (si
possible);

c) les dates de début et de fin de I'expérience de
travail;

d) une bréve description du type d’expérience
clinique et de la clientéle servie.

* Si la personne travaillait a son compte, veuillez
fournir le nom de la clinique.

Un (1) point sera attribué pour chaque période
additionnelle de douze (12) mois, jusqu’a
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concurrence de six (6) points.

16

T2

Catégorie d’age des clients

La ressource proposée par le soumissionnaire en tant
que prothésiste devrait avoir de I'expérience clinique
aupres de diverses catégories de clients (enfant,
adulte, personne agée). Pour chacune des
expériences pertinentes, le minimum suivant doit étre
fourni :

a) Ilendroit ou le travail a été effectué;

b) le nom du chargé de projet ou de la personne
ressource*, son adresse, son numéro de
téléphone et son adresse de courriel;

c) les dates de début et de fin de I'expérience de
travail,

d) une bréve description du type d’expérience
clinique et de la clientéle servie.

Echelle des catégories d’age :
- Personne agée : plus de 65 ans
- Adulte : 18 a 65 ans
- Enfant : moins de 18 ans

* Si la personne travaillait a son compte, veuillez
fournir le nom de la clinique.

Deux (2) points seront attribués pour chaque
catégorie de clients, jusqu’a un maximum de six
(6) points.

/6

Eeld Co

T3

Type de thérapie ou de soins fournis

La ressource proposée par le soumissionnaire en tant
que prothésiste devrait avoir une expérience clinique
avec divers types de prothéses:

e pieds
e membres jnférieurs: transtibial ou
transfémoral;

e membres supérieur : main/poignet ou trans-
radial ou trans-huméral, ou épaule/inter-
scapulo-thoracique

Pour chacune des expériences pertinentes, le
minimum suivant doit étre fourni :

a) I'endroit ou le travail a été effectué;

b) le nom du chargé de projet ou de la personne
ressource*, son adresse, son huméro de
téléphone et son adresse de courriel (si
possible);

c) les dates de début et de fin de I'expérience de
travail;

Field Coc

Field Co¢

Field Coc

Field Co¢
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d) une bréve description du type de thérapie
fournie.

* Si la personne travaillait a son compte, veuillez
fournir le nom de la clinique.

Un (1) point sera attribué pour chaque type de
thérapie fournie, jusqu’a concurrence de cinq (5)
points.

/5

T4

Evaluation et rédaction de rapports dans les
langues officielles

La ressource proposée par le soumissionnaire en tant
gue prothésiste devrait avoir de I'expérience en
évaluation de cas et en rédaction de rapports en
anglais et dans les deux (2) langues officielles pour
des contrats ou des engagements de travail d’'une
durée minimale de six (6) mois. Pour chacune des
expériences pertinentes, le minimum suivant doit étre
fourni :

a) I'endroit ou le travail a été effectué;

b) le nom du chargé de projet ou de la personne
ressource*, son adresse, son huméro de
téléphone et son adresse de courriel (si
possible);

c) les dates de début et de fin de I'expérience de
travail;

d) une bréve description du type de travail et de la
langue utilisée.

* Si la personne travaillait & son compte, veuillez
fournir le nom de la clinique.

Trois (3) points seront attribués lorsque la
ressource proposée aura rédigé des rapports en
anglais seulement ou six (6) points seront
attribués lorsque la ressource proposée aura
rédigé des rapports en anglais et en francais,
jusqu’a concurrence de six (6) points.

/6

Eeld Co

T5

Expérience dans I’élaboration de lignes directrices

La ressource proposée par le soumissionnaire en tant
que prothésiste devrait avoir de I'expérience avec la
rédaction et I'élaboration de lignes directrices
similaires a celles qui orientent le Programme des
SSNA. Pour chacune des expériences pertinentes, le
minimum suivant doit étre fourni :

a) I'endroit ou le travail a été effectué;

b) le nom du chargé de projet ou de la personne
ressource*, son adresse, son numéro de
téléphone et son adresse de courriel (si

Eeld Co
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possible);

c) les dates de début et de fin de I'expérience de
travail;

d) une bréve description du type de lignes
directrices élaborées.

* Si la personne travaillait a son compte, veuillez
fournir le nom de la clinique.

Un (1) point sera attribué pour chaque ligne
directrice, jusqu’a concurrence de cing (5) points.

/5

T6

Expérience de collaboration avec d’autres
professionnels de la santé

La ressource proposée par le soumissionnaire en tant
que prothésiste devrait avoir de I'expérience de
collaboration avec d’autres professionnels de la santé,
tels que des médecins, des infirmiéres, des
ergothérapeutes ou avec d’autres fournisseurs de
services pour le compte de clients. Pour chacune des
expériences pertinentes, le minimum suivant doit étre
fourni :

a) Il'endroit ou le travail a été effectué;

b) le nom du chargé de projet ou de la personne
ressource*, son adresse, son huméro de
téléphone et son adresse de courriel (si
possible);

c) les dates de début et de fin de I'expérience de
travail,

d) une bréve description des services.

* Si la personne travaillait & son compte, veuillez
fournir le nom de la clinique.

Un (1) point sera attribué pour chaque expérience
de six (6) mois consécutifs, jusqu’a concurrence
de six (6) points.

/6

Eeld Co

T7

Présentation des références

La ressource proposée par le soumissionnaire en tant
gue prothésiste doit fournir au maximum deux (2)
lettres d’employeurs actuels ou précédents attestant
gue la ressource proposée a travaillé au cours des
cing (5) derniéres années en tant que prothésiste.

Un (1) point sera attribué pour chaque lettre
fournie, jusqu’a concurrence de deux (2) points.

12

Eeld Coc

T8

Expérience Clinique de travail avec les Premiéeres
nations ou les Inuits du Canada
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La ressource proposée par le soumissionnaire en tant
gue prothésiste doivent avoir une expérience clinique
récente au cours des soixante (60) derniers mois,
aupres des Premiéres nations ou des Inuits du
Canada. Pour chacune des expériences pertinentes,
le minimum suivant doit étre fourni :

a) le lieu ou les travaux ont été effectués;

b) le nom du fournisseur de service ou un nom de
contact, son adresse, son numéro de téléphone et, le
cas échéant, son adresse électronique;

c) la date de début et de fin de I'expérience de travail;
et

d) une bréve description du type de travail et de la
clientele desservie.

Un (1) point sera attribué pour I’expérience de
travail valide avec les Premiéres nations ou les
Inuits du Canada.

/1

T9

Expérience avec d’autres programmes canadiens
qgui financent des avantages prothétiques (autre
que le programme des SSNA)

La ressource proposée par le soumissionnaire en tant
que prothésiste devrait avoir de I'expérience (par
exemple, remplir des évaluations de financement,
soumettre des demandes de financement ou avoir
travailler en tant que fournisseur) avec différent
programmes provinciaux, territoriaux ou a but non
lucratif qui financent des prothéses au Canada. Pour
chacune des expériences pertinentes, le minimum
suivant doit étre fourni :

a) La province ou le territoire en cause;
b) Le nom du programme en question;

c) Une bréve explication de la fagon dont la
ressource a acquis I'expérience.

Un (1) point pour chaque programme jusqu’a
concurrence de cinqg (5) points.

/5

NOMBRE MAXIMUM DE POINTS

42

Eeld Coc

NOTE MINIMUM DE PASSAGE 60%
(25 points / 42 points au total)

142

4.1.2 Evaluation financiére

Clause du Guide des CCUA A0220T 2014-06-26 Evaluation du prix.

Page 13 of - de 30


http://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat/5/A/A0220T/actif

N° de l'invitation - Solicitation No.

1000210878
4.2 Méthode de sélection
4.2.1 Note combinée la plus haute sur le plan du mérite technique et du prix

1. Pour étre déclarée recevable, une soumission doit :

a. respecter toutes les exigences de la demande de soumissions; et

b. satisfaire a tous les critéres obligatoires; et

C. obtenir le nombre minimal de 25 points exigés pour I'ensemble des critéres d'évaluation
techniques cotés. L'échelle de cotation compte 42 points.

2. Les soumissions qui ne répondent pas aux exigences « a) ou b) ou c) » seront déclarées non
recevables.

3. La sélection sera faite en fonction du meilleur résultat global sur le plan du mérite technique et du
prix. Une proportion de 70 % sera accordée au mérite technique et une proportion de 30 % sera
accordée au prix.

4. Afin de déterminer la note pour le mérite technique, la note technique globale de chaque
soumission recevable sera calculée comme suit : le nombre total de points obtenus sera divisé
par le nombre total de points pouvant étre accordés, puis multiplié par 70 %.

5. Afin de déterminer la note pour le prix, chaque soumission recevable sera évaluée
proportionnellement au prix évalué le plus bas et selon le ratio de 30 %.

6. Pour chaque soumission recevable, la cotation du mérite technique et la cotation du prix seront
ajoutées pour déterminer la note combinée.

7. La soumission recevable ayant obtenu le plus de points ou celle ayant le prix évalué le plus bas
ne sera pas nécessairement choisie. La soumission recevable qui obtiendra la note combinée la
plus élevée pour le mérite technique et le prix sera recommandée pour l'attribution du contrat.

Le tableau ci-dessous présente un exemple ou les trois soumissions sont recevables et ou la
sélection de I'entrepreneur se fait en fonction d'un ratio de 70/30 a I'égard du mérite technique et du
prix, respectivement. Le nombre total de points pouvant étre accordé est de 135, et le prix évalué le
plus bas est de 45 000,00 $ (45).

Méthode de sélection —
Note combinée la plus haute sur le plan du mérite technique (70%) et du prix (30%)

Soumissionnaire 1

Soumissionnaire 2

Soumissionnaire 3

Note technique globale

115/135

89/135

92/135

Prix évalué de la soumission

55,000.00%

50,000.00$

45,000.00%

Calculs

Note pour le mérite
technique

115/135 x 70 = 59.63

89/135 x 70 = 46.15

92/135 x 70 = 47.70

Note pour le prix

45/55 x 30 = 24.55

45/50 x 30 = 27.00

45/45 x 30 = 30.00

Note combinée

84.18

73.15

77.70

Evaluation globale

ler

3e

2e
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PARTIE 5 — ATTESTATIONS ET RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires exigés pour
gu’un contrat leur soit attribué.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada, peuvent faire I'objet d’'une vérification a
tout moment par le Canada. A moins d’indication contraire, le Canada déclarera une soumission non
recevable, ou a un manquement de la part de I'entrepreneur s'il est établi qu’une attestation du
soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période d’évaluation des
soumissions ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les
attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer a toute demande ou exigence
imposée par I'autorité contractante, la soumission sera déclarée non recevable, ou constituera un
manquement aux termes du contrat.

5.1 Attestations exigées avec la soumission

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations suivantes ddment remplies avec leur soumission.
5.1.1 Dispositions relatives a I'intégrité - déclaration de condamnation a une infraction

Conformément aux dispositions relatives a I'intégrité des instructions uniformisées, tous les
soumissionnaires doivent présenter avec leur soumission, s’il y a lieu, le formulaire de déclaration
d’intégrité disponible sur le site Web Intégrité — Formulaire de déclaration (http://www.tpsgc-
pwgsc.gc.ca/ci-if/declaration-fra.html), afin que leur soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

5.2 Attestations préalables a I’attribution du contrat et renseignements supplémentaires

Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous devraient étre remplis et
fournis avec la soumission mais ils peuvent étre fournis plus tard. Si I'une de ces attestations ou
renseignements supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel que demandé, l'autorité contractante
informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel les renseignements doivent étre fournis. A
défaut de fournir les attestations ou les renseignements supplémentaires énumeérés ci-dessous dans le
délai prévu, la soumission sera déclarée non recevable.

5.2.1 Dispositions relatives a I'intégrité — documentation exigée

Conformément a I'article intitulé Renseignements a fournir lors d’'une soumission, de la passation d’un
contrat ou de la conclusion d’un accord immobilier de la Politique d’inadmissibilité et de suspension
(http://lwww.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-if/politique-policy-fra.html), le soumissionnaire doit présenter la
documentation exigée, s’il y a lieu, afin que sa soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

5.2.2 Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiere d'emploi — Attestation de
soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout membre de la
coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n'est pas nommeé dans la liste des «
soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF » du Programme de contrats fédéraux (PCF) pour
I'équité en matiére d'emploi disponible au bas de la page du site Web_d’Emploi et Développement social
Canada (EDSC) — Travail (https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/programmes/equite-
emploi/programme-contrats-federaux.htmi#s4).
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Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout membre
de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la liste des « soumissionnaires
a admissibilité limitée du PCF » au moment de I'attribution du contrat.

5.2.3 Attestations additionnelles préalables a I'attribution du contrat

5.2.3.1 Statut et disponibilité du personnel

Le soumissionnaire atteste que, s'il obtient le contrat découlant de la demande de soumissions, chaque
individu proposé dans sa soumission sera disponible pour exécuter les travaux, tel qu'exigé par les
représentants du Canada, au moment indiqué dans la demande de soumissions ou convenue avec ce
dernier. Si pour des raisons hors de son contréle, le soumissionnaire est incapable de fournir les
services d'un individu identifié dans sa soumission, le soumissionnaire peut proposer un remplagant
avec des qualités et une expérience similaires. Le soumissionnaire doit aviser l'autorité contractante de
la raison pour le remplacement et fournir le nom, les qualités et I'expérience du remplacant proposé.
Pour les fins de cette clause, seule les raisons suivantes seront considérées comme étant hors du
contréle du soumissionnaire : la mort, la maladie, le congé de maternité et parental, la retraite, la
démission, le congédiement justifié ou la résiliation par manquement d'une entente.

Si le soumissionnaire a proposé un individu qui n'est pas un employé du soumissionnaire, le
soumissionnaire atteste qu'il a la permission de l'individu d'offrir ses services pour l'exécution des
travaux et de soumettre son curriculum vitae au Canada. Le soumissionnaire doit, sur demande de
l'autorité contractante, fournir une confirmation écrite, signée par l'individu, de la permission donnée au
soumissionnaire ainsi que de sa disponibilité. Le défaut de répondre a la demande pourrait avoir pour
conséquence que la soumission soit déclarée non recevable.

5.2.3.2 Etudes et expérience

Le soumissionnaire atteste qu'il a vérifié tous les renseignements fournis dans les curriculum vitae et les
documents a I'appui présentés avec sa soumission, plus particuliérement les renseignements relatifs aux
études, aux réalisations, a l'expérience et aux antécédents professionnels, et que ceux-ci sont exacts. En
outre, le soumissionnaire garantit que chaque individu qu'il a proposé est en mesure d'exécuter les
travaux prévus dans le contrat éventuel.
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PARTIE 6 — CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent a tout contrat subséquent découlant de la demande de
soumissions et en font partie intégrante.

6.1

Exigences relatives a la sécurité

6.1.1 Les exigences relatives a la sécurité suivantes (LVERS et clauses connexes, tel que prévu par le

10.

Programme de sécurité des contrats s’appliquent et font partie intégrante du contrat :

Conformément a la Politique sur la sécurité du gouvernement, la nature des services a fournir en
vertu du contrat, nécessite une action de filtrage de sécurité du gouvernement du Canada de niveau
Fiabilité pour I'entrepreneur, ses employés et tous ses sous-traitants autorisés a effectuer le travail.

Avant le début des travaux, I'entrepreneur et chacun des membres de son personnel participant a
I'exécution des travaux prévus au contrat doivent détenir une autorisation valide du gouvernement du
Canada de niveau Fiabilité pour la durée du contrat.

L'entrepreneur et chacun des membres de son personnel qui auront accés a des renseignements ou
a des biens PROTEGES ou a des établissements de travail dont I'accés est réglementé doivent tous
détenir une autorisation valide de niveau Fiabilité.

L’entrepreneur NE DOIT PAS posséder ou sauvegarder des renseignements et des biens Protégés
dans leurs établissements de travail avant d’obtenir au préalable I'autorisation du ministére Relations
Couronne-Autochtones et Affaires du Nord Canada ou Services aux Autochtones Canada
(RCAANC/SAC). Une fois l'autorisation accordée, ces taches peuvent étre exécutées jusqu’au niveau
Protégé B.

L’entrepreneur NE DOIT PAS supprimer aucune information de nature Sensible du ou des site(s) de
travail identifié(s), et doit s’assurer que son personnel est informé et se conforme a cette restriction.

L’entrepreneur NE DOIT PAS utiliser ses systemes informatiques pour traiter, produire ou stocker
électroniguement des informations sensibles. Le gouvernement du Canada devra fournir
'équipement et systémes informatique nécessaire afin de traiter, produire ou stocker I'information
sensible relié au contrat, incluant un lien information pour connexion a distance au réseau de
RCAANC/SAC pour accéder ou transmettre de I'information jusqu’a Protégé B.

Les contrats de sous-traitance ne doivent pas étre attribués sans, au préalable, I'autorisation écrite de
I'équipe de la sécurité dans les contrats de RCAANC/SAC.

Tout remplacement ou ajout de ressource proposé pour le contrat ;
a. doit étre approuvé par le représentant du ministére; et
b. doit détenir une autorisation valide du gouvernement du Canada (GoC) au niveau FIABILITE
avant d’avoir accés a des renseignements ou a des biens Protégés

En vertu du contrat, si un entrepreneur soumet une ressource qui s'avére par la suite ne pas
satisfaire aux exigences de sécurité, le ministére peut immédiatement résilier le contrat sans
obligation de remplacer la ressource par une ressource du méme entrepreneur ou de payer une
facture pour les travaux entrepris par cette ressource.

Le contrat n'a d'effet que tant que l'autorisation de sécurité au niveau FIABILITE est en vigueur.
Pendant la durée du contrat, si l'autorisation de sécurité au niveau Fiabilité, vérifieée avant le début
des travaux, est révoquée ou suspendue, le contrat sera immédiatement résilié et I'entrepreneur
n‘aura aucune réclamation a I'encontre de Sa Majesté ou du ministere a la suite de la résiliation.
L'entrepreneur sera rémunéré pour les travaux satisfaisants effectués jusqu'au moment de la
résiliation du contrat, conformément aux conditions du contrat.
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11. L'entrepreneur doit se conformer aux dispositions suivantes:
a. Exigences en matiére de sécurité ci-joint a 'annexe C; et
b. Politique sur la sécurité du gouvernement (plus récente version

6.2 Enoncé des travaux

L'entrepreneur doit exécuter les travaux conformément a I'énoncé des travaux qui se trouve a l'annexe
« A ».

6.3 Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre, sont
reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

6.3.1 Conditions générales

2010B (2018-06-21), Conditions générales - services professionnels (complexité moyenne) s'appliquent
au contrat et en font partie intégrante ainsi que les modifications suivantes :

a) Les références a Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) sont
remplacées par Services aux Autochtones Canada (SAC);
b) L’article 10, paragraphe 1, est modifi€ comme suit :

Supprimer : « Les factures doivent étre soumises au nom de I'entrepreneur. L’entrepreneur doit
présenter des factures pour chaque livraison ou expédition; ces factures doivent s’appliquer
uniguement au présent contrat. Chaque facture doit indiquer si elle porte sur une livraison
partielle ou finale. »

Insérer : « Les factures doivent étre soumises par courriel au chargé de projet, au nom de
I'entrepreneur. L’entrepreneur doit présenter des factures pour chaque livraison ou expédition;
ces factures doivent s’appliquer uniquement au présent contrat. Chaque facture doit indiquer si
elle porte sur une livraison partielle ou finale. »

c) L’article 10, paragraphe 2, alinéa a. est modifié comme suit :

Supprimer : « la date, le nom et 'adresse du ministére client, les numéros d’articles ou de
référence, les biens livrables/la description des travaux, le numéro du contrat, le numéro de
référence du client (NRC), le numéro d’entreprise — approvisionnement (NEA) et le ou les codes
financiers. »

Insérer : « le titre et le numéro du contrat, la date, les livrables/la description des travaux et le
ou les codes financiers. »

6.4 Durée du contrat

6.4.1 Période du contrat

La période du contrat est a partir de la date du contrat jusqu'au 31 Mars 2022 inclusivement.
6.4.2 Option de prolongation du contrat

L'entrepreneur accorde au Canada l'option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour au plus
deux (2) périodes supplémentaires d’'une (1) année chacune, selon les mémes conditions. L'entrepreneur
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accepte que pendant la période prolongée du contrat, il sera payé conformément aux dispositions
applicables prévues a la Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit a I'entrepreneur
au moins 30 jours civils avant la date d'expiration du contrat. Cette option ne pourra étre exercée que par
l'autorité contractante et sera confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une
modification au contrat.

6.5 Responsables
6.5.1 Autorité contractante
L'autorité contractante pour le contrat est :

Nom : Bruno Paradis

Titre : Agent principale des achats et des contrats
Services aux Autochtones Canada

Direction de la Gestion du Matériels et des Biens
Adresse : 10 rue Wellington, Gatineau, Québec, K1A 0H4

Téléphone : 819-994-7284
Télécopieur : 819-953-7721
Courriel : bruno.paradis2@canada.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée,
par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée
du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus suite a des demandes ou des instructions verbales ou
écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.

6.5.2 Chargé de projet (a déterminer a I’attribution du contrat)
Le chargé de projet pour le contrat est :

Nom :

Titre :

Organisation : Services aux Autochtones Canada
Adresse :

Téléphone :
Télécopieur :
Courriel :

Le chargé de projet représente le ministére ou I‘'organisme pour lequel les travaux sont exécutés dans le
cadre du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux
prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet; cependant,
celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a I'énoncé des travaux. De tels changements
peuvent étre effectués uniguement au moyen d'une modification de contrat émise par l'autorité
contractante.

6.5.3 Représentant de I'entrepreneur (a déterminer a 'attribution du contrat)
Nom :

Titre :
Organisation :
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Adresse :

Téléphone :
Télécopieur :
Courriel :

6.6 Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires

En fournissant de I'information sur son statut en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en
vertu de la Loi sur la pension de la fonction publigue (LPFP), I entrepreneur a accepté que cette
information soit publiée sur les sites Web des ministéres, dans le cadre des rapports de divulgation
proactive des marchés, et ce, conformément a I'Avis sur la Politique des marchés : 2012-2 du Secrétariat
du Conseil du Trésor du Canada.

6.7 Paiement
6.7.1 Base de paiement
6.7.2 Limitation des dépenses

1. Laresponsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur en vertu du contrat ne doit pas dépasser la
somme de (a déterminer a I’attribution du contrat) $. Les droits de douane sont inclus
et les taxes applicables sont en sus.

2. Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ou du prix des travaux découlant de tout
changement de conception, de toute modification ou interprétation des travaux, ne sera autorisée ou
payée a l'entrepreneur, & moins que ces changements de conception, modifications ou interprétations
n‘aient été approuvés, par écrit, par l'autorité contractante avant d'étre intégrés aux travaux.
L'entrepreneur n'est pas tenu d'exécuter des travaux ou de fournir des services qui entraineraient une
augmentation de la responsabilité totale du Canada a moins que I'augmentation n'ait été autorisée
par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur doit informer, par écrit, 'autorité contractante
concernant la suffisance de cette somme :

a. lorsque 75 % de la somme est engagée, ou
b. quatre mois avant la date d'expiration du contrat, ou

c. deés que I'entrepreneur juge que les fonds du contrat sont insuffisants pour I'achévement
des travaux,

selon la premiére de ces conditions a se présenter.

3. Lorsqu'il informe l'autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants, I'entrepreneur doit
lui fournir par écrit une estimation des fonds additionnels requis. La présentation de cette information
par I'entrepreneur n'augmente pas la responsabilité du Canada a son égard.

6.7.3 Méthode de paiement - Paiement Mensuel

Le Canada paiera I'entrepreneur chaque mois pour les travaux complétés pendant le mois visé par la
facture conformément aux dispositions de paiement du contrat si :

a. une facture exacte et compléte ainsi que tout autre document exigé par le contrat ont été soumis
conformément aux instructions de facturation prévues au contrat;

b. tous ces documents ont été vérifiés par le Canada;

c. lestravaux livrés ont été acceptés par le Canada.
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6.7.4 Paiement électronique de factures — contrat

Le mode de paiement de facture par Services aux Autochtones Canada (SAC) correspond a un dépét
direct a l'institution financiére du choix de I'entrepreneur.

Si I'entrepreneur n’est pas inscrit au dépdt direct, il doit remplir le formulaire de demande d’inscription au
paiement électronique de Services aux Autochtones Canada (https://www.aadnc-aandc.gc.ca/DAM/DAM-
INTER-HQ/STAGING/texte-text/20-545 1362495227097 eng.pdf ) et 'envoyer a 'adresse fournie.

6.8 Instructions relatives a la facturation

L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a l'article intitulé « Présentation des factures »
des conditions générales. Les factures ne doivent pas étre soumises avant que tous les travaux identifiés
sur la facture soient complétés.

6.9 Attestations et renseignements supplémentaires

6.9.1 Conformité

A moins d’'indication contraire, le respect continu des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa
soumission ou préalablement a I'attribution du contrat, ainsi que la coopération constante quant aux
renseignements supplémentaires, sont des conditions du contrat et leur non-respect constituera un
manquement de la part de I'entrepreneur. Les attestations pourront faire I'objet de vérifications par le
Canada pendant toute la durée du contrat.

6.10 Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur en Ontario et les relations entre les parties
seront déterminées par ces lois.

6.11 Ordre de priorité des documents
En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui

apparait en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur ladite
liste.

€) les articles de la convention;

(b) les conditions générales 2010 B (2018-06-21)

(c) Annexe A, Enoncé des travaux;

(d) Annexe B, Base de paiement;

(e) Annexe C, Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité (LVERS);

)] la soumission de I'entrepreneur en date du (a déterminer a I’attribution du contrat) :

6.12 Clauses du Guide des CCUA

Renseignements personnels 4008 (2008-12-12)
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ANNEXE « A »

ENONCE DES TRAVAUX
1. TITRE

Services Prothésiste a I'appui du Programme des Services de Santé non Assurés (SSNA) pour le
Centre de révision de I'équipement médical et des fournitures médicales (EM&FM) de la Division de
la gestion et du service de révision des prestations (DGSRP).

2. TERMINOLOGIE

DGSPNI Direction générale de la santé des Premiéres nations et des Inuits
SAC Services Aux autochtones Canada

EM&FM ’Equipement médical et fournitures médicales

SSNA Services de santé non assurés

DP Demande de proposition

EDT Enoncé de travail

RPV Réseau privé virtuel

CCCPO Conseil canadien de la certification des prothésistes et des orthésistes

3. OBJECTIF

Le programme des Services de santé non assurés (SSNA) de la Direction générale de la santé des
Premiéres nations et des Inuits (DGSPNI) de Services autochtones Canada (SAC) a besoin des
services d’un (1) a trois (3) consultants Prothésiste par contrat, au besoin, pour évaluer les
demandes d’équipement et de fournitures relatives aux prothéses a I'appui du Centre de révision
des fournitures médicales et de I'équipement

4. CONTEXTE

4.1 Le programme des Services de santé non assurés (SSNA) de Services autochtones
Canada fournit une gamme précise de produits et services liés a la santé médicalement
nécessaires a environ 873 000 membres des Premiéres nations inscrits et Inuits reconnus,
lorsque ces produits et services ne sont pas déja fournis par des régimes d'assurance
privés, programmes de santé et sociaux provinciaux ou territoriaux, ou d’autres
programmes financés par d’autre programmes.

4.2  Laraison d’étre du Programme des SSNA est d'offrir ces services aux Premiéres nations
et aux Inuits d’'une maniere :

a) quirespecte leurs besoins particuliers en matiere de santé;

b) quiles aide atteindre un niveau de santé globale comparable celui de la population
canadienne en général;

€) qui est viable du point de vue des finances et de la gestion des services,

d) maintient et améliore la santé, prévient la maladie et aide a dépister et a gérer les
maladies, les blessures ou les invalidités.

4.3 Le Programme repose notamment sur les principes suivants :
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a)

b)

c)

d)

f)

tous les membres des Premieres nations inscrits et des Innus reconnus résidant
normalement au Canada ont droit aux services de santé non assurés et ce, peu importe
leur lieu de résidence au Canada ou leur revenu;

les prestations sont fournies selon le jugement d'un professionnel de la santé,
conformément aux pratiques exemplaires en ce qui a trait a la prestation des services de
santé et aux normes de soins fondés sur des résultats probants;

a I'échelle nationale, les services obligatoires sont uniformes, équitables et transférables;
le Programme doit étre géré de facon durable et rentable;

les processus de gestion doivent étre caractérisés par la transparence et des structures
d’examen conjoint lorsque les organismes des Premiéres nations et des Inuits en
conviennent;

dans les cas ou le service est couvert par un autre régime, le Programme des SSNA doit
agir comme principal intervenant pour coordonner les paiements, afin que I'autre régime
remplisse ses obligations et que les clients ne se voient pas refuser le service.

4.4 En ce qui touche ce besoin particulier, le Centre de révision EM&FM de la Division de gestion et
des services de révision des prestations n’a pas suffisamment de personnel ayant une
connaissance approfondie dans le domaine des gquipement et de fournitures de prothéses, ni
la connaissance de la vaste gamme d’appareils, de leur utilisation, de leur colt, des solutions
de rechange possibles sur le marché ou des fréquences raisonnables de remplacement. Par
conséquent, le Centre a, dans le passé, accordé des contrats a différents Prothésiste chargé
d’évaluer les demandes d’équipement et de fournitures pour des services de soins prothétiques
a I'appui du Centre de révision EM&FM des SSNA.

5. PORTEE DES TRAVAUX

L'entrepreneur formulera des recommandations dans le délai imparti pour I'approbation ou le refus
de cas, fournira des conseils professionnels concernant des cas particuliers au programme des
SSNA, et fournira des conseils sur I'élaboration de lignes directrices pour le personnel des SSNA
"sur demande".

6. TACHES

L'entrepreneur doit exécuter la tache suivante, sans toutefois s’y limiter:

6.1

a)
b)

c)
d)

e)

6.2

6.3

Examiner les demandes de financement d’équipement et de fournitures prothétiques. Le
rapport écrit sur 'examen du cas doit contenir au minimum:

une évaluation fondée sur un diagnostic;

une évaluation de la pertinence du service ou du matériel requis pour répondre aux
besoins du client admissible aux SSNA,;

une évaluation de la justesse des estimations de codts des entrepreneurs;

des recommandations, si cela est estimé nécessaire, quant aux possibilités d’autres
interventions pour répondre aux besoins des clients des SSNA,;

tout autre élément, a la demande du chargé de projet

Effectuer des recherches et aider a I'élaboration des lignes directrices et des politiques
régionales des SSNA, au besoin.

Fournir des conseils experts, y compris des opinions expertes sur divers sujets et des
réponses a des questions techniques ou médicales.
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6.4

6.5

6.6

6.7

Les contraintes de temps sont dictées par l'urgence de chaque situation qui se présente.
Dans certaines situations, des réponses le méme jour peuvent étre nécessaires. Cela
peut nécessiter que l'entrepreneur communique avec les fournisseurs de services afin de
discuter des besoins du client identifiés par le Centre de révision EM&FM.

Suivez toutes les politiques, procédures, lignes directrices et modéles des SSNA
applicables, fournis par la direction des SSNA pour le programme.

Assurer la confidentialité des informations pour protéger les relations médecin / patient et
respecter le code de confidentialité utilisé par SAC pour la confidentialité des
informations.

Assurer la sécurité et les dispositions de travail telles que :

a) le stockage de tous les dossiers des clients dans un endroit, sous clé et dont
'accés n’est accordé qu’au personnel de I'entrepreneur travaillant pour le
Programme des SSNA, au besoin;

b) [I'élimination des dossiers qui ne sont plus nécessaires doit se faire sous
supervision, avec la permission préalable du chargé de projet et selon des
pratiques acceptées, comme le déchiquetage ou lincinération des documents,
moins d’un avis contraire du représentant du ministre;

c) l'accés un serveur pour les transmissions par courriel; et

d) La gestion des enregistrements numériques des patients ou de la
correspondance avec le programme des SSNA doit étre effectuée uniquement
via I'environnement SAC WebOffice ou un VPN sécurisé (pour I'utilisation du
systeme de messagerie MS Outlook et de la gestion de fichiers Novell).

Donner des avis professionnels sur d’autres initiatives du programme des SSNA liées
aux SSNA, a la demande du chargé de projet.

7. DOCUMENTS DE REFERENCE

SAC mettra a disposition dans la premiére semaine de l'attribution du contrat les documents
suivants :

a) Les directives et directives des SSNA relatives aux programmes
applicables;

b) Interprétation des politiques des SSNA,;

C) Politique de confidentialité des SSNA,

d) Procédures administratives; et

e) Formulaire de rapport;

f) Formulaire de facture

8. LIEU DE TRAVAIL

Les travaux devraient étre effectués sur le site de I'entrepreneur.
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9. LANGUE DE TRAVAILLE

Le travail sera effectué en anglais pour une ressource unilingue et en anglais ou en frangais pour
une ressource hilingue.

10.VOYAGEMENT

Aucun déplacement n’est requis.

11. CONTRAINTES

11.1  Le centre d'examen EM&FM exige que toutes les demandes soins prothétiques
d'équipement médical et de fournitures médicales soient évaluées par I'entrepreneur
dans un délai de trois (3) jours ouvrables pour un examen régulier et d'un (1) jour
ouvrable pour un examen urgent.

11.2  De plus, pour assurer la prestation des services aux SSNA en temps opportun,
I'entrepreneur doit:

a) étre disponible pour répondre aux demandes des SSNA relatives a la révision de
cas ou a d'autres travaux connexes;

b) étre disponible durant les heures normales de travail pour communiquer avec les
fournisseurs de services ou les prescripteurs afin de discuter des besoins des
clients, la demande du représentant du Centre de révision EM&FM ou de la
personne qu’il aura désignée, dans les délais établis au moment que la demande
est faite;

c) étre en mesure de répondre aux demandes des SSNA, par écrit, par courrier
électronique et, 'occasion, verbalement au téléphone, dans un délai restreint
trois (3) jours ouvrables pour les révisions de cas et au jour m me pour les
guestions urgentes; et

d) L'entrepreneur fournira un avis écrit de deux (2) semaines au chargé de projet en
cas d'absence prévue de plus de trois (3) jours ouvrables.

12. SOUTIEN FOURNI PAR LE CANADA

12.1 Le chargé de projet verra a ce que I'entrepreneur ait:

a) acces aux politiques et aux lignes directrices des SSNA,;

b) un ordinateur portable du gouvernement du Canada avec l'imagerie / la configuration
ministérielle;

c) un compte de courrier électronique de la SSNA du Services Aux Autochtones

d) accés réseau limité a SAC via un accés Web Office ou via une connexion RPV

12.2  Linfirmiére du centre d’examen des EM&FM vérifiera et acceptera ou rejettera le
formulaire complété de recommandation soumis par I'entrepreneur afin de s’assurer que
la recommandation est conforme aux politiques du programme.

12.3 Le chargé de projet surveillera les recommandations du Prothésiste de I'entrepreneur
concernant l'uniformité de I'application aux critéres et aux lignes directrices du programme
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contrélés par le chargé de projet.

13. REUNION

Le chargé de projet peut organiser, au début du contrat, une téléconférence d’une demi-journée
pour aider le personnel de I'entrepreneur pour familiariser ses ressources avec la charge de travail
en cours et le type de dossiers a examiner.

14. LIVRABLES

Le consultant Prothésiste de I'entrepreneur remplira et soumettra par écrit une copie du formulaire
de recommandation au chargé de projet a I'aide du formulaire de recommandation d’expert-conseil
fourni par le Centre d’examen EM&FM des SSNA. Les formulaires doivent étre complétés dans
leur langue d'origine. Dans la plupart des cas, sauf convention contraire des deux parties, la
recommandation doit étre soumise dans les trois (3) jours ouvrables suivant la réception de la
demande pour une demande de revue réguliére et un (1) jour ouvrable pour une revue urgente.
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ANNEXE « B »

ENONCE DES TRAVAUX

L'entrepreneur sera remboursé pour les codts raisonnablement et correctement engagés dans
I'exécution des travaux tels qu'ils sont déterminés a I'annexe "A" énoncé des travaux; a une limitation
des dépenses de (a déterminer a ’attribution du contrat) $ (les taxes applicables
sont supplémentaires).

Pour les fins d’évaluations seulement, le niveau de travail annuel est estimé a 115 heures.

Définition du taux horaire: le paiement sera pour les heures travaillées sans provision pour les
pauses repas, les congés annuels, les congés fériés et les congés de maladie. Le temps travaillé qui
est plus ou moins d'une heure sera au prorata pour refléter le temps réel travaillé selon la formule
suivante:

(minutes travaillées x taux horaire ferme applicable) / 60 minutes

a. tout le personnel proposé doit étre disponible pour travailler en dehors des heures normales de
bureau pendant la durée du contrat.

b. Aucun frais d'heures supplémentaires ne sera autorisé en vertu du contrat. Le temps travaillés
sera indemnisé conformément au paragraphe ci-dessus.

PERIODE INITALE DU CONTRAT:

Période initiale du contrat

Date d’octroi du contrat au 31 mars 2022

Catégorie de personnel (A) (B) (©)
Nombre d’heures | Taux horaire fixe Cout total
estimatif tout compris ($) (A) x (B)
Nom(s) de la (ou des)
ressource (S):
(a déterminer a 345
I’attribution du contrat)

Sous-total

Taxes applicable

Prix total Période initiale du contrat
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PERIODE OPTIONNELLE DU CONTRAT 1:

Période optionnelle du contrat 1

1°" avril 2022 au 31 mars 2023

Catégorie de personnel (A) (B) (©)
Nombre d’heures | Taux horaire fixe Cout total
estimatif tout compris ($) (A) x (B)
Nom(s) de la (ou des)
ressource (s):
(a déterminer a 115
I’attribution du contrat)
Sous-total
Taxes applicable
Prix total Période optionnelle 1 du contrat
PERIODE OPTIONNELLE DU CONTRAT 2:
Période optionnelle du contrat 2
1% avril 2023 au 31 mars 2024
Catégorie de personnel (A) (B) (€)
Nombre d’heures | Taux horaire fixe Cout total
estimatif tout compris ($) (A) x (B)
Nom(s) de la (ou des)
ressource (s):
115

(a déterminer a
I’attribution du contrat)

Sous-total

Taxes applicable

Prix total Période optionnelle 2 du contrat

Page 28 of - de 30




N° de l'invitation - Solicitation No.
1000210878

ANNEXE « C »
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

Mmuw “Conlract Numibet / Numéro.du confratl |
l’. mu A muom Aboriginal m‘”"ﬂm{;:wqum‘“ ]
Security Classification  Classification de sécurite
e e 4
ECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL]

usfenavfauﬂca \TION DES EXIGENCES RELATIVES A LA séeunrvt (LVERS)

RTA=CONTRACT. 2 INEDR if ONIPAC TUELLE

1. Branch lsm lbnedoralelﬂegbnl 2. Contrac type / Type dé contrat
Direction Secteur / Ditaction / Région

Iscr FN'HB{ BMR’SD/ MSERC /NCR Non- itive / Non-compéti A

Type: : blal

3. Brlef Dascription of Work / Eréve descrption du taval ) !
Frosthelic Ssrvices consultant in support of the Nan-Insured Heaith Benefit (NIHB) Pragram for the Medical Supplies
and Equipment (MSE) R Benefit M; ement Review Services Division (BMRSD;

Contract

160000i) ac«manymmmmamnompmmmonmmamm |

adresse de la {pour les cantrate
&. Contract Start and End date / Date de 0ébut et de fin du contrat
Dec 1, 2019 to/su Nov 30, 202

7. Wili the suppher require / Le fournisseur aura-t-il ©.

7.1 acoess o PROTECTED endor CLASSIFIED information or assefs’ O N K ves
accés ¢ des renseignemants ou 3 des biens déslgnés ansces eticu CLASSIFIES? T Non Oui

7.2 an access card to AANDC premises? No [ Yes
besoln &'une carta d'acos sux buresux d'AADNC? Nen

7.3 acoses to the departmental computer network? No Yes
acoks g réseay informetique ol Ministdre? E D s

PHYSICAL INFORMATION / ASSETS 7 RENSEIGNEMENTS MATERIELS / BIENS

B, Wl the suppilar ba requited to receive/stors PRO OTECTED snd/or CLASSIFIED On its site or premit
{ Le foumisseur sera-t-i fenu de recevolr fentreposer sur place des PROTEGES etiou CLASSIFES? L ::,, gﬁ
INFORMATION TECHNOLOGY {IT) MEDIA  / SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE L' INFORMATION (71}
8.1 Wil the supplier be required to use its computers, ortable media, or IT syste; sensifive No Yes
e uppler be ey P B O e

bumlsuurasm-l-a tenu d'uiiliser ses propres ordinatsurs, médias portatifs ou systdmes Ti pour tratteristocker
i des

tzvvmmnupouerbemukedhemn‘uwmmﬂmmhﬂmﬂmwwmmmp-mtormotnwumv D "::" E g:ls

isseur sera-til requis de. WA partir du Ministére ou avec
d'sutres parties?
Myss, specily: /Si oul, spécifiez
a) Email T par courmier 5 D m" & g:
b) Othier (Secure FTP, © etc) 1 Avtre (FTP sécuntse, collaboraton, efc): O¥ ® Yes

c)Rammmulmhwncmm(wmcnﬁnlsnnhdeqommhmmwmaud'ﬁhﬂuc [ No Yes
(VPN, Citr) : il Ot

s!\nﬂllﬂewwnerbe wmdmmumwus&‘lmmﬁanmu sels?
Le four msasurmt-numzumwrwwummdnbmcmﬂ . =X z:‘ ] ;‘J
* Handling L on g 1 &t des

muumasculﬂamt pour fin de hnsmlwbn &t émissions (m&%h%gw mm
10, SUMMARY CHART / TABLEAU RECAPITULATIF

[ — PROTECTED / PROTECE CLASSFED/CIASSF®
PRESR T e [ o | e
2 IR [O =
=5 = -5
L

PART C

1.1 P-mnnel Secutty Screening Leve! Required: O war Refiabiity [ Confidentizy  [] Secrst  [] Top Secrey
iveau d'enquite de la sécurté du personnel requis : Non reguis Fiablits Confidential Trés secrot

12 unscreened monno( be used for partions of work? 5 we Yas AL
May peut-il s volr confier des partes du travaii? & Non o Out o s{,,., requis
12. Wil the docmentation attached fa this SROL be PROTECTED ant/or CLASSIFIED? BN O ye
La documentation associée 3 Ia présente LVERS sesa-t-slle PROTEGEE etion CLASSIFIEE?
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of Tt

™™ Conltract Number / Numé7e dg contraf —i

! Secuvify Ciassification / Classiﬁcaﬁon de sécurilé ,

l

,,,,, ]

PARTD - AUTHORIZATION/IPARTIE D~ AUTORISATION
| 13. Organization Project Authority / Chargé de projet de foranisme

! Nama (print) - Nomn {en letires moulges) MSE Review Center Mannger tura e !
Peggy McDougalf &
Telephone No. - N° de ¢ télephone Facsimiie No, - N° déRiécspieur E-mail addrass ~ Adresse courriel ,Da(e [V}
613-952-8617 613-941-3695 Peggy.mcdbugall@canada.' July 19, 2019
_1¢ca
14 Organization Sec urify Authority lﬁL,—— de la sé de l'organisme T T
Name (print) ~ Nom (en fettres moulées) Titie - Titre Stgnalure

N

. ,~3Z§§E \d Bor Codoueh: %f, © gndubihcs 2/1
i Te#f%%gw de @éphone Facsimile No. ~N de télé.copleur (E( ail iqiiress ~ Adresse courrdel | Date

19983008 .| < ME%M DY Vil
‘% Are’gere additiona: §s§v:m nnsiélb Secumy Guide, Secumy Classrﬁeeho%‘) ide) atta ? : k}[ Yes i

Des instructions suppliémentzires (. ex. Guids de sécurité ide de ¢l de Ia sé ) sont-elles jointes? Non Oui |

7R

N

16. Procurement Officer / Agent & ‘approvisionnemant - I
Name (print) - Nom (er: lettres maulées) { Titie - Titre

»[g o ¥
Telephane No. — N° de téldp oré Facsimiie No. - N°

- 811-99q- 7104 8~l‘l',?53_

1717, Conir hoiity / Autorité & &n mal uemdo sécnrﬂé' )
Neme (print) — Nom (an lettres moulées) -~ Ttre '
- »
ey foccMonderie enfe Juam
Teleph No-—N'de‘“ h iie No- N* de f écopieur

@‘H? 132 _1

-3

ds télécopleur

PUNIE JS—

1 Dale PR

23 /oz /719

—

S -

E-mail address - Adresss | | Daie

il 2407-28 |
Al . WCW%&Z@M e

TBSISCT 350103200412} Security Classification / Classification de sécunite ]
[ Canad4
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