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Retourner Les Soumissions à: 
Return Bids to : 
 
 
NRCan.quebec_bid_soumission-
quebec_bid_soumission.RNCan@canada.ca 
 
 
 

 
Demande de proposition (DDP) 
Request for Proposal (RFP) 
 
Proposition à: Ressources Naturelles Canada 
Nous offrons par la présente de vendre à Sa Majesté la 
Reine du chef du Canada, aux conditions énoncées ou 
incluses par référence dans la présente et aux annexes 
ci-jointes, les biens, services et construction énumérés 
ici sur toute feuille ci-annexée, au(x) prix indiqué(s). 
 
 
 

Commentaires - Comments  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bureau de distribution - Issuing Office  
 
Ressources naturelles Canada 
50 Place de la Cité, Suite 212 
Sherbrooke, QC  
J1H 4G9 
 

Title – Sujet 
 

Entretien ménager – CanmetÉNERGIE - Varennes  

Solicitation No. – No de l’invitation 

 

RNCan-5000025549-001 

Date 

 

28 septembre 2016 

Requisition Reference No. -  No de la demande 

 

133820 
Solicitation Closes – L’invitation prend fin 

 
à 14h00 Heure avancé de l’Est 
le        12 octobre 2016   
 

Address Enquiries to: - Adresse toutes questions à: 
 
therese.richer@canada.ca  + france.bolduc@canada.ca 
Telephone No. – No de telephone 

 

819 564-5600 p. 323 

Fax No. – No. de Fax 

 

819 564-5698 

Destination – of Goods, Services and Construction: 

Destination – des biens, services et construction: 

 

CanmetÉNERGIE - Varennes 
Ressources naturelles Canada  
1615 boul. Lionel-Boulet 
Varennes, QC 
J3X 1S6 
 
 
 
Security – Sécurité 

 
Cette demande comporte une exigence de sécurité. 
 

Vendor/Firm Name and Address 
Raison sociale et adresse du fournisseur/de l’entrepreneur 
 
 
 
 
 
 
Telephone No.:- No. de téléphone: 
Facsimile No.: - No. de télécopieur: 

Name and Title of person authorized to sign on behalf of Vendor/Firm (type or 
print) Nom et titre de la personne autorisée à signer au nom du fournisseur/de 
l’entrepreneur (taper ou écrire en caractères d’imprimerie) 
 
 
 
 
 
 
     ________ 
Signature    Date 
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Modification no. 001 – Veuillez appliquer les modifications suivantes au contrat original. 

 
Cette modification est préparée pour préciser des informations dans l’énoncé des travaux.  

 
 
MODIFICATION :  ANNEXE A – ÉNONCÉ DES TRAVAUX 
 
 
SUPPRIMER 
Dans la Liste des fournitures (à maintenir en tout temps), supprimer l’item suivant :  

- Nacelle pour changer les luminaires au plafond (haut plafond) 
 

 
AJOUTER 
Dans la Liste des fournitures (à maintenir en tout temps), ajouter l’item suivant :  

- Tapis d’entrée 18’ x 9’ (durant la période froide et humide – minimum du 1er novembre au 31 mars) 
 
 
 
TOUS LES AUTRES TERMES ET CONDITIONS DEMEURENT INCHANGÉS 
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 ANNEXE A - ÉNONCÉ DES TRAVAUX 

 
ENTRETIEN MÉNAGER  
 
Services cinq (5) jours par semaine, soit du lundi au vendredi inclusivement, après 17 h 00. 
Note : Tous les produits d’entretien devront être reconnus comme étant environnementalement « vert » et 
une fiche signalétique à jour (ne dépassant pas 3 ans) devra être fournie au technicien de 
l’Environnement/Contrôle (Alberto Di Buono).  
 
Fournir un journal d’entretien confirmant les tâches effectuées quotidiennement, à quel endroit et le 
personnel l’ayant fait 
 
Liste des fournitures (à maintenir en tout temps) 
- Chariot pour l’entretien 
- Chaudières et vadrouilles 
- Sacs à ordure 
- Papier hygiénique 
- Papier 3 plie pour les mains (incluant mais non exclusivement cuisine, ateliers, laboratoires et usines-

pilote) 
- Papier rouleaux 
- Papier pour siège de toilette 
- Savon à main 
- Savon à plancher, décapant, cire 
- Nettoyeur tout usage (meuble, vitre, inox) 
- Savon à vaisselle écologique sans phosphate 
- Savon pour le lave-vaisselle écologique qui se dissout bien 
- Eau de javel 
- Désinfectants pour les mains (style Purrel) à la sortie des salles de bain et à la cuisine 
- Savon à main avec dégraissant pour gros travaux (exfoliant) 
- Tapis d’entrée pour les bottes 
- Nacelle pour changer les luminaires au plafond (haut plafond) 
 
 
Légende des fréquences :  
 

Quotidien Q Hebdomadaire H Mensuel M Au besoin AB 

Annuel A Semestriel 2A Trimestriel 4A   

 
 
 

Généralités 

DESCRIPTION DES TÂCHES FRÉQUENCES 

Vider, nettoyer les poubelles, et changer les sacs au besoin dans toutes les aires 
incluant sans s’y limiter : tous les bureaux, les deux (2) usines pilotes, la cafétéria, 
les salles de conférences et les aires de laboratoire 

Q 
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Généralités 

DESCRIPTION DES TÂCHES FRÉQUENCES 

Vider les corbeilles de recyclage (papiers, carton, métal, plastique dans tous les 
bureaux, les aires communes et les usines pilotes dans les bacs de recyclage 
prévus à la réception arrière 

Q 

Nettoyer les fontaines réfrigérées (surfaces extérieures seulement) 
Q 

Récupérer et éliminer les résidus et la poussière des surfaces de sol 
Q 

Enlever les taches sur les surfaces de sol en tapis 
Q 

Laver (salles des toilettes, douches, portes intérieures, table de cuisine et salle à 
manger) Q 

Nettoyer les tables et les chaises à la cafétéria et dans les salles de conférences 
Q 

Nettoyer la cafeteria: salle à manger et salle à préparer les repas 
Q 

Lave-vaisselle : - Nettoyer ((filtre intérieur, surfaces extérieures et à l’intérieur des 
portes) 

 utiliser le lave-vaisselle pour les tasses et les verres récupérés dans les 
bureaux ainsi que pour la vaisselle sale dans la cuisine et les salles de 
conférence. 

 Si plein de vaisselle propre, vider et mettre dans les armoires 

 Si contient de la  vaisselle sale : démarrer le lave-vaisselle et le vider en fin 
de cycle 

 Si vaisselle en excédent : effectuer au moins 2 lavages / soir 

 S’assurer que le lave-vaisselle est vidé et prêt à l’utilisation pour le 
lendemain 

Q 

Ramasser les tasses et verres désignés Canmet sur les bureaux et les laver au 
lave-vaisselle ou à la main si nécessaire (les ranger ensuite dans les armoires à la 
cuisine pour utilisation le lendemain matin) 

Q 

Nettoyer l’entrée (extérieur et intérieur des présentoirs en bois à l’entrée, 
époussetage des trophées dans les présentoirs et des présentoirs eux-mêmes, 
cadre, ajuster les cadres). 

Q 

Ramasser avec un balai les mouches mortes lorsque détecté (par ex : dans les 
usines-pilotes) Q 

Fournir et nettoyer dix (10) nappes en tissus et les rendre propre, repassées et 
disponible à chaque matin 

Q 

Nettoyer les drains de plancher des deux (2) usines-pilotes (s’assurer qu’il ne reste 
pas de particules ou matériel solide dans les drains de plancher) 

H 
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Généralités 

DESCRIPTION DES TÂCHES FRÉQUENCES 

Amener les bacs de recyclage à l’endroit prévu à l’arrière à temps (avant 7h00 am) 
pour la collecte à tous les lundis ou en accord avec le calendrier de la municipalité 
de la ville de Varennes 

H 

Arroser les plantes à la réception avant H 

Nettoyer et vider les cendriers extérieurs, enlever mégots par terre H 

Passer l’aspirateur sur tous les tapis selon la cédule H 

Nettoyer les plastiques protecteurs des fluorescents et plafonniers intérieurs pour 
assurer un éclairage adéquat 

M 

Laver les tapis (bureaux, passages et salles de conférence) M 

Laver les planchers (entrée, salle à dîner, couloirs, bureaux, laboratoires, usines-
pilotes, ateliers et escaliers)  

M et AB 

Nettoyer les surfaces verticales des murs et portes à 2 mètres de haut à 
l’exception des zones laboratoires, usines-pilotes,  ateliers et salles mécaniques et 
salle d’appareillages électriques. 

4A 

Nettoyer les murs  2A (printemps 
et automne) 
ainsi que AB 

Laver les vitres intérieures et extérieures de la bâtisse au printemps et à l’automne 2A 

 
Récurer et/ou décaper les surfaces de sol et appliquer du fini à plancher au besoin 

 
2A 

Enlever la poussière par aspiration sur tous les diffuseurs, tous les déflecteurs, 
toutes les grilles de ventilation, toutes les grilles des radiateurs encastrés et tous 
les bâtis des convecteurs du périmètre 
 

A 

Lors d’évènements, prévoir plusieurs utilisations du lave-vaisselle pour s’assurer 
que celui-ci est vide le matin et prêt à l’utilisation 

10 

Épousseter les bureaux (excluant les ordinateurs)  H 

 

SECTEUR : CUISINE 

DESCRIPTION DES TÂCHES FRÉQUENCES 

Épousseter et/ou nettoyer les électroménagers, l’ameublement, les comptoirs et les 
surfaces à portée de la main 

Q 

Enlever toute marque ou souillure apparente ou qu’elle soit par lavage ou autre 
méthode appropriée Q 
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SECTEUR : CUISINE 

DESCRIPTION DES TÂCHES FRÉQUENCES 

Afficher sur chaque réfrigérateur de la cafétéria l’horaire de nettoyage mensuel des 
réfrigérateurs 

Q 

Réfrigérateurs :  

 Nettoyer l’intérieur et l’extérieur des réfrigérateurs de la cafétéria  
 Afficher et tenir à jour l’horaire (liste annuelle) du nettoyage des 

réfrigérateurs  

M 

Nettoyer les armoires  intérieures de la cuisine A 

 
 

SECTEUR : BUREAU 

DESCRIPTION DES TÂCHES FRÉQUENCES 

Épousseter et/ou nettoyer les ameublements, accessoires, comptoirs et surfaces à 
portée de la main Q 

Enlever toute marque ou souillure apparente où qu’elle soit par lavage ou autre 
méthode appropriée Q 

 
 

SECTEUR : ENTRÉE 

DESCRIPTION DES TÂCHES FRÉQUENCES 

Enlever toute marque ou souillure apparente où qu’elle soit par lavage ou autre 
méthode appropriée 

Q 

Laver les surfaces de sol ainsi que les grilles d’entrées Q 

Enlever les taches sur les laizes de tapis absorbant Q 

Nettoyer les vitres de portes des deux (2) côtés Q 

Nettoyer et polir le cadrage des portes et des fenêtres M 

Nettoyer les divisions vitrées en hauteur des deux (2) côtés (hors de portée de 
main) 

M 

 

SECTEUR : LABORATOIRES/ATELIERS/USINE-PILOTE 

DESCRIPTION DES TÂCHES FRÉQUENCES 

Nettoyer les lavabos H 

 
 

SECTEUR : SALLES DE TOILETTES 

DESCRIPTION DES TÂCHES FRÉQUENCES 
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SECTEUR : SALLES DE TOILETTES 

DESCRIPTION DES TÂCHES FRÉQUENCES 

Nettoyer les cabinets, urinoirs, lavabos, vanité, miroirs et autres accessoires, vider 
les poubelles et récipients à serviettes sanitaires et remplir les dispensateurs de 
fourniture 

Q 

Enlever toute marque ou souillure apparente où qu’elle soit par lavage ou autre 
méthode appropriée 

Q 

Laver les surfaces de sol à la vadrouille humide et au désinfectant Q 

Laver les poubelles et récipients à serviettes sanitaires H 

Nettoyer les cloisons des dalles de toilettes H 

Laver le bas des murs adjacents aux cabinets, urinoirs et/ou bains M 

Nettoyer les drains de plancher M 

Récurer les surfaces de sol à la polisseuse en utilisant une brosse 4A 
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ANNEXE B - BASE DE PAIEMENT 
 

(sera complété au moment de l'attribution du contrat) 
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ANNEXE C - LISTE DE VÉRIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES À LA SÉCURITÉ 
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PIÈCE JOINTE 1- CRITÈRES D'ÉVALUATION 

 
Il est conseillé aux soumissionnaires de traiter les critères dans leur ordre de présentation, et de manière 
suffisamment approfondie pour permettre une évaluation complète. L’évaluation de RNCan s’effectuera 
exclusivement à partir des renseignements donnés dans la proposition. RNCan pourra confirmer des 
renseignements auprès des soumissionnaires ou leur demander des éclaircissements.  
 
La seule mention d’une expérience sans renseignements à l’appui pour décrire les responsabilités, les 
fonctions et la pertinence à l’égard du critère ne sera pas réputée démontrer le respect du critère aux fins 
de cette évaluation.  
 
Les critères obligatoires ci-après s’évaluent selon une simple cote « réussite » ou « échec ». Une 
proposition qui ne satisfait pas aux critères obligatoires sera jugée non conforme. 
 

No de 
l’exigence 

Exigences Obligatoires 
NO DE PAGE 

DE LA 

SOUMISSION

Réussite/
échec 

O1 
Présence d’un représentant de l’entreprise à la visite obligatoire des 

lieux 
S/O 

 

O2 Les soumissionnaires doivent avoir complété au moins un (1) 
contrat  d'une envergure similaire et du même domaine à ce qui est 
requis dans la présente et ce, au cours des trois dernières années 
à partir de la date de fermeture des soumissions. 
 
Envergure similaire signifie : avoir une expérience dans un contrat 
institutionnel d’entretien ménager dans un édifice d’une superficie de 
 4 700 pieds carrés ou supérieure, ou ayant une valeur monétaire de 
plus de 50 000$/an. 
 
Même domaine signifie : Services d’entretien ménager d’espaces à 
bureaux et laboratoires comportant des tâches équivalentes à celles 
mentionnées dans l’énoncé des travaux de l’Annexe A. 
 
Afin de démontrer que leur entreprise possède les qualifications 
requises, les soumissionnaires devraient fournir, au minimum, les 
informations suivantes: 
 
- Titre du contrat; 
- Description du service d’entretien ménager effectué; 
- Nom de l’organisation/client, y compris le nom et le numéro de 

téléphone d’une personne-ressource; 
- Dates exactes du contrat (mois et année de début et de 
fin/livraison). 
 
Si l’information fournie n’est pas suffisante pour confirmer la 
pertinence du projet réalisé par rapport aux exigences ci-dessus, 
l’exigence obligatoire O2 sera considérée comme un échec.  
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No de 
l’exigence 

Exigences Obligatoires 
NO DE PAGE 

DE LA 

SOUMISSION

Réussite/
échec 

O3 

Le soumissionnaire devra avoir fait l’entretien ménager dans aux 
moins 1 bâtiment certifié BOMA Best de niveau 3 ou supérieur et ce, 
au cours des trois dernières années à partir de la date de 
fermeture des soumissions. 
 
Afin de démontrer que leur entreprise possède les qualifications 
requises, les soumissionnaires devraient fournir, au minimum, les 
informations suivantes: 
 
- Titre du contrat; 
- Description du service d’entretien ménager effectué; 
- Nom de l’organisation/client, y compris le nom et le numéro de 

téléphone d’une personne-ressource; 
- Dates exactes du contrat (mois et année de début et de 
fin/livraison). 
 
Si l’information fournie n’est pas suffisante pour confirmer la 
pertinence du projet réalisé par rapport aux exigences ci-dessus, 
l’exigence obligatoire O3 sera considérée comme un échec.  

  

 
 
Seules les propositions qui atteignent ou surpassent le pourcentage requis pour les critères techniques 
cotés, l’équivalent de  60% (57/95 points) du total des points possible, feront l’objet d’un examen plus 
poussé pour l’attribution d’un contrat. Les propositions n’obtenant pas le pourcentage minimum requis 
seront réputées non conformes. 
 
 

No de 
l’exigence 

 
Critères techniques cotés  

 

Maximum 
de points

NO DE PAGE 

DE LA 

SOUMISSION

 1. Proposition technique   

C1 Qualité de la proposition 

La proposition sera cotée en fonction de sa qualité et des points 
seront attribués comme suit : 
 

 concision (1 point) 
 facile à comprendre (2 points) 
 orthographe et grammaire de qualité (1 point) 

 

4 

 

C2 Compréhension 
 
Le soumissionnaire devrait clairement démontrer qu’il comprend et 
applique parfaitement les enjeux des exigences de santé et sécurité.  
 

- environnement / immeuble (5 points maximum) 
- protections des employés / personnels (5 points maximum) 
- produits / équipements (5 points maximum) 

 

15 
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a. Excellent (14-15 points) 
b. Très bien (11-13 points) 
c. Bien (9-10 points) 
d. Insuffisant  (5-8 points) 
e. Faible (2-4 points) 
f. Inacceptable (0-1 points) 
 
Voir la grille d’évaluation en fin de document. 
 

C3 Méthode de gestion  

Le soumissionnaire devrait clairement décrire la façon dont il 
propose s’assurer d’une bonne méthode de gestion sur les éléments 
suivants : (10 points pour chacun des éléments) 
 

- qualité des services 
- utilisation de produits adéquats et écologiques 
- respect des échéanciers du calendrier 
- supervision des employés (avec ou sans besoins particuliers 

et/ou avec limitations) 
 
a. Excellent (35-40 points) 
b. Très bien (30-34 points) 
c. Bien (24-29 points) 
d. Insuffisant  (11-23 points) 
e. Faible (6-10 points) 
f. Inacceptable (0-5 points) 
  

Voir la grille d’évaluation en fin de document. 
 

40 

 

C4 Expérience du surveillant et/ou du chef d’équipe 
 

Le soumissionnaire devrait faire état de l’expérience du surveillant 
et/ou chef d’équipe et joindre son curriculum vitae. 

 
a. Le surveillant/chef d’équipe a 10 années et plus d’expérience 
en supervision d’entretien ménager d’édifice à bureaux (15  
points) 
b. Le surveillant/chef d’équipe a 5 années et plus d’expérience 
en supervision  d’entretien ménager d’édifice à bureaux (10 
points) 
c. Le surveillant/chef d’équipe a 1 année d’expérience et plus en 
supervision  d’entretien ménager d’édifice à bureaux (5 points) 
d. Le surveillant/chef d’équipe a moins de 1 année d’expérience 
en supervision  d’entretien ménager d’édifice à bureaux (0 point) 

 

15 

 

C5 Expérience de l’entreprise dans l’entretien ménager des 
espaces de laboratoire.  
 
Laboratoire étant un espace contenant des matières dangereuses 
et des appareils scientifiques de haute sensibilité.  

 
Le soumissionnaire devrait préciser le nombre de contrats liés à 
l’entretien ménager des espaces de laboratoire réalisés au 
cours des 3 dernières années.  Le soumissionnaire doit 

12 
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énumérer les projets, y inclure la date et une brève description. 
 
a. 3 contrats ou plus liés à l’entretien ménager des espaces de 
laboratoire (12 points)  
b. 2 contrats liés à l’entretien ménager des espaces de 
laboratoire (8 points) 
c. 1 contrat lié à l’entretien ménager des espaces de laboratoire 
(4 points) 
d. 0 contrat lié à l’entretien ménager des espaces de laboratoire 
(0 points) 
 

C6 Expériences supplémentaires  -  Points bonis 
 
En plus des contrats réalisés et fournis aux critères obligatoire O2 et 
O3, les soumissionnaires peuvent fournir les informations suivantes 
pour obtenir des points bonis. 
 
- Titre du contrat; 
- Description du service d’entretien ménager effectué; 
- Nom de l’organisation/client 
- Dates exactes du contrat (mois et année de début et de 
fin/livraison) 
- Lettre de référence  
 
Chaque contrat additionnel d’envergure similaire, du même domaine 
et accrédité BOMA Best de niveau 3 ou supérieur, jusqu’à un 
maximum de 3 contrats, vaut 1 point boni (maximum 3 points) 
 
Chaque lettre de référence pour ces contrats vaut 2 points 
(maximum 6 points).  
 
Lettre de référence : le chargé de projet de l’organisation serait prêt 
à recommander le soumissionnaire en vertu d’un travail de qualité 
satisfaisant. 
 
 

9 Points 
bonis 

 

 

Total des points 95  
 
 

Grille d’évaluation 

Excellent 
Les critères cotés sont traités en profondeur et les renseignements fournis 
démontrent une compréhension complète et approfondie de tous les éléments des 
critères cotés. 

Très bien 
Les renseignements fournis montrent clairement une pleine compréhension de tous 
les éléments des critères cotés. 

Bien 
 Les renseignements fournis montrent clairement une pleine compréhension de la 
plupart des éléments des critères côtés, mais pas tous. 

Insuffisant 
Les renseignements fournis montrent une certaine compréhension pertinente des 
critères énoncés, mais sans montrer une compréhension complète de tous les 
éléments des critères cotés. 

Faible 
Les renseignements fournis montrent que le soumissionnaire a un minimum de 
compréhension par rapport aux critères indiqués 

Inacceptable Les renseignements fournis ne répondent pas aux critères. 
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PIÈCE JOINTE 2 - FORMULAIRE DE PROPOSITION FINANCIÈRE 

 
 
1.  Prix Ferme 
 
Le prix ferme tout inclus proposé par le soumissionnaire pour l’exécution des travaux est en devises 
canadiennes et les taxes applicables sont en sus.Tous les frais de déplacement et de subsistance et 
autres frais divers doivent être inclus dans le prix ferme. 
 

Période des travaux Taux mensuel ferme  
(TPS/TVQ exclues)  

Taux annuel ferme 
(TPS/TVQ exclues) **

Année 1 – (date d’octroi du contrat pour une 
période de 12 mois) 

__________________$ __________________$ 

Année d’option 1 – (dates exactes à inclure au 
moment de l’octroi du contrat) 

__________________$ __________________$ 

Année d’option 2 (dates exactes à inclure au 
moment de l’octroi du contrat) 

__________________$ __________________$ 

A- Total prix ferme __________________$ 

 
 
2. Taux horaire ferme (travaux supplémentaires) 
 
Au besoin, certains travaux de nettoyages non inclus dans l’énoncé des travaux pourraient être requis par 
l’autorité technique. Lorsque nécessaire, l’autorité technique fournira à l’entrepreneur une description des 
travaux requis afin que ce dernier puisse fournir une soumission mentionnant le nombre d’heures et le 
personnel requis pour effectuer la tâche. Il reviendra à l’autorité technique de confirmer si la proposition est 
acceptée. 
 
Le taux horaire ferme tout inclus proposé par le soumissionnaire pour l’exécution des travaux est en 
devises canadiennes et les taxes applicables sont en sus. 
 

Période des travaux 
Taux horaire ferme 
(TPS/TVQ exclue) 

Utilisation 
annuelle 

estimative* 

Total annuel pour 
fin d’évaluation ** 

Année 1 – (date d’octroi du contrat 
pour une période de 12 mois) 

_________$ / heure 20 h _____________$ 

Année d’option 1 – (dates exactes à 
inclure au moment de l’octroi du 
contrat) 

_________$ / heure 20 h _____________$ 

Année d’option 2 (dates exactes à 
inclure au moment de l’octroi du 
contrat) 

_________$ / heure 20 h _____________$ 

B- Total Prix - travaux supplémentaires _____________$ 
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3. Prix de la soumission   
 

A – Total prix ferme _________________$ 

B – Total prix – travaux supplémentaires __________________$ 

A + B = Prix total de la soumission pour fin d’évaluation
(taxes en sus) : __________________$ 

 
 
* Le nombre d’heures de travaux supplémentaires présenté ici ne sera pas utilisé que pour fins 
d’évaluation et n’engage en rien le Canada. 
 
** En cas d'erreur dans le calcul des prix, le prix unitaire sera retenu. 


