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La présente modification de la lettre d’intérêt (LI) vise à présenter les questions et réponses suivantes : 
 
Q1 : Pouvez-vous fournir des précisions sur le lien entre les nombres de nouveaux clients présentés dans 

la modification 007 et ceux des clients admissibles indiqués à l’annexe A? 
 
 

Exercice Annexe A – Clients 
admissibles 

Modification 7 A1 – Nouveaux 
clients admissibles 

2016 8 651 4 717 
2017 11 787 4 105 
2018 13 233 3 953 

 
 
R1 : Voici la réponse : 
 
  

    Exercice 
2016-2017 

Exercice 
2017-2018 

Exercice 
2018-2019 

   

1er avril   8 651 11 787 13 233 
 

Source : Nombre de clients admissibles au 31 mars de 
l’exercice précédent 

 

Nouveaux 
clients 
admissibles 

+ 4 714 4 105 3 953 
 

Source : Rapport 2172 sur les décisions en matière 
d’admissibilité à la réadaptation 

Départs - 1 411 2 658 3 277 
 

 
Source: Rapport 2128 sur la durée de la réadaptation 

Correction 
des données 

  -167 -1 -161 
 

Voir la note. 
    

31 mars   11 787 13 233 13 748 
 

Source : Direction des statistiques, dossier des clients au 
31 mars 

          
      

Total pour 
l’exercice 

  13 198 15 891 17 025 
 

Les données des premier et deuxième trimestres diffèrent 
en raison du moment auquel elles ont été extraites. Les 
rapports de départs pour les premier et deuxième 
trimestres ont été générés à la fin de l’exercice, mais ils ne 
tenaient pas compte de la durée. Les variations découlent 
de l’exigence de générer des rapports fondés sur la durée. 
Voir la note sur la correction des données. 
 
            

 
Les données ont été corrigées compte tenu du moment auquel les rapports ont été générés pour cette 
demande. 
 
Le nombre de clients admissibles à la fin de l’exercice a été calculé à ce moment et il demeure inchangé. 
Toutes les autres données ont été calculées aux fins de la présente demande. 
 
Les dates d’achèvement peuvent être ajustées après la fin de l’exercice, et les données les plus récentes 
sont extraites aux fins de la présente demande. 
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Le total pour l’exercice tient compte des clients qui ont été admissibles pendant au moins une journée au 
cours de l’exercice et il est calculé en ajoutant les départs pendant l’exercice au nombre au 31 mars. 
 
Q2 : Anciens Combattants Canada (ACC) prévoit-il poursuivre l’exploitation de cliniques pour blessures 

liées au stress opérationnel (BSO) une fois le contrat attribué dans le cadre du présent processus? 
 
R2 : Oui. ACC prévoit poursuivre l’exploitation de cliniques BSO après l’attribution du contrat. Tout au long 

du présent processus d’approvisionnement, ACC mène des consultations auprès des intervenants 
internes afin de déterminer la meilleure stratégie de collaboration entre le soumissionnaire retenu et 
le réseau de cliniques BSO. 

 


