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La modification de I'invitation #002:

NG R~WNE

e
NP O

=
w

Modifier la section 1.7 Conférence des soumissionnaires

Modifier la section 4.1.2 Classement des soumissions

Modifier la section 4.4 Procédures d’évaluation des capacités et de la convivialité
Modifier la section 7.2 Durée du contrat

Modifier la section 7.6 Utilisation des données du Canada par 'entrepreneur
Modifier la section 7.20 Base de paiement;

Modifier la section 7.21 Modalités de paiement;

Modifier ’Annexe A — ENONCE DES TRAVAUX

Modifier 'Appendice A — Evaluation des capacités et de la convivialité

. Modifier ’TAnnexe B — BASE DE PAIEMENT

Modifier ’Annexe G — CRITERES D’EVALUATION DES SOUMISSIONS

. Modifier ’TAnnexe H — FORMULAIRES DU SOUMISSIONNAIRE - Formulaire 9 a 'annexe | —

Fiche de présentation de la soumission financiére

. Publier les questions et réponses

La demande de soumissions est modifiée comme suit :

La section 1.7 Conférence des soumissionnaires, paragraphe a), est SUPPRIMEE et REMPLACEE

par:

(@)

Une conférence des soumissionnaires aura lieu en ligne au moyen de WebEx le 5 novembre
2019. La conférence aura lieu de 13:30 h a 15 h (HNE). La portée du besoin décrit dans la
demande de soumissions sera examinée et des réponses seront apportées aux questions. Il est
recommandé que les soumissionnaires ayant l'intention de présenter une soumission ou de
participer a la conférence, informe I'autorité contractuelle par écrit au plus tard cing jours avant la
date de la conférence des soumissionnaires. Les soumissionnaires devraient soumette toutes les
questions par écrit a l'autorité contractuelle de SPAC au plus tard trois jours ouvrables avant la
date prévue de la conférence des soumissionnaires.

Numéro de la réunion (code d’acces) : 553 426 077
Mot de passe de la réunion : 3n2J3H2C
13:30 h | (UTC-05:00), heure de I'Est (Etats-Unis et Canada) | 1.5 heures

Participation par téléphone :

Numeéro de téléconférence sans frais (Canada) : 1-877-413-4792
Numeéro de téléconférence (Canada) : 1-613-960-7516

Code d’acceés des participants 997 444 2

La section 4.1.2 Classement des soumissions, paragraphe (c) est SUPPRIMEE et REMPLACEE par:

(c) Evaluation des capacités et de la convivialitt (ECC) : D’aprés les résultats des évaluations

technique et financiére, le Canada attribuera des contrats a jusqu’a 3 soumissionnaires conformes
les mieux classés pour un montant estimé de 30 000,00 $ CAN, taxes applicables en sus. Ces
contrats couvriront une période d'une année et exigeront que chaque entrepreneur présente une
solution de prototype visée par 'ECC dans les six semaines suivant I'attribution du contrat, d’apres
les paramétres de 'ECC décrits a I'appendice A d 'annexe A — Enoncé des travaux, pour une
évaluation conformément a 'ECC.
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La section 4.4 Procédures d’évaluation des capacités et de la convivialité, paragraphe (a) est
SUPPRIMEE et REMPLACEE par:

(a) Evaluation des capacités et de la convivialit¢ (ECC) : D’aprés les résultats des évaluations
technique et financiére, le Canada attribuera des contrats a jusqu’a 3 soumissionnaires conformes
les mieux classés pour un montant estimé de 30 000,00 $ CAN, taxes applicables en sus. Ces
contrats couvriront une période d'une année et exigeront que chaque entrepreneur présente une
solution de prototype visée par 'ECC dans les six semaines suivant I'attribution du contrat, d’aprés
les paramétres de 'ECC décrits a 'appendice A d 'annexe A — Enoncé des travaux, pour une
évaluation conformément a 'ECC.

La section 7.2 Durée du contrat, paragraphe (b) est SUPPRIMEE et REMPLACEE par:

(b) Durée initiale — solution de prototype. Ce contrat commence a sa date d’attribution et est d’'une
durée d'une année suivant cette date.

A la section 7.6 Utilisation des données du Canada par I’entrepreneur, paragraphe (b), insérer ce
qui suit :

(iv) fournir a I'EFPC I'acces complet a toutes les données du systeme
A la Section 7.20 Base de paiement, insérer ce qui suit :

)) Option de stockage de données supplémentaires pour la solution: A son unique discrétion, le
Canada peut exercer I'option irrévocable pour I'entrepreneur de livrer option de stockage de
données supplémentaires pour la solution. Si le Canada exerce cette option irrévocable, et a
condition de remplir de fagon satisfaisante toutes ses obligations en vertu du contrat, I'entrepreneur
sera payé un des prix par lot fermes précisés a 'annexe B — Base de paiement, en fonds canadiens.
Les droits de douane sont inclus et la taxe sur les produits et services ou la taxe de vente
harmonisée est en sus, s'il y a lieu.

A la Section 7.21 Modalités de paiement, insérer ce qui suit :
f) Paiement unique — Option de stockage de données supplémentaires pour la solution

Le Canada paiera I'entrepreneur lorsque les travaux seront exécutés et livrés conformément aux
dispositions de paiement du contrat si :

(i) une facture exacte et compléte ainsi que tout autre document exigé par le contrat ont été
soumis selon les instructions de facturation prévues au contrat;

(ii) tous ces documents ont été vérifiés par le Canada;
(iii) les travaux exécutés ont été acceptés par le Canada.

A ANNEXE A — Enoncé des travaux, Section 1.2 CONTEXTE, la sous-section b) est SUPPRIMEE et
REMPLACEE par:

b) La clientéle de I'Ecole est estimée a 280 000 fonctionnaires qui doivent étre servis dans les deux
langues officielles (francais et anglais) partout au Canada. Ces fonctionnaires sont rattachés a des
ministéres, organismes et sociétés d’Etat distincts.

A ’ANNEXE A — Enoncé des travaux, Section 1.3 PORTEE DE TRAVAUX, la sous-section c) est
SUPPRIMEE et REMPLACEE par:

c) La solution hébergera du contenu d’apprentissage numérique et de I'information sur des ateliers,
des cours et des événements virtuels et en personne dans une variété de domaines pouvant
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provenir de sources multiples, y compris I'Ecole, d’autres ministéres et des fournisseurs tiers. Les
principaux utilisateurs de la solution comprendront plus de 280 000 fonctionnaires au Canada et
dans le monde entier.

A PANNEXE A — Enoncé des travaux, Section 1.3 PORTEE DE TRAVAUX, insérer ce qui suit :

d) Le Canada se réserve le droit de continuer a conclure des contrats pour cette solution et d’en tirer
parti aussi longtemps qu'’il le juge logique sur le plan commercial. Le Canada s’attend également
a ce que ce type de solution évolue avec le temps et la technologie, y compris I'intégration de
fonctionnalités ou de technologies qui ne font pas partie des exigences actuelles. Le Canada se
réserve le droit d’envisager l'inclusion de ces fonctionnalités ou technologies évolutives dans la
portée continue des travaux effectués en vertu du contrat, sous réserve des processus
d’approbation internes du Canada.

A PANNEXE A — Enoncé des travaux, Section 1.6 ECOSYSTEME D’APPRENTISSAGE ACTUEL DE
L’ECOLE, la sous-section a) est SUPPRIMEE et REMPLACEE par:

a) Estimation de l'accés des utilisateurs autorisés

i) L'EFPC estime a 280 000 le nombre d'utilisateurs autorisés nécessaires pour accéder a
la solution au cours de la période initiale, avec une croissance estimée a 480 000
utilisateurs autorisés au maximum.

A PANNEXE A — Enoncé des travaux, Section 2.2 EXIGENCES est SUPPRIMEE et REMPLACEE par:
La solution prototype doit offrir les fonctionnalités suivantes :

a) Souplesse des points d’accés a I'apprentissage, qu’il s’agisse d’'un apprentissage structuré en
personne, hybride, inversé ou entierement en ligne, et que ce soit pour les apprenants souhaitant
obtenir une attestation, les apprenants autodidactes, I'apprentissage social communautaire ou les
ressources éducatives libres.

b) Compatibilité avec les fournisseurs externes de contenu tiers d’apprentissage en ligne (tel que
Skillsoft) au moyen d’une authentification unique par SAML/OpenID Connect.

c) Heébergement, inscription, suivi et compte rendu de contenus d’apprentissage en ligne utilisant
diverses modalités (synchrones et asynchrones).

d) Inscription, suivi et compte rendu des événements en personne et des séances en classe.

e) Configurations multilocation avec accés granulaire, marque distinctive individuelle et sécurité.

f) Interfaces utilisateur, documentation et services de soutien offerts dans les deux langues officielles
du Canada (anglais et francais).

g) Interface utilisateur moderne dotée d’'une navigation simple et intuitive, y compris :

(1) Ouitils permettant aux apprenants de naviguer, de chercher et de trouver du contenu, d’enrichir
le contenu, de consulter les plans d’apprentissage personnels, de répondre aux exigences de
formation, de respecter les plans d’apprentissage personnalisés et les recommandations, et
de consulter et d’imprimer leur propre relevé de notes et certificats de formation (date de fin de
formation, notes d’examen, crédits d’attestation, etc.) en temps réel.

(2) Outils permettant aux superviseurs immédiats et a leurs gestionnaires d’évaluer les
compétences, de gérer les roles et d’attribuer un contenu d’apprentissage spécifique aux
personnes ayant des lacunes en matiere de compétences; d’afficher les tableaux de bord de
tous les membres de I'équipe et d’effectuer des recherches pour visualiser et compléter les
compétences, les informations de profil, les relevés, les attestations, les exigences de
formation et autres informations individuelles des utilisateurs et les activités d’apprentissage
de leurs membres; de créer et d’exécuter des rapports sur I'état des membres de leur équipe
en matiere d’apprentissage requis; de voir, d’approuver et d’attribuer les formations
nécessaires ou recommandées a leurs membres, individuellement ou collectivement.
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(3) Outils permettant aux concepteurs de cours en ligne asynchrones de concevoir et de créer des
expériences d’apprentissage numériques efficaces et engageantes, y compris des outils pour
le contenu multimédia (vidéo, audio).

(4) Outils permettant aux enseignants et aux instructeurs de cours synchrones de concevoir et de
créer des expériences d’apprentissage numériques en personne efficaces et engageantes
(conférences en ligne, partage d’écran, forums de discussion).

(5) Outils a I'intention des administrateurs de I'Ecole pour :

0] creer, trouver, afficher ou mettre a jour les données sur I'utilisateur et gérer les mots de
passe unifiés;

(i)  saisir et mettre a jour les propriétés des cours, effectuer la gestion de la classe, suivre
et visualiser le niveau d’achévement et les résultats aux tests des activités
d’apprentissage, et inscrire manuellement I'achévement des cours pour tous les
apprenants;

(i) créer des séances reproductibles en fonction d’'un modéle de cours standard et de la
capacité d’assigner plusieurs cours a plusieurs utilisateurs et groupes simultanément;

(iv) effectuer des taches de gestion des utilisateurs, des gestionnaires et des enseignants
pour les domaines de locataires.

Conception adaptable offerte en version mobile qui prend en charge toutes les principales fonctions

de la solution sur toutes les plateformes mobiles courantes.

Expériences d’apprentissage personnalisées, telles que des recommandations d’apprentissage

automatisées et des classements et évaluations du contenu d’apprentissage créés par I'utilisateur.

Expériences d’apprentissage modernes, telles que la ludification, le contenu vidéo, les

microlecons, le contenu généré/cocréé et conservé par I'utilisateur en fonction de ses attributs et

préférences.

Insignes et tableaux de classement pour I'achévement des cours, des compétences et des

habiletés, dans un format convivial.

Normes suivantes en matiére de technologie d’apprentissage commun : Learning Tools

Interoperability (LTI) (interopérabilité des outils d’apprentissage) 1.0 et 1.1, modéles SCORM

(Shareable Content Object Reference Model) 1.2 et 2004.

Enregistrement des données d’apprentissage (Learner Record Store) prenant en charge xAPI/Tin

Can.

Disponibilité et accessibilité pour les personnes handicapées, conformément aux normes des

Reégles pour l'accessibilité des contenus WCAG 2.0 A.

Contenu de la solution visible sur Internet a partir de profils publics ou restreints.

Offre et gestion de produits d’apprentissage, de programmes et de programmes de cours pour des

publics internes (fonctionnaires fédéraux) et externes dispersés géographiquement sur plusieurs

fuseaux horaires.

A PANNEXE A — Enoncé des travaux, Section 3.1 PORTEE DES TRAVAUX est SUPPRIMEE et
REMPLACEE par

a)

Mettre en ceuvre une solution SaaS basée sur le cloud et entierement fonctionnelle. La solution
doit pouvoir prendre en charge l'apprentissage numérique, y compris la planification, la conception,
la fourniture, le matériel de formation, les stratégies de centre d'assistance, le personnel et les
services de formation professionnelle. Le fournisseur doit prendre en charge le support technique
continu de la solution, y compris I'accés a la solution pour 280 000 utilisateurs autorisés, avec une
moyenne de 5 000 utilisateurs actifs par mois, de tous les niveaux, a I'’échelle nationale et dans au
moins 93 ministéres et organismes fédéraux, ainsi que des utilisateurs externes "invités" accédant
au contenu d'apprentissage ouvertement disponible.

A PANNEXE A - Enoncé des travaux, Section 3.2 EXIGENCES est SUPPRIMEE et REMPLACEE par:
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La solution doit comprendre les exigences fonctionnelles énumérées a la section 2.2 — Exigences de
I’énoncé des travaux et doit également comprendre les fonctionnalités supplémentaires suivantes :

a) Une solution en nuage (SaaS), c'est-a-dire le diagnostic de la plateforme et de I'appareil,
accessible a tous les utilisateurs, y compris les administrateurs systéeme, sans qu’il soit nécessaire
d’installer un logiciel supplémentaire.

b) Compatibilité et intégration avec I'écosystéme d’apprentissage interne de I'Ecole ou fourniture de
fonctionnalités équivalentes, notamment Kaltura, Moodle, WebEx et SimpleSondage.

c) Maintenance et soutien de la solution, sans frais supplémentaires.

d) Extensibilité pour permettre 280 000 utilisateurs autorisés la premiére année et jusqu’a 500 000
utilisateurs autorisés au cours de la durée de vie du contrat.

e) Description de la fagon dont le service s’adaptera a 500 000 utilisateurs autorisés et permettra un
nombre variable d’utilisateurs simultanés.

f) Environnements SaaS multiples (préproduction, essais, production, formation), hébergés dans un
centre de données sécurisé basé au Canada.

g) Configuration et maintenance d’un catalogue mixte de contenus d’apprentissage ouverts par défaut
et fermés/privés, y compris :

h) Traitement, stockage et maintenance au Canada de toutes les données de la solution, y compris
le stockage en ligne, les sauvegardes de données et les données archivées.

A PANNEXE A - Enoncé des travaux, Section 4.0 EXIGENCES FACULTATIVES
SUPPLEMENTAIRES, insérer ce qui suit :

4.4 Stockage supplémentaire optionnel pour la solution

a) I'entrepreneur doit fournir un stockage supplémentaire pour la solution conformément a l'article
1.6 — Estimation de I'utilisation de la solution en vertu de 'Annexe A — Enoncé des travaux et aux
prix fixés dans 'annexe B — Base de paiement.

A PANNEXE A ENONCE DES TRAVAUX - Appendice A — Evaluation des capacités et de la
convivialité est SUPPRIMEE et REMPLACEE par:

APPENDICE A de L’ANNEXE A — EVALUATION DES CAPACITES ET DE LA CONVIVIALITE

GENERALITES
Objectif

Ce document décrit le processus d’évaluation de la capacité, de la convivialité, de I'accessibilité et du
respect des langues officielles.

Directives

A la suite de lattribution de jusqu’a trois contrats, I'entrepreneur doit mettre au point et présenter une
solution prototype infonuagique en vue d’une évaluation par le Canada.

L’entrepreneur doit fournir a la fois un soutien et un accés illimité a la solution prototype, y compris tous les
droits d’utilisation de la solution, la documentation logicielle, la garantie, I'hébergement, le stockage,
I'entretien et le soutien (sauf la formation), les dérogations, les accords de non-divulgation, les scénarios
et scripts d’essai de I'évaluation des capacités et de la convivialité (ECC) et les autres versions. Pour
effectuer 'ECC pendant la période initiale du contrat, le Canada doit y avoir acces, et 200 utilisateurs
autorisés doivent avoir acces sous licence a la solution prototype pour la tester. Ces testeurs désignés pour
I'évaluation directe des capacités et de la convivialité peuvent étre des enseignants, des membres du
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personnel, des administrateurs, des concepteurs de cours, des analystes de données, des personnes
handicapées, des spécialistes des technologies ou des apprenants de divers ministéres et organismes de
la fonction publique. Leur rétroaction structurée sera incluse dans la note obtenue a 'ECC.

L’entrepreneur doit fournir au Canada un accés sans restriction a la solution prototype, ce qui comprend
tous les droits d’utilisation, la documentation logicielle, la garantie, 'hébergement, I'entretien et le soutien
(sauf la formation), les dérogations, les ententes de non-divulgation et les autres versions. Le Canada doit
avoir acces a la solution prototype pour effectuer 'TECC pendant la période initiale du contrat.

SELECTION DE LA SOLUTION PROTOTYPE DE L’ENTREPRENEUR

Les produits livrables de la solution prototype visée par TECC seront évalués par le Canada en fonction
des critéres exposés en détail a l'appendice A de I'annexe A — Evaluation des capacités et de la
convivialité.

L’ECC comprendra cinq catégories d’évaluation individuelles.
Ces catégories sont les suivantes :

Premiére partie : Evaluation des scénarios de capacité : Mesurer la capacité technique fonctionnelle de
la solution prototype d’exécuter et de satisfaire aux exigences précisées a I'annexe A — Enoncé des
travaux.

Deuxiéme partie : Evaluation des Régles pour 'accessibilité des contenus Web (WCAG) : Evaluer sur le
plan technique la solution prototype a I'aide de technologies d’assistance telles que ZOOM, JAWS, NVDA,
A11Y et divers navigateurs Web, tels que Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari et Edge, pour évaluer
la solution prototype selon les crittres WCAG. Les essais d’évaluation des WCAG se limiteront aux
scénarios 1 & 7 énumérés dans la premiére partie : Evaluation des scénarios de capacité.

Troisiéme partie : Evaluation au regard de la Loi sur les langues officielles : Evaluer la solution prototype
par rapport aux obligations de la Loi sur les langues officielles.

Quatriéme partie : Evaluation sur I'échelle de convivialité des systémes : Mesurer la facilité d’utilisation
de la solution prototype, y compris I'expérience d’utilisateur générale et la satisfaction a I'égard de la
solution prototype.

Cinquiéme partie : Evaluation de I'échelle de convivialité en matiére d’accessibilité : Mesurer la facilité
d’utilisation de la solution prototype grace a I'utilisation de technologies d’assistance individuelle pour les
besoins d’accessibilité et d’adaptation, y compris I'expérience utilisateur générale et la satisfaction a I'égard
de la solution prototype.

Le nombre maximum de points pouvant étre attribués est indiqué dans le tableau ci-dessous :

Catégorie d’ECC Note maximale
Premiére partie : Evaluation des scénarios de capacité 920 points
Deuxiéme partie : Evaluation des Régles pour I'accessibilité des 108 points
contenus Web
Troisiéme partie : Evaluation au regard de la Loi sur les langues 85 points
officielles
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Quatriéme partie : Evaluation sur 'échelle de convivialité des systémes 100 points
Cinquiéme partie : Evaluation sur I'échelle de convivialité de 100 points
'accessibilité
Note totale obtenue a ’ECC : 1 313 points

La somme des notes pour chaque catégorie d’évaluation sera calculée d’apres les critéres d’évaluation et
les points maximums énumérés dans chaque catégorie de I'appendice A afin d’arriver a la note totale
obtenue a ’'ECC pour la solution prototype.

La solution prototype classée au premier rang sera déterminée selon la note combinée la plus élevée pour
le mérite technique, le prix et 'TECC. Une pondération de 30 % sera attribuée a la note de I'évaluation
technique. Une pondération de 20 % sera attribuée a la note de I'évaluation financiére. Une pondération
de 50 % sera attribuée a la note de 'ECC, comme l'indique le tableau suivant :

Evaluation Pondération
Note obtenue a 'évaluation technique 30 %
Note obtenue a I'évaluation financiére 20 %
Note obtenue a I'évaluation des capacités et de la convivialité 50 %

En cas d’égalité, c’est la note obtenue a 'ECC qui sera utilisée pour classer les entrepreneurs. S’il y a
encore égalité, I'entrepreneur ayant obtenu la note la plus basse a I'évaluation financiére sera retenu.

A sa discrétion, le Canada exercera I'option irrévocable de sélectionner un entrepreneur pour exécuter la
totalité ou une partie des travaux visés a l'article 3. Deuxiéme étape — Solution de I'annexe A — Enoncé des
travaux. Le Canada peut également, a sa discrétion, exercer son option irrévocable auprés d’autres
entrepreneurs qui ont pris part a 'TECC pour la totalité ou une partie des travaux, s’il est déterminé que cela
répondrait le mieux aux besoins du Canada.
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Solicitation No. - N° de I'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

0X001-190594/B

108 XL

Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME

0X001-190594

108xI0X001-190594

EVALUATION DE LA CAPACITE ET DE LA CONVIVIALITE — DEUXIEME PARTIE :
EVALUATION DES REGLES POUR L’ACCESSIBILITE DES CONTENUS WEB (WCAG)

NO
d’évaluation

Critere de succes des WCAG

Non démontré

(©)

Démontré

(10)

1.3.1 Information et relations

L’information, la structure et les relations véhiculées par
la présentation peuvent étre déterminées par un
programme informatique ou sont disponibles sous
forme de texte.

O

O

1.3.2 Ordre séquentiel logique

Lorsque l'ordre de présentation du contenu affecte sa
signification, un ordre de lecture correct peut étre
déterminé par programme informatique.

2.1.1 Clavier

Toutes les fonctions du contenu sont controlées par
une interface clavier qui n’exige pas de rythmes de
frappe particuliers, sauf lorsque la fonction sous-jacente
nécessite des données indiquant la trajectoire donnée
par l'utilisateur en plus des points finaux.

2.1.2 Pas de piege au clavier

Si le focus du clavier peut étre positionné sur un
élément de la page a I'aide d’une interface clavier,
réciproquement, il peut étre déplacé hors de ce méme
composant simplement a I'aide d’une interface clavier
et, si ce déplacement exige plus que I'utilisation d’'une
simple touche fléche ou tabulation ou toute autre
méthode standard de sortie, I'utilisateur est informé de
la méthode permettant de déplacer le focus hors de ce
composant.

2.4.1 Contourner des blocs

Un mécanisme permet de contourner les blocs de
contenu qui sont répétés sur plusieurs pages Web.

Capacitée - WCAG 2.0 A

3.2.1 Au focus

Quand un composant de l'interface utilisateur recoit la
cible de saisie, il ne doit pas amorcer un changement
de contexte.

3.2.2 A lasaisie

Le changement de paramétre d’'un composant
d’interface utilisateur ne doit pas amorcer de
changement de contexte, a moins que I'utilisateur n’ait
été avisé de ce comportement avant d’utiliser le
composant.

4.1.1 Analyse syntaxique

A moins que les spécifications ne le permettent, dans
un contenu implémenté via un langage de balisage, les
éléments ont des balises de début et de fin completes,
ils sont imbriqués conformément a leurs spécifications,
ils ne contiennent pas d’attributs dupliqués et chaque ID
est unique.

4.1.2 Nom, role et valeur

Pour tout composant d’interface utilisateur
(comprenant, mais n’étant pas limité aux éléments de
formulaire, liens et composants générés par des
scripts), le nom et le role peuvent étre déterminés par
un programme informatique; les états, les propriétés et
les valeurs qui peuvent étre paramétrés par I'utilisateur
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peuvent étre définis par programmation, et la
notification des changements de ces éléments est
disponible aux agents utilisateurs, y compris les
technologies d’assistance.

Note pour WCAG 2.0 A:

/90
Non démontré Démontré
N° s 5
d’évaluation Critére de succés des WCAG (0) (5)
1.3.4 Orientation
10 Le contenu ne limite pas son affichage et son n n
fonctionnement a une seule orientation d’affichage,
< comme le portrait ou le paysage, a moins qu’'une
< orientation d’affichage spécifique soit essentielle.
o
N 3.2.3 Navigation cohérente
O
< 11 Dans un ensemble de pages Web, les mécanismes
g de navigation qui se répétent sur plusieurs pages Web [ ]
| se présentent dans le méme ordre relatif chaque fois
ND) qu'ils sont répétés, a moins qu’un changement soit
= amorcé par ['utilisateur.
o 3.2.4 Identification cohérente
8 12 Dans un ensemble de pages Web, les composants O] O]
qui ont la méme fonction sont définis de la méme
facon.
Note pour WCAG 2.0 AA : /15
Evaluation de la capacité et de la convivialité — Deuxiéme partie : Evaluation des
Régles pour 'accessibilité des contenus Web (WCAG)
Non démontré Démontré
Ne s N
d’évaluation Critére de succés des WCAG © ®)
! ! 13 2.4.7 Visibilité du focus
-
‘§ 8 Toute interface utilisable au clavier comporte un mode O O
§$ de fonctionnement ou le focus est visible.
= Note pour WCAG 2.1 AA: /3
EVALUATION DE LA CAPACITE ET DE LA CONVIVIALITE —
DEUXIEME PARTIE : NOTE QE L’EVALUATION DES REGLES
POUR L’ACCESSIBILITE DES CONTENUS WEB (WCAG) /108
(= Somme de la note WCAG 2.0 A + note WCAG 2.0 AA + note
WCAG 2.1 AA)
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EVALUATION DE LA CAPACITE ET DE LA CONVIVIALITE — TROISIEME PARTIE : EVALUATION AU
REGARD DE LA LOI SUR LES LANGUES OFFICIELLES

Section A

5 points pour chaque exigence qui est satisfaite.
3 points si I'exigence est satisfaite avec adaptation mineure.
0 point si I'exigence n’est satisfaite qu'avec une adaptation majeure ou ne peut étre satisfaite.

Non Partiellement| Entierement
Ne° Indicat démontré | satisfaisant | satisfaisant
oz q naicateurs
d’évaluation © @) ®)

Les messages d’erreur provenant du prototype de
solution apparaissent dans la langue de préférence
1 de I'utilisateur ou sont bilingues, et ils sont
équivalents en anglais et en frangais. La qualité et
le niveau de langue sont les mémes en francais et
en anglais.

Les instructions ou les directives provenant du
prototype de solution apparaissent dans la langue
2 de préférence de I'utilisateur, et elles sont
équivalentes en anglais et en francais. La qualité et
le niveau de langue sont les mémes en francais et
en anglais.

Les titres en toutes lettres du prototype de solution
3 ont le méme sens dans les deux langues officielles. 0 = 0

La qualité et le niveau de langue sont les mémes en
francais et en anglais.

Les textes alternatifs pour I'accessibilité sont
produits dans la langue choisie par l'utilisateur dans
le prototype de solution, et sont équivalents dans O O O
les deux langues. La qualité et le niveau de langue
sont les mémes en francais et en anglais.

Les légendes et les textes des images et des
graphiques du prototype de solution sont produits
de fagon équivalente en anglais et en francais. La O O O
qualité et le niveau de langue sont les mémes dans
les deux langues officielles.

Les rapports sont produits dans la langue
demandée par I'utilisateur ou sont bilingues, et sont
équivalents en anglais et en frangais. La qualité et | | |
le niveau de langue sont les mémes dans les
deux langues officielles.

Capacité
(o]

Les certificats de réussite sont produits dans la
langue choisie par I'apprenant ou sont bilingues.
L’anglais et le francais sont équivalents. La qualité O O O
et le niveau de langue sont les mémes en frangais
et en anglais.

Le logiciel-auteur est disponible dans les
8 deux langues officielles, et ce, de facon équivalente. 0 0O 0

La qualité et le niveau de langue sont les mémes en
francais et en anglais.

Quand un utilisateur choisit de changer sa langue
de préférence, dans les parametres du prototype de
solution, ce changement s’applique immédiatement,
sans devoir sortir de l'interface.

Possibilité de recherche alphanumérique dans le
catalogue en utilisant les codes Legacy des
produits, lorsqu’ils existent (par exemple, pour les 0 0 0
cours en classe ou en ligne). Les codes Legacy
sont bilingues. Cette particularité évite de devoir
chercher avec le titre d’'un cours en EN ou en FR.

10

Utilisation d’icones universelles (standards) pour les
différents menus et outils du prototype de solution
11 (si possible), au lieu d’éléments EN ou FR en toutes O O O
lettres, avec affichage au survol par la souris
(mouse-over) et texte alternatif dans la langue
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choisie par I'utilisateur (administrateur ou
apprenant).
Une recherche effectuée dans l'interface graphique
12 du prototype de solution donne les mémes résultats O O
en anglais et en francais.
La documentation d’aide est fournie dans les
13 deux langues officielles. Son contenu est équivalent [l [l
et de qualité égale en anglais et en francais.
Les instructions et les directives de la page d’aide
14 sont fournies dans les deux langues officielles. Leur 0 0
contenu est équivalent et de qualité égale en
anglais et en francais.
Le Centre d’appels fournit des services équivalents
15 dans les deux langues officielles. U U
NOTE D’EVALUATION POUR LA LLO (SECTION A) : /75
Section B
5 points pour chaque exigence qui est satisfaite.
0 point pour chaque exigence qui n’est pas satisfaite.
Non démontré Démontré
ye o . Indicateur © ®
d’évaluation
Dans I'ensemble, le vocabulaire associé au
16 frangais/a I'anglais au Canada est cohérent. U
Dans I'ensemble, la grammaire associée au
17 frangais/a I'anglais au Canada est cohérent. O U
NOTE D’EVALUATION POUR LA LOI SUR LES LANGUES /10
OFFICIELLES (SECTION B) :
NOTE TOTALE DE L’EVALUATION AU REGARD DE LA LOI /85

SUR LES LANGUES OFFICIELLES (SECTION A + SECTION B) :
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