
CPMSJA012 – Traiter un processus d’étalonnage Solution de gestion du programme d’étalonnage 
 

1 
 

 

Solution de gestion du programme d’étalonnage 

Aide­mémoire 

 

CPMSJA012 – Traiter un processus d’étalonnage 

 

 

 

 

Lorsque le technicien a terminé un étalonnage et rempli le document de travail de la Solution de 
gestion du programme d’étalonnage, le document est remis et le coordonnateur de l’étalonnage 
doit exécuter les tâches suivantes : 

 Inscrire les heures à l’ordre de travail; 
 Apposer sa signature numérique à l’ordre de travail (si nécessaire); 
 Marquer l’ordre de travail comme étant fermé; 
 Saisir les données d’étalonnage sur l’avis; 
 Générer le rapport de données hors tolérance, s’il y a lieu; 
 Marquer l’avis comme étant fermé; 
 Joindre un certificat d’étalonnage à la fiche équipement (FE), si nécessaire. 

 

 

 

IW41, IW32, IW22, CV04N, CV02N, CV01N, IE03, IP10 

  

But 

Codes de transaction 
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Déroulement du processus  

Étalonnage 
effectué par le 

technicien 

ÉTAPE 1 
Saisir la confirmation 

de l’achèvement 
(saisie de temps) pour 

l’ordre de travail 

ÉTAPE 5 
Inscrire l’état 

utilisateur, le code 
d’activité et la date de 
l’inspection technique 

de l’avis 

Norme utilisée 
pour 

l’étalonnage 

Oui 

ÉTAPE 3 
Saisir les signatures 
numériques dans 
l’ordre de travail 

Non ÉTAPE 4 
Marquer l’ordre de 

travail comme 
étant fermé 

ÉTAPE 2 
Consigner 

l’utilisation de la 
norme dans l’ordre 

de travail 

Une signature 
numérique 

est-elle requise? 

Oui 

Non 

L’OEES est-il 
hors 

tolérance? 

Oui 

ÉTAPE 6 
Inscrire les données 
d’étalonnage dans 

l’avis 

ÉTAPE 7.1 
Produire un rapport de 

données hors 
tolérance; joindre aux 

OEES pour l’envoi 

L’OEES est-il 
pour l’ARC? 

ÉTAPE 7.2 
Communiquer 

immédiatement avec 
l’ARC; envoyer le 

rapport hors tolérance 
par courriel 

ÉTAPE 9 
Marquer l’avis 
comme étant 

fermé 

Oui 

Non 

Non 

Le certificat 
d’étalonnage 
est-il requis? 

Oui 

ÉTAPE 10 
Joindre le certificat 

d’étalonnage à 
la FE 

Non 

Étalonnage 
consigné dans 

le SIGRD 

ÉTAPE 8 
Joindre le rapport 

d’étalonnage à 
l’avis 

Remarque : 
L’ordre de travail doit 
toujours être rempli 
par le centre 
d’étalonnage ayant 
effectué le travail 

Remarque : 
L’avis doit toujours être 
rempli par le centre 
d’étalonnage 
responsable assigné sur 
la FE 
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Cet aide­mémoire contient les étapes du processus suivantes, auxquelles vous pouvez accéder 
directement en cliquant sur l’en­tête approprié ci­dessous. Veuillez consulter le diagramme du 
déroulement du processus (ci­dessus) pour voir chaque étape en contexte. 

 
1. Saisir la confirmation de l’achèvement (saisie de temps) pour l’ordre de travail .................. 5 

2. Consigner l’utilisation d’une norme pour l’exécution de l’ordre de travail (s’il y a lieu) ........10 

3. Saisir une signature numérique pour l’exécution de l’ordre de travail (obligatoire pour les 
composants d’aéronef) ..............................................................................................................14 

4. Marquer un ordre de travail comme étant fermé.................................................................16 

5. Établir l’état utilisateur, le code d’activité et la date de l’inspection technique de l’avis .......18 

6. Créer un élément d’avis avec des données d’étalonnage (si l’OEES est hors tolérance) ...24 

7. Produire un rapport de données hors tolérance (si l’OEES est hors tolérance) ..................28 

7.1 Générer une copie papier du rapport de données hors tolérance ................................28 

7.2 Générer une version PDF d’un rapport de données hors tolérance .............................30 

8. Joindre un rapport d’étalonnage ou une feuille de données à l’avis ...................................33 

9. Marquer l’avis comme étant fermé .....................................................................................39 

10. Joindre un certificat d’étalonnage à la fiche équipement ....................................................43 

10.1 Trouver un document existant pour une fiche équipement ..........................................43 

10.2 Modifier un dossier d’information sur les documents pour une fiche équipement ........46 

10.3 Créer un dossier d’information sur les documents pour une fiche équipement ............51 

11. Trucs et astuces.................................................................................................................58 

11.1 Ajuster la position des colonnes dans les tableaux .....................................................58 
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Une fois que l’outil et équipement d’essai spécialisé (OEES) a été calibré par le technicien, 
l’avis et l’ordre de travail correspondants générés dans le Système d’information de la gestion 
des ressources de la défense (SIGRD) doivent être traités pour indiquer que l’étalonnage a été 
effectué. 

  

Procédure 
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1. Saisir la confirmation de l’achèvement (saisie de temps) pour l’ordre 
de travail 

 

Pour traiter une confirmation de temps pour l’ordre de travail, exécutez la transaction IW41 en la 

saisissant dans le champ de commande et en appuyant sur la touche  ou en la 
sélectionnant dans votre menu « Favorites ». 

 

La fenêtre Enter PM Order Confirmation: Initial Screen s’affiche. 

 

Saisissez le numéro de l’ordre et appuyez sur la touche . 
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La fenêtre Operation Overview s’affiche. 

Remarque : Si l’ordre de travail comporte une seule opération, vous arriver directement à la 
fenêtre Actual Data sans passer par la fenêtre Operation Overview. 

 

Procédez comme suit : 

a) Sélectionnez l’opération à confirmer en cliquant dans la colonne de gauche. 

b) Cliquez sur le bouton . 

La fenêtre Actual Data s’affiche. 
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a) Si le travail a été effectué par un technicien en étalonnage interne, saisissez le matricule du 
technicien. 

i. Si, pour quelque raison que ce soit, vous ne pouvez pas saisir le matricule, saisissez 
dans le champ Confirm. text le nom ou le numéro du technicien, tel que présenté 
ci­dessous : 

 

b) Saisissez le nombre réel d’heures consacrées au travail. 
i. Si le travail a été effectué par un employé du centre d’étalonnage, saisissez le temps 

consacré au travail (p. ex., 5). 
ii. Si le travail a été effectué par un sous­traitant, vous devez saisir le coût total du 

travail en dollars (p. ex., 5,622). 
iii. Dans les deux cas, l’unité de mesure doit demeurer « HR ». 

 
c) Si cette entrée termine l’opération, cochez l’indicateur Final Confirmtn pour indiquer que le 

travail a été achevé. 
i. Remarque : Ne cochez cette case que si l’opération est bel e bien terminée. S’il 

reste du travail à effectuer pour l’opération, laissez la case décochée. 
 

À cette étape, il est possible d’ouvrir l’avis joint pour consigner tout commentaire, remarque ou 
note saisi par le technicien pendant l’étalonnage. Il est également possible de le faire pendant le 
processus d’achèvement de l’avis (voir l’étape 5). 

Pour saisir du texte maintenant, cliquez sur le bouton  dans la barre d’outils 
supérieure : 
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L’avis s’ouvre en mode de modification : 

 

Vous pouvez saisir du texte dans la zone présentée ci­dessus. 

Pour accéder à la saisie de texte en mode plein écran, cliquez sur le bouton . 
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Lorsque vous avez terminé, cliquez sur le bouton  pour revenir à la confirmation. 

Enregistrez la confirmation en cliquant sur le bouton . 

Le système indique le nombre de confirmations créées : 
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2. Consigner l’utilisation d’une norme pour l’exécution de l’ordre de 
travail (s’il y a lieu) 

 

Pour traiter l’ordre de travail, vous devez l’ouvrir en mode de modification. Il est possible de 
modifier l’ordre de deux façons : 

1. Individuellement, si l’on connaît le numéro de l’ordre de travail; 
2. À partir d’une liste d’ordres de travail (voir l’aide­mémoire CPMSJA011 – Afficher une liste 

d’ordres de travail et chercher ces ordres de travail).  

Pour modifier un ordre individuel, exécutez la transaction IW32 en la saisissant dans le champ 

de commande, puis en appuyant sur la touche , ou en la sélectionnant dans votre menu 
« Favorites ». 

 

La fenêtre Change Order: Initial Screen s’affiche. 

Saisissez le numéro de l’ordre de travail et appuyez sur la touche . 
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La fenêtre Change Calibration Program Work Order: Central Header s’affiche. 

 

Pour spécifier quelle norme a été utilisée pour l’étalonnage, un outil/ressource de 
production (ORP) est assigné à une opération. Si cela n’est pas requis, vous pouvez sauter 
cette étape. 

Pour assigner un ORP, cliquez sur l’onglet Operations, puis sélectionnez l’opération qui 

nécessite l’ORP. Cliquez sur l’icône de l’ORP ( ) dans la barre d’outils inférieure. 
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La fenêre PRT New Entries s’affiche. 

 

Cliquez sur le bouton . 

Saisissez le numéro de FE de l’ORP. 

Cliquez sur le bouton  pour transférer l’ORP à l’ordre. 

 

À cette étape, vous pourriez recevoir le message suivant : 
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Cliquez sur le bouton  pour continuer. Il s’agit seulement d’un avertissement et vous pouvez 
le sauter. 

Vous pourriez aussi recevoir le message suivant : 

 

Ce message s’affiche lorsqu’un OEES doit être calibré. Dans ce cas, cliquez sur le 

bouton  et saisissez un autre numéro pour la norme. 

Lorsque la norme a été ajoutée, la fenêtre PRT List s’affiche; elle présente un aperçu des 
normes assignées à l’opération. 

Remarque : Pour personnaliser l’ordre des colonnes de cette fenêtre, veuillez consulter la 
section Trucs et astuces du présent document. 

 

Vous pouvez ajouter des normes en suivant ce chemin de menu : Edit  New Entries  
Equipment. 

 

Lorsque vous avez terminé, cliquez sur le bouton  pour revenir à l’onglet Operation Overview. 
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3. Saisir une signature numérique pour l’exécution de l’ordre de 
travail (obligatoire pour les composants d’aéronef) 

 

Si l’ordre de travail concerne un composant d’aéronef, l’opération doit être validée par au moins 
une signature numérique. Les opérations pour les sous­marins peuvent également être signées; 
tous les autres étalonnages ne nécessitent pas de signature numérique. 

Si aucune signature numérique n’est requise, vous pouvez sauter cette étape. 

Pour saisir une signature numérique, vous devez modifier l’ordre de travail en mode de 
modification. Consultez le début de l’étape 2 pour savoir comment modifier un ordre de travail. 

Dans l’ordre de travail, sélectionnez l’onglet Operations. 

 

a) Sélectionnez l’opération qui nécessite une signature en cliquant à gauche du numéro de 
l’opération. 

b) Cliquez sur le bouton . 
 

 

 

 

Raccourci! Vous pouvez aussi cliquer 
deux fois sur le numéro de l’opération 
pour ouvrir la fenêtre « General ». 
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Suivez le chemin de menu Edit  Digital Signature  Set. 

 

La fenêtre contextuelle Digital Signature s’affiche. 

 

Si cette opération nécessite deux signatures, cliquez sur le bouton , sinon, cliquez 

sur le bouton . Dans cet exemple, une seule signature est requise. 

 

La fenêtre contextuelle pour la signature s’affiche. Saisissez votre nom d’utilisateur et votre mot 

de passe du SIGRD pour traiter la signature. Cliquez sur le bouton  lorsque vous avez 
terminé. 

Le système générera un message si la signature est acceptée : 
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4. Marquer un ordre de travail comme étant fermé 
 

Remarque : L’ordre de travail doit toujours être rempli par le centre d’étalonnage qui a effectué 
l’étalonnage. Cela s’applique peu importe le centre d’étalonnage assigné à la FE en tant que 
groupe de gestionnaires. Consultez l’aide­mémoire CPMSJA030 pour en savoir plus. 

Pour marquer l’ordre de travail comme étant fermé, vous devez modifier celui­ci en mode de 
modification. Consultez le début de l’étape 2 pour savoir comment modifier un ordre de travail. 

Dans l’ordre de travail, cliquez sur le bouton  dans la barre d’outils supérieure. 

 

La fenêtre contextuelle Complete s’affiche. 

 

a) Acceptez toujours la date par défaut (la date actuelle du système) qui s’affiche dans le 
champ Reference Date. 

Notez que peu importe la date saisie ici, le système utilise toujours la date d’achèvement 
de l’avis (saisie à l’étape 9) en tant que date d’étalonnage; cette date est utilisée dans le 
plan d’entretien pour planifier le prochain étalonnage. 

b) Cliquez sur le bouton  pour continuer. 
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L’ordre est enregistré avec un message : 

 

L’état de l’ordre dans le système comporte maintenant la mention TECO (Technically 
completed). 
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5. Établir l’état utilisateur, le code d’activité et la date de l’inspection 
technique de l’avis  

 

Remarque : L’avis doit toujours être rempli par le centre d’étalonnage assigné à la FE en tant 
que groupe de gestionnaires, peu importe qui a effectué l’étalonnage. Consultez l’aide­mémoire 
CPMSJA030 pour en savoir plus. 

 

Pour ajouter les données d’étalonnage à l’avis, celui­ci doit être modifié. Il est possible de 
modifier l’avis de deux façons : 

1. Individuellement, si l’on connaît le numéro de l’avis; 
2. À partir d’une liste d’avis (voir l’aide­mémoire CPMSJA010 ­ Afficher une liste d’avis dans 

la SGPE). 

Pour traiter un avis individuel, exécutez la transaction IW22 en la saisissant dans le champ de 

commande, puis en appuyant sur la touche , ou en la sélectionnant dans votre menu 
« Favorites ». 

 

La fenêtre Change PM Notification: Initial Screen s’affiche. 

Saisissez le numéro de l’avis et appuyez sur la touche . 
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La fenêtre Change PM Notification: Calibration Program s’affiche. 

 

Sélectionnez l’onglet Date Information. 

 

Saisissez la date à laquelle l’étalonnage a été effectué dans le champ TechInspec on. 
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Sélectionnez l’onglet Activities. 

 

Utilisez la liste déroulante du champ Activity code pour sélectionner le bon code. 

 

Vous pouvez saisir du texte supplémentaire dans le champ Activity text. 
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Remarque : Si la liste déroulante du champ Activity code ne comprend pas les options 
appropriées, le profil de catalogue de l’avis devra être rétabli à « CPMS ». Pour ce faire, suivez 
ce chemin de menu : Settings  Catalog profile  Selection… 

 

 

Saisissez « CPMS » sous Individual Catalog Profile et cliquez sur le bouton . 

 

Cliquez sur le bouton  pour confirmer le changement. 

Vous pouvez maintenant sélectionner le bon code d’activité dans la liste déroulante. 

Indiquez l’état de l’étalonnage en cliquant sur l’icône Set Status : . 
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Sélectionnez l’état approprié et cliquez sur le bouton . 

 

Vous pouvez saisir, dans la zone de texte long de l’avis qui se trouve à l’onglet , 
les conclusions, commentaires ou remarques consignés par le technicien en étalonnage dans le 
document de travail de l’ordre de travail : 
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Le texte saisi dans cette zone est verrouillé et ne peut pas être modifié une fois l’avis enregistré. 
Toutefois, il est toujours possible d’ajouter du nouveau texte. Chaque entrée est horodatée à 
des fins de référence. 

Pour accéder à la saisie de texte en mode plein écran, cliquez sur le bouton . 

 

 

Lorsque vous avez saisi tout le texte, cliquez sur le bouton  pour revenir à l’avis. 

Remarque : Le texte saisi ici est inclus dans le rapport de données hors tolérance (voir 
l’étape 7). Il est souhaitable d’inscrire le numéro d’identification de la pièce du Système 
d’information de gestion – Maintenance de l’équipement d’essai (SIGMEE) consigné dans la FE 
pour qu’il soit inclus dans le rapport. Vous pouvez l’ajouter selon le format suivant : 

 

À cette étape, vous pouvez marquer l’avis comme fermé (voir l’étape 9), sauf si des données 
hors tolérance sont requises (auquel cas vous devez passer à l’étape 7). 
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6. Créer un élément d’avis avec des données d’étalonnage (si l’OEES est 
hors tolérance) 

 

Si l’étalonnage est hors tolérance, un élément d’avis contenant les codes spécifiques de 
l’étalonnage est requis. Pour l’ajouter, il faut modifier l’avis. Pour savoir comment modifier l’avis, 
consultez le début de l’étape 5. 

Si l’étalonnage n’est pas hors tolérance, vous pouvez sauter cette étape. 

Pour créer un élément d’avis, sélectionnez l’onglet General Info. Au bas de la fenêtre, dans la 
section Item : 

 

a) Saisissez l’étape d’étalonnage dans le champ Text. 

b) Cliquez sur le bouton Item Details… : . 

La fenêtre Item Details s’affiche. 
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Cliquez sur le bouton . 

La fenêtre Classification s’affiche. 

 

Saisissez les valeurs des caractéristiques en fonction des données saisies dans le document de 
travail. 

 

Lorsque vous avez terminé, cliquez sur le bouton  pour fermer la fenêtre. 
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Cliquez sur le bouton  à la fenêtre Item Details. 

Pour consigner les détails se rapportant à une autre étape, cliquez sur le bouton  pour créer 
un nouvel élément. 

 

Saisissez l’étape dans le champ « Text » et cliquez sur le bouton  pour accéder aux détails 
de l’élément. 

 

Suivez les étapes ci­dessus pour saisir les données de classification pour le nouvel élément. 

Lorsque tous les éléments requis ont été créés, enregistrez l’avis en cliquant sur le bouton . 
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Remarque : Le numéro d’identification de la pièce du SIGMEE pour la FE n’est pas inscrit dans 
le rapport de données hors tolérance. Si nécessaire, le numéro d’identification peut être inscrit 

dans le texte long de l’avis, qui est accessible à l’onglet , comme vous le voyez 
ci­dessous : 

 

Tout le texte ajouté dans cette zone est compris dans le rapport. 

Remarque : L’avis doit être enregistré et fermé avant que le rapport de données hors tolérance 
puisse être généré (voir l’étape 7). 
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7. Produire un rapport de données hors tolérance (si l’OEES est hors 
tolérance) 

 

Si l’OEES est considéré hors tolérance, vous devez générer un rapport de données hors 
tolérance à partir de l’avis. Le rapport peut être imprimé, une copie papier peut donc être jointe 
à l’OEES pour l’envoi, ou il peut être enregistré sous forme de document PDF et envoyé par 
courriel. 

 

7.1 Générer une copie papier du rapport de données hors tolérance 
 

Pour produire un rapport de données hors tolérance, il faut ouvrir l’avis en mode de 
modification. Pour savoir comment modifier l’avis, consultez le début de l’étape 5. 

Dans l’avis, suivez le chemin de menu Maintenance notification  Print  Notification. 

 

La fenêtre Select Shop Papers s’affiche. Sélectionnez le document de travail ZCOT en cliquant 
dans la case se trouvant à gauche de la ligne. 

 

a) Assurez­vous que la colonne OutputDevice indique « PDF Printer 3 ». 

b) Cliquez sur le bouton  pour imprimer le rapport. 



CPMSJA012 – Traiter un processus d’étalonnage Solution de gestion du programme d’étalonnage 
 

29 
 

 

Le système enregistre l’avis et affiche la fenêtre d’impression standard de Windows. 

 

Pour produire une copie papier du rapport, assurez­vous que la bonne imprimante est 

sélectionnée dans le champ Name et cliquez sur le bouton  pour imprimer. Le 
rapport sera imprimé. 
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Si vous devez enregistrer le rapport sous forme de fichier PDF pouvant être envoyé par 
courriel (p. ex., à l’Aviation royale canadienne [ARC]), passez à l’étape 7.2, sinon, passez à 
l’étape 8. 

 

7.2 Générer une version PDF d’un rapport de données hors tolérance 
 

Si l’OEES appartient à l’ARC, il faut communiquer avec cette dernière immédiatement pour 
l’informer que l’outil est hors tolérance. Il faut également lui envoyer une copie du rapport de 
données hors tolérance sous forme de fichier PDF. 

Pour produire une version PDF d’un rapport hors tolérance, l’avis doit être ouvert en mode de 
modification. Pour savoir comment modifier l’avis, consultez le début de l’étape 5. 
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Dans l’avis, suivez le chemin de menu Maintenance notification  Print  Notification. 

 

La fenêtre Select Shop Papers s’affiche. Sélectionnez le document de travail ZCOT en cliquant 
dans la case se trouvant à gauche de la ligne. 

 

a) Assurez­vous que la colonne OutputDevice indique « PDF Printer 3 ». 

b) Cliquez sur le bouton . 

Le système affiche le rapport en mode d’aperçu avant impression. 
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Pour enregistrer le rapport en tant que fichier PDF, placez le pointeur de la souris dans la partie 
supérieure du rapport jusqu’à ce que la barre d’outils s’affiche : 

  

Cliquez sur le bouton  pour enregistrer le rapport en tant que fichier PDF sur votre 
ordinateur local ou sur un lecteur réseau. Ce fichier peut être envoyé au moyen d’Outlook. 
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