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Cette modification 004 est pour répondre aux questions des offrants pour HALIFAX.

QUESTIONS :

Question1:

Je m’appelle XXXXXX et je suis propriétaire /XXXXX ici a Halifax. Depuis prés de 20 ans, nous concluons
des conventions d’offre a commandes (COC) avec I’ALFC pour plusieurs métiers (surtout la peinture et
les revétements de sol). Je sais que de telles décisions sont probablement prises au sein d’autres
ministéres et par d’autres personnes, et vous n’étes probablement que I'émetteur du véritable appel
d’offres, mais étant donné que vous étes la personne a contacter au sujet des COC a venir, je vous
percois comme le seul moyen par lequel communiquer. Je suis convaincu que je ne suis pas le seul qui a
communiqué avec vous pour vous signaler son mécontentement par rapport a la facon dont ces COC
iront de I'avant dans le cadre de ce contrat a venir. Cette combinaison de tous les métiers en une seule
COC est tout simplement méprisante envers toutes les petites entreprises qui ont travaillé fort avec
I’ALFC au fil des ans et qui espéraient continuer ainsi. Comme on me I’a dit de nombreuses fois, ces COC
ont été congues et promues comme des moyens de transiger avec de petites entreprises, de telle sorte
gue je dois avouer ma totale confusion par rapport aux motifs pour lesquels le gouvernement fédéral et
SPAC se sont aventurés dans cette direction. Ces COC, a partir de maintenant et telles qu’elles sont
présentées avec ce nouveau contrat, constituent la démarche la moins en mesure de promouvoir une
petite entreprise; seuls les entrepreneurs généraux de moyenne et grande tailles pourront exécuter de
tels travaux.

Honnétement, je trouve carrément méprisant que les COC prennent cette direction et je juge
gu’en procédant ainsi, vous causerez du tort aux nombreuses petites entreprises qui recouraient a ces
COC individuelles pour compléter leurs travaux. Si possible, méme si je ne m’attends a aucune mesure a
ce moment-ci en raison de la date de cléture fixée au début du mois prochain (autre mesure curieuse, la
durée de cet appel d’offres qui est trop limitée pour qu’une entreprise élabore un plan et implique
réellement les autres métiers), je serais reconnaissant d’obtenir n’importe quel autre nom de quiconque
impliqué, avec ses coordonnées.

Je vous remercie d’avoir pris le temps de me lire et j’espere que vous comprenez ma frustration.

Réponse 1:

L’ALFC gere un portefeuille de logements réparti en 27 centres de services de logement (CSL) au Canada.
Nous nous efforgons de fournir un service exceptionnel aux Forces armées canadiennes (FAC) en offrant
plus de 11 000 unités de logement résidentiel aux militaires. Nous cherchons constamment a améliorer
nos opérations commerciales et a maintenir un niveau de services élevé envers les militaires.



Actuellement, pour mettre a exécution le programme d’entretien et de réparations de notre portefeuille
de logements, nous gérons simultanément plus de 230 offres a commandes de services d’entretien.
Gérer autant d’offres a commandes (OC) comporte une lourde administration, un effort considérable de
coordination des travaux avec les multiples signataires d’OC et des défis relatifs a I'atteinte d’un niveau
de service constant entre tous les CSL de I’ALFC. Une telle gestion entraine souvent des retards et des
occasions perdues d’offrir au moment opportun des logements aux membres des FAC.

Dans un effort de prestation de services axés sur la clientele complets, I’ALFC a mis en ceuvre une
nouvelle structure qui combine les métiers liés a I'entretien en une OC unique. On gagnera en efficacité
en disposant d’un seul point de responsabilités relatives aux travaux requis, ce qui réduira
considérablement I'administration et les colits connexes et accélérera la prestation des services. La
structure d’OC de services d’entretien combinée a déja été mise en ceuvre a plusieurs CSL durant les
derniéres années et s’est révélée un succes. Cette structure a permis de réduire a 40 le nombre d'OC a
I’échelle canadienne, ce qui appuie I'usage prudent des fonds publics tout en maintenant le niveau de
services élevé offert aux FAC.

L’ALFC valorise grandement la contribution de I'industrie a la prestation de notre programme et nous
espérons poursuivre notre collaboration. La Liste des fournisseurs intéressés (LFl) affichée sur la page
d’avis d’appel d’offres du site Achatsetventes.gc.ca pour chaque DOC offre aux entreprises I'option
d’exprimer elles-mémes leur intérét a I'égard d’un avis d’appel d’offres particulier, que ce soit en tant
gu’entrepreneur général ou en tant que sous-traitant.



