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Cette modification 001 est : 

1. pour Remplacer l’Appendice 5 – SUR Code Désélection;  
2. remplacer un paragraphe dans les CT01 et CT02; 
3. répondre aux questions reçues et attacher les présentations Power Point. 

1- L’appendice 5 – SUR Code Désélection:  

EFFACER l’appendice 5 – SUR Code Désélection et 
REPLACER par le nouvel appendice 5 – SUR Code Désélection ci-joint 

2- Pièce jointe 1 de la partie 4 – Critères Techniques 

Dans les critères techniques obligatoires : CT01 et CT02

SUPPRIMER le paragraphe suivant : 

* La taille comparable est définie comme étant 75 % du nombre d’actifs sous gestion comparable à 
l’étendue du besoin précisé au paragraphe 1.2.1 de l’annexe A, Énoncé des travaux. 

REPLACER par le paragraphe suivant :  

* La taille comparable est définie comme étant 75 % du nombre d’actifs sous gestion comparable à 
l’étendue du besoin précisé au paragraphe 1.3.1 de l’annexe A, Énoncé des travaux. 

3- Questions 

Comment remplir le formulaire d'offre (SUR) (2 pages). Je n'arrive pas à localiser ces documents 
et je ne sais pas s'ils sont toujours nécessaires ou comment procéder pour fournir une offre. De 
plus, la dernière fois que j'ai soumis une offre, je l'ai remise en mains propres. Cette fois, il 
semble qu'elle doit être envoyée par e-mail, donc je ne sais pas quelle étape me manque, le 
formulaire d'offre fait-il partie d'un lien que je ne vois pas ou dois-je envoyer en pièce jointe et où 
et comment. 

Les anciennes offres à commandes ont été émises sous l'autorité de Construction de Défense Canada et 
le dossier d'appel d'offres était différent. Le formulaire d'offre de demande d'offre à commandes (DOC) 
ainsi que la façon de remplir le formulaire d'offre (SUR) ne s’applique pas à la présente DOC. 

Vous pouvez remettre en main propre à l'unité de réception des soumissions à l'adresse indiquée à la 
page 1 de la DOC. 

11 LaurierSt./ 11, rue Laurier 
Place du Portage, Phase III 
Noyau 0B2 / Noyau 0B2 
Gatineau 
Québec 
K1A 0S5 

La soumission ne peut se faire que par courrier ou par courrier électronique. 
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CONFÉRENCE 1 

1.  Nous avons examiné la question de la portion charpenterie (CP) des travaux à Dundurn. Qui 
appelle-t-on en cas d’urgence? L’entrepreneur général ou les sous-traitants?  

• L’entrepreneur général est responsable des travaux. Il jouera le rôle de point de contact et 
assurera la coordination avec les sous-traitants. 

2. •Où trouve-t-on la liste des taux?  

• La Liste des taux unitaires (LTU) figure à l’appendice 5 de l’annexe A : « Énoncé des travaux ». 
Elle est accessible sur le site achatsetventes.gc.ca; au bas de la page d’une DOC, à la section 
« Pièces jointes », on trouve un lien menant vers les appendices 1 à 7. 

3. • Comment acheter les documents d’appels d’offres? 

• Aucun achat n’est requis. Les documents d’appels d’offres sont disponibles en téléchargement 
gratuit sur le site achatsetventes.gc.ca. En faisant une recherche par numéro de demande de 
soumission, vous obtiendrez la page de la demande d’offres à commandes. Tous les documents 
figurent au bas de la page. Ces documents peuvent être en format Excel, PDF ou Word. Vous 
pouvez les télécharger en cliquant sur les liens. 

4. La Couronne peut-elle confirmer si les documents des demandes de soumissions nécessitent 
une soumission de pourcentage pour les 16 métiers? 

• Oui; la soumission doit couvrir tous les métiers de l’offre à commande, tous les champs doivent 
donc être remplis. 

5. La page 11 de la présentation de l’ALFC renvoie aux rapports sur les tendances liées à 
l’utilisation. Pourquoi le rapport de Bagotville était-il joint aux dossiers de Kingston et 
Trenton? 

• Une erreur typographique s’était glissée dans le champ Instructions/Description A de quelques-
uns des rapports. Cependant, le rapport porte sur le bon Centre de services de logement (CSL), 
comme précisé dans le titre du rapport.  

6. Présentation de SPAC, page 21 Le taux horaire des services d’urgence lors des jours fériés 
est-il de 1,5 fois le tarif horaire ou correspond-il plutôt au taux des jours fériés? Y a-t-il une 
différence entre travailler le dimanche et travailler un jour férié (habituellement, 2,5 fois le taux 

• Ce sera 1,5 fois le taux horaire. 

7. Question sur les 16 métiers Diapo ALFC 8.2  

• Chaque DOC indique les métiers requis pour cette offre à commandes.  

8. Quarante personnes sur cette commande subséquente? Est-ce pour un seul emplacement? 

• Il y a des gens de tous les emplacements. Pour toutes les DOC dont la date de clôture est le 
3 février. 

9. L’ALFC est-elle disposée à mettre en place un autre modèle qui pourrait mieux correspondre 



• C’est le modèle qui a été choisi pour ce processus. Nous verrons comment les choses vont 
avant de songer à en adopter un nouveau. 

10. Lorsque les commandes subséquentes sont publiées, les métiers sont-ils tous publiés sur une 
même commande subséquente, ou sont-ils sur des commandes séparées, comme le veut la 
pratique actuelle? 

• Des codes de la Liste des taux unitaires (LTU) de différents métiers peuvent figurer sur une 
commande subséquente; ils ne seront pas séparés. 

11. Si une même commande subséquente comporte plusieurs métiers, la commande minimale 
d’un métier sera-t-elle publiée? 

En vertu de la clause 8.6.5.6, le nombre minimal s’applique à chaque commande, non pas à une 
LTU ou à un métier particulier d’une telle commande subséquente.  

12.  Les métiers de consultants en matières dangereuses et de contrôle des insectes et animaux 
nuisibles sont-ils exclus? 

• Les métiers de consultants en matières dangereuses et de contrôle des insectes et animaux 
nuisibles sont exclus de la portée. Le métier de réduction des matières dangereuses est inclus.  

13. Le temps de déplacement après les heures de travail est-il rémunéré au tarif normal?  
• Oui, il l’est. 

14. La Couronne peut-elle confirmer si le sous-traitant est tenu de détenir un permis au moment 
de présenter une offre ou de se voir attribuer un contrat? 

En vertu du critère technique obligatoire (CTO) 4, lorsque la législation provinciale l’exige, le 
soumissionnaire doit fournir une preuve d’accréditation ou de permis d’exercice d’une profession, 
ou des certificats d’enregistrement pour chaque ressource proposée. 

En vertu de la clause 7.13.1.3 de la DOC, lorsque l’offrant présente une offre de sous-traitance 
d’une partie des travaux, et que les lois provinciales exigent qu’une personne détienne un permis 
pour exécuter cette partie des travaux, l’offrant doit fournir la preuve que le sous-traitant proposé 
et (ou) que ses gens de métier affectés à cette partie des travaux sont enregistrés ou autorisés. 

En vertu de la clause 5.1 de l’énoncé des travaux (EDT), à l’annexe A, lorsque les lois de la 
province où les travaux ont lieu exigent qu’un entrepreneur (ou ses ressources) soit enregistré ou 
autorisé à exécuter les travaux décrits dans les documents de la DOC, l’entrepreneur doit, dans 
les 48 heures suivant la réception d’un avis écrit du représentant technique, fournir la preuve qu’il 
(ou ses ressources) est enregistré ou autorisé.  

15. Y a-t-il une liste des sous-traitants pour chaque emplacement? 
• Non. 

16. Doit-on fournir une liste des sous-traitants? 
• Oui, si cela est requis par l’ALFC. 

En vertu de la clause 7.17.2 de la DOC, nonobstant toute liste de sous-traitants que l’offrant peut être 
tenu de déposer dans le cadre de son offre, l’offrant doit, dans un délai de quarante-huit (48) heures 
suivant la réception d’un avis de l’ALFC, donner les noms des sous-traitants et des fournisseurs 
responsables des parties des travaux énumérées dans ladite demande. 

17. • Existe-t-il des données antérieures sur les prix unitaires qui ont déjà été fournies ou qui sont 
publiées sur le site achatsetventes.gc.ca? 



• Les rapports sur l’historique de l’utilisation de LTU sont publiés sur le site achatsetventes.gc.ca, 
à l’appendice 5 du dossier. Prière de consulter l’appendice 5; ces rapports sont publiés avec les 
taux unitaires pour chaque emplacement, sous chaque offre à commandes. Ces rapports 
pourraient être séparés par métier. 

18. Les travaux après les heures normales sont-ils rémunérés au taux horaire ou aux taux 
unitaires? 

Les travaux après les heures normales sont rémunérés au taux horaire. Prière de se rapporter la 
clause 8.6.6 de l’ALFC : Paiement après les heures normales de travail et Travail de priorité 1. 

19. Les entrepreneurs généraux sont-ils autorisés à fournir plusieurs numéros de téléphone à 
utiliser après les heures normales? 

• Oui, mais le gouvernement du Canada demeure responsable s’il n’y a pas de réponse. 

20. Critères techniques obligatoires. À quel point cela est-il suivi rigoureusement pour deux 
contrats de services de soutien à l’entretien? 

• Les soumissionnaires qui ne répondent pas aux critères techniques obligatoires seront jugés 
non recevables. Si les critères obligatoires ne sont pas dûment remplis, SPAC ne passera pas à 
la section de la soumission financière. 

21. Que se passe-t-il si vous avez effectué plusieurs contrats qui répondraient aux critères 
techniques obligatoires? Est-ce suffisant? 

• Pour les CTO1 et CTO2, si vous avez réalisé simultanément plusieurs contrats de portée 
semblable, que le cumul du portefeuille de tels contrats répond à la définition de l’ALFC de la 
taille du portefeuille et que de tels contrats prévoyaient la coordination de trois métiers ou plus, 
nous en tiendrions compte. 

22. Est-ce que le plus bas soumissionnaire obtiendrait 60 %? 

• Tout dépend de la structure de la DOC. Certaines présentent une structure 100 %-0 %; d’autres 
60 %-40 %-0 %. Chaque DOC précise comment ceci est ventilé. Voir la clause 1.2.2 de la DOC. 

23. La DOC s’adresse-t-elle seulement aux entrepreneurs généraux? Les sous-traitants peuvent-ils 
présenter leur propre offre? Êtes-vous à la recherche d’entrepreneurs généraux? 

• La soumission doit répondre à tous les métiers liés à notre besoin.  

24. Une offre à commandes distincte est-elle prévue pour le métier d’électricien? 
• Certaines DOC présentent plus d’un métier, alors que d’autres présentent des métiers distincts. 

25. Où trouve-t-on les numéros de DOC? 
• Cela dépend de la région. Si vous consultez l’ALFC sur le site achatsetventes.gc.ca, les 
pages 9 et 10 présentent les numéros de DOC ainsi que les métiers concernés. 

26.  Existe-t-il une liste de contrôle des documents qui doivent être remplis et présentés? 
• Il n’existe aucune liste de contrôle, mais les documents requis sont résumés dans la 
présentation. 

27. Où sont les présentations? 
• Les présentations seront publiées sur le site achatsetventes.gc.ca, ainsi que toutes les 
questions et réponses. 



28. • Y a-t-il des exigences sur le plan de la sécurité pour l’un ou l’autre des sites?
• Non. 

29. Où puis-je trouver les conditions générales? 
• Sur le site achatsetventes.gc.ca, entrer le numéro de l’offre pour lire toutes les conditions 
générales.  

Toutes les clauses et conditions définies dans l’offre à commandes et dans le ou les contrats qui 
en découlent, par numéro, date et titre, sont décrites dans le Guide des clauses et conditions 
uniformisées d’achat (https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-
clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services 
gouvernementaux Canada. 

30. Pour ce qui est de Connexion postel ou du site Web de Postes Canada : faut-il me transmettre 
un lien ou une demande pour que je puisse soumettre? Utilisons-nous l’adresse de courriel 
indiquée? 

• Ce n’est pas sur le site Web de Postes Canada. À la clause 2.2 de la DOC (aussi mentionné à 
la diapositive 4 de la présentation de SPAC), on trouve l’adresse de l’Unité de réception des 
soumissions. Il faut envoyer un courriel à cette adresse. On vous répondra en indiquant comment 
démarrer une conversation, et on vous fournira de l’information additionnelle. 

31. Offre financière. S’il y a de multiples métiers, dois-je indiquer le pourcentage par métier, puis 
additionner le tout au bas? 

 Oui. C’est le total de toutes les soumissions de pourcentages pour tous les métiers répertoriés 
dans le tableau qui permettra d’évaluer la soumission. 

32. • Pour soumettre des prix, il y a de multiples tableaux, des LTU et des taux horaires. Pages 12, 
13 et 14 : Est-ce que ce sont les pages que nous devons utiliser? 

• Oui. Il faut remplir les pages 13 et 14. De plus, l’annexe B « Base de paiement » présente les 
mêmes tableaux que la DOC. 

33. • Quel est le délai de traitement des factures? Le 15 ou le 30 de chaque mois. Quel est le délai 
de paiement? 

• Les factures devraient être transmises dès que possible après l’achèvement des travaux. La 
DOC comporte une clause exigeant de l’entrepreneur qu’il envoie ses factures dans un délai de 
90 jours. Une fois la facture reçue par l’ALFC, et que celle-ci confirme l’achèvement des travaux, 
le paiement est effectué dans les 30 jours. Pour de plus amples détails, veuillez-vous référer aux 
conditions générales.  

34. Y aura-t-il des retenues? 

• La facture n’est payée qu’une fois les travaux achevés et acceptés par le personnel du centre 
de services de logement (CSL) et une fois que la facture est reçue, selon celle de ces deux dates 
qui est la plus éloignée. Il n’y a pas d’autres retenues. 

35. • Peut-on publier une DOC pour un seul métier? 
• Il faut soumettre tous les métiers répertoriés pour chaque DOC. 

36. • Êtes-vous à la recherche d’un entrepreneur général?



• Bien qu’un petit nombre de DOC ne comportent qu’un seul métier ou entrepreneur, la majeure 
partie des DOC sont une combinaison de plusieurs métiers. Se reporter à la présentation de 
l’ALFC ou à la DOC. 

37. • Qu’en est-il des sections laissées vides dans la documentation de demande de soumission? 

• Il faut soumettre les sections 1, 2, 3 et 4. Les sections laissées vides sont remplies une fois 
l’offre à commandes attribuée.  

38. Divisions des pourcentages pour les emplacements : Où ces pourcentages sont-ils indiqués? 

• La division est précisée au paragraphe 1.2.2 de chaque DOC. Cette division est aussi 
mentionnée à plusieurs endroits tout au long du document. 

39. • Je suis un électricien. Puis-je seulement soumettre un prix pour mes services?
• Non. Tous les métiers indiqués dans la DOC doivent être inclus. 

40. • Un entrepreneur général d’Ottawa peut-il soumissionner pour des travaux à Bagotville? 

• Oui, du moment que vous fournissez tous les métiers requis, que vous êtes en mesure de 
coordonner les travaux et que vous respectez les exigences, notamment les échéanciers. 

41. • Le nom de l’entrepreneur général sera-t-il divulgué au public? 
• • L'avis d'attribution sera affiché sur achatsetventes.gc.ca 

42. Pour présenter une soumission, dois-je inscrire mon nom sur la liste des fournisseurs 
intéressés? 

• Non. Vous n’avez qu’à présenter les documents requis en vertu de la DOC. Nous ne vérifions 
pas les noms des fournisseurs inscrits à la liste des fournisseurs intéressés. 

43. Avez-vous une liste des personnes qui soumissionneront dans certaines régions? Avez-vous 
une liste des entrepreneurs généraux qui soumissionneront? 

• Nous ne recevons rien de l’Unité de réception des soumissions jusqu’à la clôture de la DOC. 
Nous ne connaissons pas les noms des entrepreneurs généraux et des sous-traitants avant ce 
moment. 

44. • Est-il possible de soumissionner pour un seul service? 
• Il faut présenter une soumission pour tous les métiers requis pour chaque DOC. 

45. Évaluation financière : le prix total évalué (somme) est-il le seul élément examiné? Lequel est 
évalué? 

• Vous devez présenter des soumissions de pourcentages pour tous les métiers. Nous 
évaluerons la somme des pourcentages soumissionnés. Oui, il s’agit donc de la somme. 

46. • Si vous soumissionnez plus 400 % pour un métier, mais moins 50 % pour les autres, votre 
soumission peut-elle être retenue? 

• Nous évaluons le prix total évalué pour déterminer qui sera le soumissionnaire retenu. 
Cependant, lorsque les travaux sont achevés, vous recevrez un paiement correspondant au 
pourcentage inscrit pour chaque métier pour la LTU de ce métier.  

• Il faut garder en tête que le soumissionnaire retenu sera celui ayant offert le prix le plus bas tout 
en répondant aux critères obligatoires. 



47. Au moment d’évaluer la soumission dans son ensemble : que se passe-t-il si la soumission est 
celle ayant le prix le plus bas, mais qu’elle ne répond pas aux critères techniques? 

• Nous évaluons d’abord les critères obligatoires. Si un soumissionnaire ne satisfait pas aux 
quatre critères, nous n’évaluons pas la portion financière. 

48. Offre technique. Certains éléments DOIVENT être respectés (l’expérience équivalente, par 
exemple). Si quatre offres sont reçues pour un emplacement, et qu’aucune ne répond aux 
exigences, est-ce que la demande est fermée ou choisit-on plutôt la meilleure des quatre? 

• La soumission doit respecter les critères obligatoires. Si aucun des soumissionnaires ne répond 
aux critères, nous évaluerons comment procéder par la suite. 

49. Il y a quatre critères obligatoires? Quels sont-ils? 
• Ces critères sont décrits à la page 7 de la présentation et aux pages 22 et 23 de la DOC. 

50. Si une soumission est ridiculement basse, peut-elle quand même être acceptée? 

• La DOC comporte une clause permettant à l’ALFC de vérifier et de négocier les taux horaires si 
le prix (mais pas le pourcentage soumissionné) est anormal.  

51. Diapo 9 de la présentation de SPAC concernant les certifications : Listes de noms, de 
propriétaires? 

Il s’agit habituellement des directeurs ou des membres du conseil de l’entreprise.  

52.  Qu’est-ce qu’une attestation d’offre? 

Par exemple, si vous êtes un ancien fonctionnaire, vous devez détenir cette attestation. Il suffit de 
signer la première page de la DOC pour indiquer que vous détenez ces trois attestations. 

CONFÉRENCE 2 

53. • Où puis-je trouver la liste des taux?

• La Liste des taux unitaires (LTU) figure à l’appendice 5 de l’annexe A : Énoncé des travaux. Elle 
est accessible sur le site achatsetventes.gc.ca; au bas de la page des DOC, à la section Pièces 
jointes, il y a un lien menant vers les appendices 1 à 7. 

54. Si l’on regarde les livres de codes de LTU, on constate que la date diffère de celle indiquée 
à l’avant de la trousse. Pourquoi? 

 La durée des codes et les spécifications ne coïncident pas avec la durée de la DOC. Il s’agit 
d’une procédure interne qui permet de prendre une année de plus pour examiner le contenu 
technique. La DOC est d’une durée de 2 + 2 années optionnelles. 

55. Exigences relatives à l’offre technique. Dois-je envoyer toutes les 55 pages? 

 Non. Vous devez présenter la soumission en quatre sections. Section I : L’offre technique, 
où vous démontrez comment vous répondez aux critères techniques obligatoires; section II : 
Offre financière; section III : Certifications et renseignements additionnels.  

 De plus, veuillez inclure la première page du DOC et inscrire l’information sur le fournisseur. 

56. Offre technique, pages 10 et 11. Dans quel format voulez-vous que la réponse soit 
transmise? Par lettre? 



 Oui. Dans l’offre technique, vous devez aborder les quatre critères obligatoires et inclure 
le formulaire de références.  

57. Dans le cas d’un entrepreneur général qui emploie des sous-traitants et qui devient 
insolvable, quel processus devez-vous suivre? 

 Cela relèverait du processus de gestion du rendement. L’ALFC prendra part au 
processus contractuel pour résoudre la situation directement. S’il s’agit d’un problème 
continu ou grave, la DOC peut être résiliée. Prière de se reporter aux conditions 
générales de la DOC pour plus de détails sur les contextes où l’on peut invoquer une 
résiliation. Prière de se reporter à la partie 9 de la DOC, Évaluation du rendement : 
Contrat du processus d’évaluation.  

58. Il est indiqué que le contrat est d’une valeur de 14 M$ pour une durée de 4 ans, à 
Winnipeg. Comment cela a-t-il été établi? Pouvons-nous supposer que ce montant est le 
bon? 

 Le paragraphe 1.2.2 donne une estimation financière des dépenses futures au regard de 
l’offre à commandes, bien qu’il ne soit aucunement garanti que ce montant sera dépensé. La 
valeur se fonde sur les dépenses antérieures et sur des projections. 

59. Existe-t-il un rapport indiquant les métiers qui ont été utilisés et leur valeur historique? 

 Les pièces jointes du dossier de l’appendice 5 comportent une ventilation historique. Bien 
que le rapport ne fournisse pas de données financières, il donne de l’information sur le 
volume des travaux. 

60. Pour certains contrats, l’offre à commandes totalise quelque 9 M$. Est-ce pour une durée 
de 2 ou 4 ans? 

 Le paragraphe 1.2.2 de la DOC fournit une estimation financière pour 4 ans, y compris 
pour les années optionnelles.  

61. Offre technique, CTO4, Expérience. Fournissons-nous une liste du personnel ou des 
curriculum vitæ des sous-traitants et des employés? 

 Oui, il faut fournir la liste des noms des personnes/sociétés, ainsi que les certificats, le cas 
échéant. 

62. Commandes subséquentes minimales. Lorsqu’il y a plusieurs métiers : par métier ou 
LTU? 

 Un minimum de 80 $ s’appliquera une fois à une commande subséquente, non pas par 
métier.  

63. Utilisation de LTU, Cold Lake. L’utilisation indique que c’est pour Bagotville, et non pour 
Cold Lake. 

 C’est une erreur typographique; or, l’en-tête indique le bon emplacement. 

64. Diapositive 9 de la présentation de l’ALFC. Est-ce que l’une ou l’autre de ces offres a été 
attribuée? Où pouvons-nous les consulter? 

 Aucune de ces offres à commandes n’a été attribuée. La date de clôture de quelques-unes 
d’entre elles est vendredi prochain. Pour les autres, la date de clôture est le 3 février. 



65. Le contrôle des insectes et animaux nuisibles n’est pas inclus dans l’offre à commandes? 
Ignorer? 
 Oui, on peut l’ignorer; le métier de contrôle des insectes et animaux nuisibles n’est pas 

inclus. 

66. Le tableau A fourni une liste des contrats et des offres de pourcentage. Si je veux 
soumissionner pour trois métiers seulement, est-ce que j’envoie 3 tableaux, ou est-ce que 
je dois additionner les pourcentages? 
 Vous ne pouvez pas soumissionner pour seulement 2 ou 3 métiers. Vous devez présenter 

une soumission pour tous les métiers de la DOC et remplir le tableau une seule fois. 

67. Borden. NEA. Quel est ce numéro, et où se trouve-t-il? 

 Numéro d’entreprise-approvisionnement. Vous pouvez effectuer cette recherche sur le site 
achatsetventes.gc.ca, où on vous indiquera comment en obtenir un. 
Vous trouverez ci-dessous le lien pour vous inscrire afin d’obtenir un numéro d’entreprise-
approvisionnement (NEA). 
https://achatsetventes.gc.ca/pour-les-entreprises/vendre-au-gouvernement-du-canada/s-
inscrire-comme-fournisseur 

68. Effectif et plus bas soumissionnaire. Si la soumission du plus bas soumissionnaire est de 
50 % inférieure aux soumissions antérieures, attribuez-vous l’offre automatiquement à ce 
soumissionnaire, où enquêtez-vous pour vous assurer que l’offrant peut payer des 
salaires adéquats? Les employés sont-ils dûment évalués et garantis? Détiennent-ils des 
visas de travail (pour ne pas enlever le travail de Canadiens)? 

 Vérifications de sécurité des travailleurs : toutes les unités sont situées hors site et ne sont 
pas soumises à des exigences en matière de sécurité. S’il y a des cas où l’accès à une base 
est requis, ces situations seront gérées au cas par cas, suivant les besoins.  

 L’entrepreneur général est responsable des sous-traitants et de s’assurer qu’ils sont 
conformes aux règles et qu’ils possèdent tous les certificats requis. Les sous-traitants 
peuvent se voir demander de présenter leurs documents sur place. 

69. Pouvons-nous embaucher un effectif détenant des visas? 

 Chaque travailleur, y compris les sous-traitants, doit détenir tous les documents requis dans 
les conditions générales. L’entrepreneur général est responsable de vérifier si les travailleurs 
sont autorisés à travailler. 

70. Si une soumission est trop basse par rapport aux soumissions antérieures, ouvrez-vous 
une enquête? Si quelqu’un présente une soumission de 50 % inférieure, comment le 
soumissionnaire pourra-t-il respecter les lois sur les employés et rémunérer ces derniers? 
Qui vérifie ceci? Cela sera-t-il soumis à une enquête? 

 Il incombe au soumissionnaire de présenter une offre honnête permettant de réaliser des 
profits raisonnables. S’ils présentent une soumission insuffisante, il est probable qu’ils soient 
incapables de respecter leurs obligations en vertu de l’offre à commandes. Dans de tels cas, 
nous pouvons résilier l’offre à commandes. 

 La sélection ne se fonde pas sur la proposition dont le coût est le plus bas. Le 
soumissionnaire doit respecter les critères techniques obligatoires. Parmi ces critères, notons 



une vérification des références. 

 Nous ne négocierons pas le pourcentage des articles, mais nous pouvons négocier le taux 
horaire avant l’attribution du contrat. 

71. Y a-t-il des protections qui permettent de mener des vérifications des très bas 
soumissionnaires? Comment s’assurer qu’ils effectuent les travaux selon les lois? 

 Il n’existe aucune disposition pour refuser d’attribuer une offre au plus bas soumissionnaire. 
Or, il n’est pas dans l’intérêt du soumissionnaire de présenter une telle soumission, car il ne 
pourra pas réaliser un profit. Le cas le plus fréquent est celui d’une offre à commandes qui 
serait résiliée pour manquement en raison d’une incapacité à effectuer les travaux. Il est 
impossible de prévoir un tel scénario. 

72. Expérience et qualification de l’effectif. Comment allez-vous vérifier qu’ils détiennent les 
qualifications requises? Évaluez-vous les effectifs des plus bas soumissionnaires? 

 Les références constituent l’un des critères obligatoires. Nous vérifions aussi les certifications 
si les lois provinciales l’exigent.  

73. Par conséquent, si tous les effectifs proviennent de la Turquie ou de l’Iran, comment 
savoir s’ils détiennent de l’expérience dans le déneigement s’ils n’ont aucune expérience 
avec la neige? 

 Nous ne vérifions pas les travailleurs au cas par cas. La qualité des travailleurs est la 
responsabilité de l’entrepreneur général, le détenteur de l’offre à commandes. Dans les 
critères obligatoires, nous souhaitons évaluer l’expérience antérieure et les références 
relativement à des contrats similaires pour veiller à ce que le soumissionnaire puisse 
exécuter un travail de qualité. 

74. Définition des priorités. Pouvez-vous expliquer ce que cela signifie? 
Veillez-vous référer au EDT para 4.2 

Temps de réponse 

Chaque commande subséquente indiquera le délai d’exécution. L’entrepreneur doit être sur place 
entièrement prêt à entreprendre les travaux et/ou à travailler dans le temps de réponse prioritaire 
alloué pour chaque lot de travaux précisé dans la commande subséquente, à moins d’une entente 
écrite contraire : 

.1 Priorité 1 Répondre en moins d’une heure 

.2 Priorité 2 Répondre en moins de 24 heures consécutives 

.3 Priorité 3 Répondre en moins de 7 jours civils 

.4 Priorité 4 Répondre en moins de 14 jours civils 

.5 Priorité 5 Répondre en moins de 28 jours civils 

.6 Priorité 6 Répondre dans le délai indiqué dans la commande subséquente 

75. Si un ordre de travail d’inspection est rédigé et que les travaux sont déterminés, et qu’il en 
découle une version 2 de cet ordre de travail, les versions 1 et 2 s’accumuleront-elles et 
seront-elles étoffées, sans éliminer les codes d’inspection d’origine? 

 Ils doivent s’accumuler. Les codes d’origine de LTU ne doivent pas être éliminés. 

76. Le gouvernement est d’avis qu’il sera plus efficace d’avoir un entrepreneur responsable. 
Quelles préoccupations aviez-vous au moment d’envisager un changement de structure? 



 Actuellement, nous gérons 230 offres à commandes, lesquelles présentent de nombreuses 
différences sur les plans de la qualité et de l’uniformité et comportent de multiples 
fournisseurs et métiers. La nouvelle approche a permis de réduire ce nombre à 40 offres à 
commandes. La diapositive 4 de la présentation de l’ALFC définit les avantages que nous 
avons déjà constatés à Petawawa et Gagetown, ainsi qu’aux sites qui ont utilisé l’approche 
regroupée. Nous avons appliqué les leçons tirées de ces sites, dans l’espoir de réduire la 
charge administrative, de n’avoir qu’un seul point de contact afin d’accélérer les temps de 
prestation et de réponse. Le plus grand défi tient à l’uniformité de la qualité des services dans 
tous les sites de l’ALFC. 

77. Si la qualité constitue le défi le plus important, comment allez-vous vous protégez contre 
les plus bas soumissionnaires? Existe-t-il un processus de prise en charge des 
entrepreneurs généraux et de vérification des prix? 

 Nous devrons accepter les prix. Nous devons nous fier aux soumissionnaires (entrepreneurs 
généraux) pour fournir une soumission honnête permettant de réaliser des profits 
raisonnables. Il n’est pas dans l’intérêt des soumissionnaires de sous-enchérir. 

78. Que se passe-t-il en cas de résiliation de l’offre à commandes? 
 Si l’offre à commandes est résiliée, l’entreprise est en manquement et pourrait ne plus 

pouvoir soumissionner pour les 2 ou 3 prochaines années pour combler des besoins de 
SPAC.  

79. Offre à pourcentages. Pourquoi? Pour acquérir un avantage, ou pour couvrir le coût des 
matériaux? 

 Il y a 3000 articles pour décrire les travaux. Nous aurions pu choisir parmi deux approches : 
fournir un prix par article, ou une soumission de pourcentages. L’option de soumission de 
pourcentages a été sélectionnée, et a fait ses preuves jusqu’à présent. Cette approche 
restera donc telle quelle. 

80. Quelle est la différence entre les tableaux A et B? 

 Tableau A : Le soumissionnaire fournit une soumission de pourcentage +/-/= pour tous les 
métiers requis qui doivent être appliqués aux prix de base des LTU figurant à l’annexe 5. La 
majorité des travaux feront l’objet de commandes utilisant les LTU.  

 Au tableau B, le soumissionnaire fournit les taux horaires des compagnons qui seront utilisés 
pour les travaux urgents en dehors des heures de travail habituelles ou lorsqu’il n’y a pas de 
LTU pour décrire la portée des travaux requis. Dans un tel cas, l’ALFC peut publier une 
commande « temps et matériaux ».  

81. Le tableau A présente la portion des offres de pourcentages au regard de la liste de 
métiers, ainsi que le total (somme). Si je souhaite soumissionner pour 3 métiers séparés, 
dois-je entrer le prix total évalué? 

 Cela dépend de la DOC. S’il y a 16 métiers, vous devez présenter une soumission pour les 
16. Vous ne pouvez pas présenter une soumission pour seulement un ou deux métiers. 

82. Je voulais soumissionner que pour la portion « Peinture » la dernière fois. Pourquoi 
devrais-je soumissionner pour les 16 métiers aujourd’hui? 
 Auparavant, toutes les offres à commandes étaient distinctes; maintenant, elles sont 

combinées. 



83. Votre système actuel permet-il à API de s’intégrer à notre système, ou cela reste-t-il sur 
papier? Les deux logiciels communiquent-ils entre eux? 

 Actuellement, nous ne disposons pas d’un système permettant de communiquer avec les 
systèmes du fournisseur. Les commandes subséquentes sont généralement diffusées par 
courriel. 

84. La connectivité avec API peut-elle être évaluée? 

 Nous évaluerons cette connectivité; cependant, nous ne voulons pas susciter de trop 
grandes attentes en affirmant que n’importe quel système peut être mis en place.  

85. Existe-t-il une liste des entrepreneurs actuels prenant part aux travaux? 

 Nous ne fournissons pas de listes d’entrepreneurs prenant part à des travaux en cours. 

86. Offre de pourcentage à l’annexe B : il y a 16 métiers. Nous devons fournir un pourcentage 
pour chaque métier, puis un total au bas de cette section. Qui remplit cette section? 

 C’est le soumissionnaire qui doit remplir cette section. Il faut additionner tous les 
pourcentages pour déterminer le prix total évalué. Tous les pourcentages pour tous les 
métiers sont additionnés par le soumissionnaire. 

87. Expérience relative à des contrats antérieurs. Acceptez-vous les COC de contrats 
antérieurs comme références? Par exemple, une COC et des travaux à forfait pour l’ALFC. 

 Oui, nous utilisons les contrats comme référence, mais pas les COC. Il faut démontrer 
l’exécution de réels travaux. 

88. Le nombre de sous-traitants est-il limité? 

 Il n’y a pas de limite au nombre de sous-traitants que vous pouvez embaucher pour répondre 
à l’exigence. 

89. Où puis-je obtenir un exemplaire de la présentation? 

 Si vous avez reçu le courriel de confirmation, les présentations y étaient jointes. Ces 
présentations seront aussi affichées sur le site achatsetventes.gc.ca. 

90. Est-il possible de se voir attribuer une offre à plusieurs emplacements?  

 Oui; cependant, vous devez présenter une soumission distincte pour chaque offre à 
commandes à de multiples endroits. 

91. Prenons le cas d’une entreprise qui exécutait des travaux pour CDC, mais qui n’était plus 
autorisée à soumissionner pour des projets de CDC. Vérifierez-vous si un entrepreneur est 
soumis à de telles restrictions avant de lui attribuer un contrat? 

 SPAC et CDC ont créé des listes distinctes pour les fournisseurs qui ont été suspendus. 
SPAC vérifiera nos listes. Si les soumissionnaires ont connu des problèmes ou des 
manquements, ils seront suspendus. SPAC ne communiquera pas avec CDC. 

92. Recherchez-vous maintenant un entrepreneur pour tous les métiers? 

 La soumission doit couvrir tous les métiers. Tous les champs doivent donc être remplis, soit 
par un entrepreneur général, soit par un regroupement de sous-traitants. 



 Tous les métiers indiqués dans la DOC doivent être inclus. Un entrepreneur général à 
Edmonton. 

93. Cette conférence téléphonique est-elle obligatoire? 

 Non. 

94. Certains contrats dans des communautés rurales essaient d’empêcher l’embauche 
d’entrepreneurs généraux. Quelles pénalités sont-elles imposées si un entrepreneur 
général échoue? Sanctions pécuniaires 

 Il s’agit d’une offre à commandes, et non d’un contrat. Si l’entrepreneur est incapable de 
remplir les obligations d’une commande, il serait considéré en manquement, et la l’OC 
pourrait être résiliée. L’entrepreneur ne pourrait plus soumissionner pour des offres à 
commandes pendant une certaine période. 

 Lorsque l’entrepreneur est en manquement, il est suspendu de tous les approvisionnements 
de SPAC pendant un certain nombre d’années. 

 Il ne s’expose toutefois à aucune pénalité financière. 

95. J’ai connu beaucoup de succès avec des projets, mais les critères obligatoires sont 
nombreux (valeur totale, nombre de projets, nombre d’unités). Il pourrait être difficile de 
cocher toutes les cases. Comment le processus d’évaluation évalue-t-il l’expérience? 

 Les critères obligatoires veillent à assurer que l’entrepreneur dispose d’une certaine 
expérience dans un champ semblable pour garantir un certain niveau de qualité. Dans les 
critères obligatoires, nous recherchons une confirmation d’expérience dans la gestion d’au 
moins 2 contrats d’une durée minimale de 2 ans exécutés au cours des 10 dernières années, 
contrats comparables en ampleur et en portée pour ce qui est de notre portefeuille.  

 Il importe que nous confirmions qu’une entreprise a de l’expérience dans l’exécution de 
travaux semblables et dispose d’un portefeuille correspondant à ce qui doit être fait. 

96. Exigences sur les plans multidisciplinaires et de la durée (pluriannuelle). Qu’en est-il si 
l’expérience est pluriannuelle, mais qu’elle n’est pas multidisciplinaire, ou qu’elle ne 
couvre pas assez d’unités? Comment cela est-il évalué? 

 Bien que certaines offres à commandes sont regroupées pour couvrir 16 métiers, nous 
recherchons une expérience de coordination d’au moins trois métiers pour confirmer la 
capacité du soumissionnaire à gérer plusieurs équipes à plusieurs endroits. La taille du 
portefeuille est également importante. Le soumissionnaire doit démontrer qu’il possède de 
l’expérience dans la gestion d’un portefeuille correspondant au moins à 75 % des unités 
relevées dans l’offre à commandes. 

97. Typiquement, les offres à commandes étaient de portée linéaire, par discipline. Il sera 
difficile de démontrer que l’on satisfait à l’exigence multidisciplinaire étant donné que les 
choses étaient structurées différemment auparavant. 

Aucune réponse n’a été fournie.  

98. Y a-t-il une formule de soumission, outre le tableau de pourcentages? 

 Peu importe ce qui est requis dans l’offre à commandes, il y a 4 sections à remettre. Il n’y a 
pas de formule de soumission.  



99. Page 8, ancien fonctionnaire : ne suffit-il pas de répondre par la négative dans la 
soumission? 

 Oui. Si vous répondez « Non » dans la soumission, rien d’autre n’est requis. Si vous 
répondez « Oui », alors il faut répondre à la question suivante. 

100. Page 30, paragraphe 7.4.1 : quelle est la période pour présenter des commandes 
subséquentes? 

 L’offre à commandes est d’une durée de deux ans, plus deux périodes optionnelles d’un an 
chacune. La période initiale est donc de 2 ans. SPAC remplira ces champs au moment 
d’attribuer l’offre à commandes. Veuillez laisser le champ vide.  

101. Page 31, article 7.5.2 : qui est le responsable du projet? 

 Le responsable du projet sera déterminé lorsque l’offre à commandes sera attribuée. Vous 
n’avez pas à saisir cette information. 

102. Page 37, paragraphe 8.4.1 : le champ de période du contrat est vide.   

 Vous n’avez pas à remplir ce champ. La soumission devrait soumettre les 4 sections, comme 
il est décrit précédemment. 

103. Qui est l’autorité contractante pour le gouvernement? 

 Vous n’êtes pas tenu de remplir ce champ. 

104. L’annexe A comprend-elle une période allant jusqu’à 2025?

 Il s’agit de la durée de validité du contenu de l’EDT, non pas de l’offre à commandes. 

105. Annexe A, pages 6 et 7. Quelle est la pertinence des articles 7.1 et 7.2? Listes de 
contrôle d’inspection. 

 La liste de contrôle entre en vigueur après l’attribution du contrat, lorsque les travaux font 
l’objet d’une commande. Leur applicabilité sera indiquée dans la commande subséquente.  

106. Soumission de pourcentage. Si vous effectuez des travaux d’aménagement 
paysager et que vous soumissionnez par pourcentages, qu’en est-il des taux horaires? 

 Chaque métier a son propre taux de pourcentage et taux horaire. 
 Le prix total évalué correspond à la somme de tous les prix calculés. C’est ce qui a été 

évalué. 

107. Tableaux A et B : le métier de réduction des matières dangereuses est-il inclus? 
 Le métier de consultants en matières dangereuses est exclu. Le métier de réduction des 

matières dangereuses est inclus. 

108. Les paiements électroniques sont-ils une option? 

 Les paiements seront effectués par dépôt direct.  

109. Les paiements peuvent-ils être effectués par LTU ou conjointement? 



 Le paiement sera effectué par facture en lien avec une commande subséquente (à savoir, un 
ordre de travail). La facture correspondra à la commande subséquente (ordre de travail). 

CONFÉRENCE 3 

110. Quand vous avez parlé de l’historique de l’utilisation de la LTU, vous avez donné 
une liste des travaux (codes de la LTU) exécutés au cours des dernières années. Est-ce 
que le dernier chiffre qui figure au bout des colonnes désigne le nombre de fois que le 
code a été utilisé? J’ai essayé de faire le compte. Je sais que j’ai fait des travaux. Nous 
avons déjà une offre à commandes avec l’organisme, et je constate que nos ordres de 
travail n’ont pas été entrés, car c’est marqué zéro. S’agit-il d’un réel rapport ou d’un 
simple exemple? 

 Le total de la dernière colonne est le nombre total de fois où une LTU a été invoquée. 
Seule la LTU utilisée apparaîtra sur le rapport; aussi, il n’y a pas d’entrées qui indiquent 
0. Nous avons besoin de plus de détails pour répondre à cette question.  

111. Dans la formule de soumissions, à l’annexe B, vous avez marqué à certains 
endroits le taux horaire… sur la feuille de soumissions, vous marquez le taux horaire pour 
la première année, le taux horaire pour la deuxième année dans les deux paragraphes qui 
sont là. Faut-il remplir les deux? 

 En vertu de la PIÈCE JOINTE 1 DE LA PARTIE 3, BARÈME DE PRIX, paragraphe 6 
Liste des taux unitaires (LTU), les taux horaires et les prix unitaires, selon le cas, 
indiqués dans le barème de prix, doivent demeurer fermes pendant une période de deux 
ans après l’établissement de l’OC. 

Vous n’avez pas besoin de remplir l’annexe « Base de paiement »; seulement la pièce 
jointe 1 de la partie 3 : « Barème de prix ».  

112. Si nous voulons déposer les soumissions directement à Gatineau, est-ce 
possible? 

 Pas à moi directement, mais à l’adresse fournie, vous pouvez les déposer en personne, 
au 11 Laurier, Place du Portage, phase III. Vous pouvez déposer les soumissions 
directement à la réception, quelques jours à l’avance, si vous le désirez.  

113. Est-ce qu’il y a beaucoup de gens à la téléconférence?

 Nous ne savons pas combien de personnes participent à l’appel. 
































































































































