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EXPLICATIONS PRÉLIMINAIRES 

 
1) Qu’est-ce qu’un profil de services d’hygiène 
 

Les profils sont la description sommaire des services d’hygiène que nécessite l’espace ou l’ensemble 
des espaces (locaux) qui y sera affecté. 

 
La modification des fréquences de services s’effectue tout simplement par le changement de 
l’espace dans le nouveau profil (même catégorie, mais modification des fréquences) - (ex. : Bureau 
à 1 fois par semaine (100.1.0) à un service à 3 fois par semaine (100.1.2)). 
 
 

2) Service complet et service « au besoin » 
 

La notion de service complet doit s’interpréter par un entretien de toutes les surfaces de l’espace. 
 

 En hauteur : tout ce qui est au-dessus du cadrage d’une porte par exemple (sauf le plafond). 
 Les murs, portes, surfaces horizontales et surfaces vitrées, qui sont à portée de main. 
 Les accessoires et/ou le mobilier de la pièce. 
 Les surfaces de plancher. 

 
La notion de service « au besoin » s’interprète par une mise à niveau des mêmes quatre secteurs 
d’une pièce. Donc, il y aura une évaluation de l’état par le préposé à l’hygiène et correction si 
nécessaire. 

 
La codification des profils vous donne un aperçu des fréquences (ex : Bureau 100.1.2 sera un bureau 
fait une fois par semaine en complet et deux fois au besoin). 

 
À noter que ses services sont appliqués sur une base hebdomadaire. 
 
Définitions 
 
Laver : L’action de laver est reliée au service complet de la tâche. 
Détacher : L’action de détacher est reliée au service « au besoin » de la tâche. 
 

 
3) Service de correctif 
 

Un service de correctif est une intervention quotidienne dans un espace qui requiert une mise à 
niveau considérant sa vocation. (ex. : hall d’entrée, salles de toilette) 

 
À noter que ces services sont appliqués sur une base journalière. 
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LÉGENDE DES FRÉQUENCES 

 
Fréquence à considérer pour des tâches d’hygiène et de salubrité 

 
Travaux hebdomadaires « complet » et « au besoin » 

 
Jours :        Service de jour, selon le nombre de jours requis 
Soirs :        Service de soir, selon le nombre de soirs requis 
Nuits :        Service de nuit, selon le nombre de nuits requis 
 

Correctifs 
 
6/j :  Six fois par jour 
3/j : Trois fois par jour 
2/j : Deux fois par jour 
Am : Un correctif le matin 
Pm : Un correctif l’après-midi 
 

Travaux hebdomadaires 
 
7/s : Sept fois semaine 
5/s : Cinq fois semaine 
3/s : Trois fois par semaine 
2/s : Deux fois par semaine 
1/s : Une fois par semaine 
 

Travaux mensuels 
 
2/m : Deux fois par mois 
1/m : Une fois par mois 
 

Travaux périodiques 
 
4/an : Quatre fois par an   
2/an :  Deux fois par an   
1/an : Une fois par an 
 
 

Sur demande 
 
 
Période estivale  : environ du 1er mai au 30 septembre 
Période hivernale  : du 1er octobre au 30 avril 
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100.1.4 – ACCUEIL – RÉCEPTION 

100.1.4 – ACCUEIL - RÉCEPTION 

Effectuer l'entretien et l'ensemble des tâches selon les fréquences mentionnées ci-dessous 

HEBDOMADAIRES 
Fréquences hebdomadaires basées sur 5 jours   

Correctifs basés sur 7 jours       
COMPLET AU BESOIN CORRECTIFS 

Jours Soirs Nuits Jours Soirs Nuits x/Jour 
lun au ven 

x/Jour 
sam et dim 

Laver ou détacher les surfaces horizontales  1       

Laver et désinfecter ou détacher les surfaces de contact  1   4    

Laver ou détacher pour éliminer les graffitis, gommes et autres 
taches 

 1   4    

Laver et désinfecter les appareils informatiques et les téléphones  1   4    

Laver ou détacher les vitres de porte, les divisions vitrées et les 
séparateurs 

 1   4  
Am/pm  

Laver et désinfecter le mobilier et les accessoires  1   4  Am/pm  

Laver les pieds de chaises  1        

Vider, laver et désinfecter les corbeilles à papier, les poubelles et 
les bacs de recyclage, changer les sacs au besoin 

 1   4  
Am/pm  

Laver et polir ou détacher l’acier inoxydable  1   4    

Laver ou détacher les planchers  1   4  Am/pm  

         

         

         

MENSUELLES Fréquences Sur demande 

Aspirer les grilles et les diffuseurs de ventilation  1  

Aspirer et détacher les accessoires de fenêtres 1  

Détacher les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1  

   

PÉRIODIQUES Fréquences Sur demande 

Laver les grilles et les diffuseurs de ventilation 1/an  
Laver les accessoires en hauteur 1/an  
Laver les appareils d’éclairage 1/an  
Laver les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1/an  
Laver les accessoires de fenêtre 1/an  
Laver l'intérieur des garde-robes, placards et armoires 2/an  
Dégraisser et laver les tuiles de céramique 2/an  
   
   
   

PARTICULARITÉS 
Aspirer et détacher les tapis d’hiver 
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105.1.4 – AIRES COMMUNES, CORRIDORS 

105.1.4 – AIRES COMMUNES, CORRIDORS 

Effectuer l'entretien et l'ensemble des tâches selon les fréquences mentionnées ci-dessous 

HEBDOMADAIRES 
Fréquences hebdomadaires basées sur 5 jours   

Correctifs basés sur 7 jours       
COMPLET AU BESOIN CORRECTIFS* 

Jours Soirs Nuits Jours Soirs Nuits x/Jour 
lun au ven 

x/jour 
sam et dim 

Laver ou détacher les surfaces horizontales  1   4    

Laver et désinfecter ou détacher les surfaces de contact  1   4    

Laver ou détacher pour éliminer les graffitis, gommes et autres 
taches 

 1   4    

Laver ou détacher les vitres de porte et les divisions vitrées   1   4  Am/pm  

Laver et polir ou détacher l’acier inoxydable  1   4    

Laver ou détacher les planchers  1   4  Am/pm  

Aspirer les tapis   1   4    

Détacher les tapis  1   4    

Laver et désinfecter les fontaines d’eau  5        

         

MENSUELLES Fréquences Sur demande 

Aspirer les grilles et les diffuseurs de ventilation  1  

Aspirer et détacher les accessoires de fenêtres 1  

Détacher les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1  

Polir les planchers Au besoin  

   

PÉRIODIQUES Fréquences Sur demande 

Laver les grilles et les diffuseurs de ventilation 1/an  
Laver les accessoires en hauteur 1/an  
Laver les appareils d’éclairage 1/an  
Laver les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1/an  
Laver les accessoires de fenêtre 1/an  
Récurer les planchers et appliquer trois couches de fini à 
planchers 

2/an  

   
   
   
   

PARTICULARITÉS 
*Les correctifs de fin de semaine se font dans le corridor du rez-de-chaussée seulement. 
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125.1.4 – ASCENSEURS 

125.1.4 – ASCENSEURS 

Effectuer l'entretien et l'ensemble des tâches selon les fréquences mentionnées ci-dessous 

HEBDOMADAIRES 
Fréquences basées sur 5 jours         

COMPLET AU BESOIN CORRECTIFS 
Jours Soirs Nuits Jours Soirs Nuits x/Jour 

Laver ou détacher les surfaces horizontales  1   4   

Laver et désinfecter ou détacher les surfaces de contact  1   4   

Laver ou détacher pour éliminer les graffitis, gommes et autres 
taches 

 1   4   

Laver ou détacher les miroirs  1   4  Am/pm 

Laver et polir ou détacher l’acier inoxydable  1   4   

Laver ou détacher les planchers  1   4  Am/pm 

Aspirer les rainures de portes  1   4   

Laver les rainures de portes  1   4   

        

        

        

        

        

MENSUELLES Fréquences Sur demande 

Aspirer les grilles et les diffuseurs de ventilation  1  

Détacher les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1  

   

   

   

   

PÉRIODIQUES Fréquences Sur demande 

Laver les grilles et les diffuseurs de ventilation 1/an  
Laver les accessoires en hauteur 1/an  
Laver les appareils d’éclairage   1/an  
Laver les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1/an  
   
   
   
   
   
   
   

PARTICULARITÉS 
Aspirer et détacher les tapis d’hiver 
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175.1.4 – BUREAUX 

175.1.4 - BUREAUX 

Effectuer l'entretien et l'ensemble des tâches selon les fréquences mentionnées ci-dessous 

HEBDOMADAIRES 
Fréquences basées sur 5 jours         

COMPLET AU BESOIN CORRECTIFS 
Jours Soirs Nuits Jours Soirs Nuits x/Jour 

Laver ou détacher les surfaces horizontales  1   4   

Laver et désinfecter ou détacher les surfaces de contact  1   4   

Laver ou détacher pour éliminer les graffitis, gommes et autres 
taches 

 1   4   

Laver et désinfecter les appareils informatiques (ordinateur, clavier, 
souri et écran) et les téléphones 

 1   4   

Laver ou détacher les vitres de porte, les divisions vitrées et les 
séparateurs 

 1   4   

Laver et désinfecter le mobilier et les accessoires  1   4   

Laver les pieds de chaises  1   4   

Vider, laver et désinfecter les corbeilles à papier, les poubelles et 
les bacs de recyclage, changer les sacs au besoin 

 1   4   

Laver et polir ou détacher l’acier inoxydable  1   4   

Laver ou détacher les planchers  1   4   

Aspirer les tapis   1   4   

Détacher les tapis  1   4   

MENSUELLES Fréquences Sur demande 

Aspirer les grilles et les diffuseurs de ventilation  1  

Détacher les séparateurs en tissus 1  

Aspirer et détacher les accessoires de fenêtres 1  

Détacher les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1  

Polir les planchers Au besoin  

PÉRIODIQUES Fréquences Sur demande 

Laver les grilles et les diffuseurs de ventilation 1/an  

Laver les accessoires en hauteur 1/an  

Laver les appareils d’éclairage 1/an  

Laver les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1/an  

Laver les séparateurs en tissus 1/an  

Laver les accessoires de fenêtre 1/an  

Laver l'intérieur des garde-robes, placards et armoires 2/an  

   

   

   

   

   

   

PARTICULARITÉS 
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180.1.4 – BUREAUX – AIRES OUVERTES 

180.1.4 – BUREAUX – AIRES OUVERTES 

Effectuer l'entretien et l'ensemble des tâches selon les fréquences mentionnées ci-dessous 

HEBDOMADAIRES 
Fréquences basées sur 5 jours         

COMPLET AU BESOIN CORRECTIFS 
Jours Soirs Nuits Jours Soirs Nuits x/Jour 

Laver ou détacher les surfaces horizontales  1   4   

Laver et désinfecter ou détacher les surfaces de contact  1   4   

Laver ou détacher pour éliminer les graffitis, gommes et autres 
taches 

 1   4   

Laver et désinfecter les appareils informatiques (ordinateur, clavier, 
souri et écran) et les téléphones 

 1   4   

Laver ou détacher les vitres de porte, les divisions vitrées et les 
séparateurs 

 1   4   

Laver et désinfecter le mobilier et les accessoires  1   4   

Laver les pieds de chaises  1   4   

Replacer le mobilier  1   4   

Vider, laver et désinfecter les corbeilles à papier, les poubelles et 
les bacs de recyclage, changer les sacs au besoin 

 1   4   

Laver et polir ou détacher l’acier inoxydable  1   4   

Laver ou détacher les planchers  1   4   

Aspirer les tapis   1   4   

Détacher les tapis  1   4   

MENSUELLES Fréquences Sur demande 

Aspirer les grilles et les diffuseurs de ventilation  1  

Détacher les séparateurs en tissus 1  

Aspirer et détacher les accessoires de fenêtres 1  

Détacher les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1  

Polir les planchers Au besoin  

PÉRIODIQUES Fréquences Sur demande 

Laver les grilles et les diffuseurs de ventilation 1/an  

Laver les accessoires en hauteur 1/an  

Laver les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1/an  

Laver les appareils d’éclairage 1/an  

Laver les séparateurs en tissus 1/an  

Laver les accessoires de fenêtre 1/an  

Laver l'intérieur des garde-robes, placards et armoires 2/an  

   

   

   

   

PARTICULARITÉS 
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210.1.4 – CAFÉTÉRIA ET SALLE À MANGER, CUISINETTE 

210.1.4 – CAFÉTÉRIA ET SALLE À MANGER, CUISINETTE 

Effectuer l'entretien et l'ensemble des tâches selon les fréquences. 

HEBDOMADAIRES 
Fréquences hebdomadaires basées sur 5 jours   

Correctifs basés sur 7 jours       
COMPLET AU BESOIN CORRECTIFS* 

Jours Soirs Nuits Jours Soirs Nuits x/Jour 
lun au ven 

x/Jour 
sam et dim 

Laver ou détacher les surfaces horizontales  1   2    

Laver et désinfecter ou détacher les surfaces de contact  1   4    

Laver ou détacher pour éliminer les graffitis, gommes et autres 
taches 

 1   4    

Laver et désinfecter les comptoirs, éviers et tous ses 
accessoires 

 1   4  
Am/pm  

Laver ou détacher les vitres de porte et les divisions vitrées   1   4  Am/pm  

Laver le mobilier et les accessoires  1   4  Am/pm  

Laver les pieds de chaises  1   4    

Laver, désinfecter et approvisionner les distributeurs  1   4  Am/pm  

Replacer le mobilier  1   4  Am/pm  

Vider, laver et désinfecter les corbeilles à papier, les poubelles 
et les bacs de recyclage, changer les sacs au besoin 

 1   4  
Am/pm  

Laver et polir ou détacher l’acier inoxydable  1   4    

Laver ou détacher les planchers  1   4  Am/pm  

Laver et désinfecter les fontaines d’eau  1   4    

MENSUELLES Fréquences Sur demande 

Aspirer les grilles et les diffuseurs de ventilation  1  

Aspirer et détacher les accessoires de fenêtres 1  

Détacher les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1  

Laver l’intérieur des réfrigérateurs Dernier vendredi du mois  

Remplir les siphons des drains de planchers 2  

Polir les planchers Au besoin  

   

PÉRIODIQUES Fréquences Sur demande 

Laver les grilles et les diffuseurs de ventilation 1/an  
Laver les accessoires en hauteur 1/an  
Laver les appareils d’éclairage 1/an  
Laver les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1/an  
Laver les accessoires de fenêtre 1/an  
Laver l'intérieur des garde-robes, placards et armoires 2/an  
Récurer les planchers et appliquer trois couches de fini à 
planchers 

2/an  

PARTICULARITÉS 
Inspecter les fuites d’eau 

* Les correctifs de fin de semaine se font dans la cusinette au 6e étage seulement. 
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215.1.4 – CAGE D’ESCALIER, ESCALIERS 

215.1.4 – CAGE D’ESCALIER, ESCALIERS 

Effectuer l'entretien et l'ensemble des tâches selon les fréquences mentionnées ci-dessous 

HEBDOMADAIRES 
Fréquences hebdomadaires basées sur 5 jours   

Correctifs sur fin de semaine seulement       
COMPLET AU BESOIN CORRECTIFS* 

Jours Soirs Nuits Jours Soirs Nuits x/Jour 
sam et dim 

Laver ou détacher les surfaces horizontales  1   4   

Laver et désinfecter ou détacher les surfaces de contact  1   4   

Laver ou détacher pour éliminer les graffitis, gommes et autres 
taches 

 1   4   

Laver ou détacher les vitres de porte, les divisions vitrées et les 
séparateurs 

 1   4   

Laver et polir ou détacher l’acier inoxydable  1   4   

Laver et aspirer les rainures de portes  1   4   

Laver et désinfecter les mains courantes  1   4   

Laver ou détacher les marches et les paliers  1   4   

Laver ou détacher les contremarches  1   4   

        

        

        

        

MENSUELLES Fréquences Sur demande 

Aspirer les grilles et les diffuseurs de ventilation  1  

Aspirer et détacher les accessoires de fenêtres 1  

Détacher les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1  

Polir les planchers Au besoin  

   

PÉRIODIQUES Fréquences Sur demande 

Laver les grilles et les diffuseurs de ventilation 1/an  
Laver les accessoires en hauteur 1/an  
Laver les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1/an  
Laver les appareils d’éclairage 1/an  
Laver les accessoires de fenêtre 1/an  
Dégraisser et laver les tuiles de céramique 2/an  
Récurer les planchers et appliquer trois couches de fini à planchers 2/an  
   
   
   
   

PARTICULARITÉS 
* Les correctifs de fin de semaine se font dans les escaliers jusqu’au 6e étage 
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405.1.0  – GARAGE 

405.1.0 - GARAGE 

Effectuer l'entretien et l'ensemble des tâches selon les fréquences. 

HEBDOMADAIRES 
Fréquences basées sur 1 jour 

COMPLET AU BESOIN CORRECTIFS 
Jours Soirs Nuits Jours Soirs Nuits x/J 

Vider, laver et désinfecter les corbeilles à papier, les poubelles et 
les bacs de recyclage, changer les sacs au besoin 

 1      

Laver ou détacher les vitres de porte, les divisions vitrées et les 
séparateurs 

 1      

Laver et polir ou détacher l’acier inoxydable  1      

Laver ou détacher les planchers  1      

Enlever tous les détritus  1      

        

        

        

        

        

MENSUELLES Fréquences Sur demande 

Aspirer les grilles et les diffuseurs de ventilation  1  

Détacher les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1  

Vider et laver les grilles gratte-pieds 1  

   

   

   

   

   

   

   

PÉRIODIQUES Fréquences Sur demande 

Laver les grilles et les diffuseurs de ventilation 1/an  
Laver les plafonds et accessoires en hauteur 1/an  
Laver les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1/an  
Laver les appareils d’éclairage 1/an  
   
   
   
   
   
   
   
   

PARTICULARITÉS 
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540.1.4 – PÉRIMÈTRE EXTÉRIEUR, ENTRÉE, TERRASSE, STATIONNEMENT 

540.1.4 – PÉRIMÈTRE EXTÉRIEUR, ENTRÉE, TERRASSE, STATIONNEMENT 

Effectuer l'entretien et l'ensemble des tâches selon les fréquences. 

HEBDOMADAIRES 
Fréquences basées sur 5 jours 

COMPLET AU BESOIN CORRECTIFS 
Jours Soirs Nuits Jours Soirs Nuits x/J 

Laver ou détacher les surfaces horizontales 1       

Laver et désinfecter ou détacher les surfaces de contact 1   4    

Vider et laver les cendriers 5       

Vider, laver et désinfecter les poubelles et les bacs de recyclage, 
changer les sacs au besoin 

1   4   Am/pm 

Laver le mobilier et les accessoires 1   4   Am/pm 

Laver et polir ou détacher l’acier inoxydable 1   4    

Enlever tous les détritus 3      Am/pm 

        

        

        

        

        

        

MENSUELLES Fréquences Sur demande 

   

   

   

   

   

   

   

   

PÉRIODIQUES Fréquences Sur demande 

Balayer le sol 1/an  
Passer le balais mécanique dans le stationnement 1/an  
   
   
   
   
   
   
   
   

PARTICULARITÉS 
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635.1.0 – SALLE DE COURRIER 

635.1.0 – SALLE DE COURRIER 

Effectuer l'entretien et l'ensemble des tâches selon les fréquences mentionnées ci-dessous 

HEBDOMADAIRES 
Fréquences basées sur 1 jour        

COMPLET AU BESOIN CORRECTIFS 
Jours Soirs Nuits Jours Soirs Nuits x/Jour 

Laver ou détacher les surfaces horizontales  1      

Laver et désinfecter ou détacher les surfaces de contact  1      

Laver ou détacher pour éliminer les graffitis, gommes et autres 
taches 

 1      

Laver ou détacher les vitres de porte et les divisions vitrées   1      

Laver et désinfecter le mobilier et les accessoires  1      

Laver les pieds de chaises  1      

Vider, laver et désinfecter les corbeilles à papier, les poubelles et 
les bacs de recyclage, changer les sacs au besoin 

 1      

Laver et polir ou détacher l’acier inoxydable  1      

Laver ou détacher les planchers  1      

Aspirer et laver tapis  1      

        

        

        

MENSUELLES Fréquences Sur demande 

Aspirer les grilles et les diffuseurs de ventilation  1  

Détacher les séparateurs en tissus 1  

Aspirer et détacher les accessoires de fenêtres 1  

Détacher les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1  

Polir les planchers Au besoin  

   

PÉRIODIQUES Fréquences Sur demande 

Laver les grilles et les diffuseurs de ventilation 1/an  
Laver les accessoires en hauteur 1/an  
Laver les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1/an  
Laver les appareils d’éclairage 1/an  
Laver les séparateurs en tissus 1/an  
Laver les accessoires de fenêtre 1/an  
Laver l'intérieur des garde-robes, placards et armoires 2/an  
Récurer les planchers et appliquer trois couches de fini à planchers 2/an  
   
   

PARTICULARITÉS 
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640.1.0 – SALLE DE DÉCHETS  

640.1.0 – SALLE DE DÉCHETS 

Effectuer l'entretien et l'ensemble des tâches selon les fréquences. 

HEBDOMADAIRES 
Fréquences basées sur 1 jour 

COMPLET AU BESOIN CORRECTIFS 
Jours Soirs Nuits Jours Soirs Nuits x/J 

Laver ou détacher les surfaces horizontales  1      

Laver et désinfecter ou détacher les surfaces de contact  1      

Laver ou détacher pour éliminer les graffitis, gommes et autres 
taches 

 1      

Laver le mobilier et les accessoires  1      

Laver les pieds de chaises  1      

Laver ou détacher les vitres de porte et les divisions vitrées   1      

Laver et polir ou détacher l’acier inoxydable  1      

Laver ou détacher les planchers  1      

        

        

        

        

        

MENSUELLES Fréquences Sur demande 

Aspirer les grilles et les diffuseurs de ventilation  1  

Aspirer et détacher les accessoires de fenêtres 1  

Détacher les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1  

Laver l’intérieur des réfrigérateurs et des congélateurs Dernier vendredi du mois  

   

   

PÉRIODIQUES Fréquences Sur demande 

Laver les grilles et les diffuseurs de ventilation 1/an  
Laver les accessoires en hauteur 1/an  
Laver les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1/an  
Laver les appareils d’éclairage 1/an  
Laver les accessoires de fenêtre 1/an  
   
   
   
   
   
   

PARTICULARITÉS 
1 fois par semaine, sortir les bacs de déchets et de recyclage à l’extérieur pour le ramassage.  L’horaire et les détails seront fournis 
par le Client. 
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705.1.4 – SALLE DE RÉUNIONS – CONFÉRENCE  

705.1.4 – SALLE DE RÉUNIONS - CONFÉRENCE 

Effectuer l'entretien et l'ensemble des tâches selon les fréquences mentionnées ci-dessous 

HEBDOMADAIRES 
Fréquences basées sur 5 jours         

COMPLET AU BESOIN CORRECTIFS 
Jours Soirs Nuits Jours Soirs Nuits x/Jour 

Laver ou détacher les surfaces horizontales  1   4   

Laver et désinfecter ou détacher les surfaces de contact  1   4   

Laver ou détacher pour éliminer les graffitis, gommes et autres 
taches 

 1   4   

Laver et désinfecter les appareils informatiques (ordinateur, clavier, 
souri et écran) et les téléphones 

 1   4   

Laver ou détacher les vitres de porte et les divisions vitrées   1   4   

Laver et désinfecter le mobilier et les accessoires  1   4   

Laver les pieds de chaises  1   4   

Replacer le mobilier  1   4   

Vider, laver et désinfecter les corbeilles à papier, les poubelles et 
les bacs de recyclage, changer les sacs au besoin 

 1   4   

Laver et polir ou détacher l’acier inoxydable  1   4   

Laver ou détacher les planchers  1   4   

Aspirer les tapis   1   4   

Détacher les tapis  1   4   

MENSUELLES Fréquences Sur demande 

Aspirer les grilles et les diffuseurs de ventilation  1  

Détacher les séparateurs en tissus 1  

Aspirer et détacher les accessoires de fenêtres 1  

Détacher les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1  

Polir les planchers Au besoin  

   

   

PÉRIODIQUES Fréquences Sur demande 

Laver les grilles et les diffuseurs de ventilation 1/an  

Laver les accessoires en hauteur 1/an  

Laver les appareils d’éclairage 1/an  

Laver les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1/an  

Laver les séparateurs en tissus 1/an  

Laver les accessoires de fenêtre 1/an  

Laver l'intérieur des garde-robes, placards et armoires 2/an  

Récurer les planchers et appliquer trois couches de fini à planchers 2/an  

   

   

   

PARTICULARITÉS 
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780.1.0 – SALLE ÉLECTRIQUE, MÉCANIQUE, INFORMATIQUE 

780.1.0 – SALLE ÉLECTRIQUE, MÉCANIQUE, INFORMATIQUE 

Effectuer l'entretien et l'ensemble des tâches selon les fréquences mentionnées ci-dessous 

HEBDOMADAIRES 
Fréquences basées sur 1 jour         

COMPLET AU BESOIN CORRECTIFS 
Jours Soirs Nuits Jours Soirs Nuits x/Jour 

Vider, laver et désinfecter les corbeilles à papier, les poubelles et 
les bacs de recyclage, changer les sacs au besoin 

1       

Laver ou détacher les planchers 1       

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

MENSUELLES Fréquences Sur demande 

Aspirer les grilles et les diffuseurs de ventilation  1  

Aspirer et détacher les accessoires de fenêtres 1  

Détacher les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1  

Polir les planchers Au besoin  

   

PÉRIODIQUES Fréquences Sur demande 

Laver les grilles et les diffuseurs de ventilation 1/an  
Laver les accessoires en hauteur 1/an  
Laver les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1/an  
Laver les appareils d’éclairage 1/an  
Laver les accessoires de fenêtre 1/an  
   
   
   
   
   
   
   
   
   

PARTICULARITÉS 
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835.1.4 – TOILETTES 

835.1.4 – TOILETTES  

Effectuer l'entretien et l'ensemble des tâches selon les fréquences. 

HEBDOMADAIRES 
Fréquences hebdomadaires basées sur 5 jours   

Correctifs basés sur 7 jours       
COMPLET AU BESOIN CORRECTIFS* 

Jours Soirs Nuits Jours Soirs Nuits x/Jour 
lun au ven 

x/jour 
sam et dim 

Laver ou détacher les surfaces horizontales  1       

Laver et désinfecter ou détacher les surfaces de contact  1   4    

Laver ou détacher pour éliminer les graffitis, gommes et 
autres taches 

 1   4    

Laver ou détacher les miroirs  1   4  Am/pm  

Laver et désinfecter les toilettes, les urinoirs et tous ses 
accessoires 

 1   4  Am/pm  

Laver et désinfecter ou détacher les cloisons (séparateurs) 
des toilettes 

 1   4  Am/pm  

Laver et désinfecter les comptoirs, lavabo et tous ses 
accessoires 

 1   4  Am/pm  

Laver et désinfecter les séchoirs à mains  1   4  Am/pm  

Laver le mobilier et les accessoires  1   4  Am/pm  

Laver, désinfecter et approvisionner les distributeurs  1   4  Am/pm  

Vider, laver et désinfecter les corbeilles à papier, les 
poubelles et les bacs de recyclage, changer les sacs au besoin 

 1   4  Am/pm  

Laver et polir ou détacher l’acier inoxydable  1   4    

Laver ou détacher les planchers  1   4  Am/pm  

MENSUELLES Fréquences Sur demande 

Aspirer les grilles et les diffuseurs de ventilation  1  

Détacher les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1  

Remplir les siphons des drains de planchers 2  

 Au besoin  

   

PÉRIODIQUES Fréquences Sur demande 

Laver les grilles et les diffuseurs de ventilation 1/an  
Laver les accessoires en hauteur 1/an  
Laver les appareils d’éclairage 1/an  
Laver les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1/an  
Dégraisser et laver les tuiles de céramique 2/an  
   
   
   

PARTICULARITÉS 
Inspecter les fuites d’eau 
* Les correctifs de fin de semaine se font au sous-sol, au 1er, 2e et 6e étage seulement.  
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860.1.4 – VESTIBULE  

860.1.4 - VESTIBULE 

Effectuer l'entretien et l'ensemble des tâches selon les fréquences mentionnées ci-dessous 

HEBDOMADAIRES 
Fréquences hebdomadaires basées sur 5 jours   

Correctifs basés sur 7 jours       
COMPLET AU BESOIN CORRECTIFS 

Jours Soirs Nuits Jours Soirs Nuits x/Jour 
lun au ven 

x/jour 
sam et dim 

Laver ou détacher les surfaces horizontales  1   4    

Laver et désinfecter ou détacher les surfaces de contact  1   4    

Laver ou détacher pour éliminer les graffitis, gommes et 
autres taches 

 1   4    

Laver ou détacher les vitres de porte et les divisions 
vitrées  

 1   4  Am/pm  

Laver et polir ou détacher l’acier inoxydable  1   4    

Laver ou détacher les planchers  1   4  Am/pm  

Aspirer Laver les rainures de portes  1        

         

         

         

         

MENSUELLES Fréquences Sur demande 

Aspirer les grilles et les diffuseurs de ventilation  1  

Aspirer et détacher les accessoires de fenêtres 1  

Détacher les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1  

Vider et laver les grilles gratte-pieds 1  

   

   

PÉRIODIQUES Fréquences Sur demande 

Laver les grilles et les diffuseurs de ventilation 1/an  
Laver les accessoires en hauteur 1/an  
Laver les appareils d’éclairage 1/an  
Laver les murs, portes, plinthes et cadrages de porte 1/an  
Laver les accessoires de fenêtre 1/an  
Dégraisser et laver les tuiles de céramique 2/an  
   
   
   
   
   

PARTICULARITÉS 
Aspirer et laver les tapis d’hiver 

 


