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PARTIE 1 : RENSEIGNEMENT GENERAUX

1.1 Introduction

La présente Invitation a se qualifier (IQ) compte cinqg parties, ainsi que des annexes et elle est divisée
comme suit :

Partie 1 Renseignements généraux renferment les instructions, les clauses et les conditions
relatives a I'étape de I'lQ.

Partie 2 Instructions a l'intention des répondants : renferme les instructions des clauses et
conditions relatives a I'étape de I'lQ.

Partie 3 Instructions pour la préparation des réponses : renferme les consignes aux répondants
sur la fagon de préparer leur réponse a I'lQ et ainsi que les critéres d’évaluation a
rencontrer.

Partie 4 Procédures d'évaluation et sélection des répondants retenus : décrit la fagon selon laquelle
se déroulera I'évaluation des réponses et la méthode de sélection des répondants retenus.

Partie 5 Attestations : comprend les attestations a fournir dans la réponse, des attestations
additionnelles peuvent étre incluses dans la Demande de soumissions (DDS), s’il y a lieu.

1.2 Résumé

(a) La présente invitation a se qualifier (IQ) est émise par le Canada a I'égard du projet
généralement décrit a la section 1.3 ci-dessous pour la fourniture du Systéme de gestion de
l'information du Programme d'aide aux employés (SGIPAE) pour Santé Canada. La division
des Services d'aide aux employés (SAE) de Santé Canada a, par décret, recu le mandat de
fournir le Programme d'aide aux employés (PAE) et les services connexes aux organismes
publics fédéraux, aux ministéres et aux organismes sous réglementation fédérale.

(b) Le but de cette 1Q est d'inviter les parties intéressées a soumettre une réponse indiquant leur
intérét et leurs qualifications pour le projet. Sur la base de ces réponses, le Canada a
l'intention de sélectionner, conformément aux modalités de la présente |1Q, une liste d’'un
maximum de huit (8) répondants qualifiés pour participer aux phases subséquentes du
processus d'approvisionnement, a savoir la phase de I'examen et amélioration des exigences
(EAE) et la phase de Demande de soumissions (DDS) pour la sélection d'un seul
entrepreneur pour fournir le SGIPAE requis.

(c) Dans la présente 1Q, sauf dans la mesure ou le contexte ou les dispositions expresses de
cette 1Q I'exigent par ailleurs, tout mot ou terme en majuscule non autrement défini dans les
instructions du répondant a I'lQ a le sens qui lui est attribué a I'annexe A - Définitions et
interprétation.

(d) Toute partie intéressée peut soumettre une réponse. Les répondants peuvent étre des
personnes physiques, des sociétés, des coentreprises/consortiums, des partenariats ou toute
autre entité juridique.

(e) Aucune autorisation de sécurité n'est requise pour participer a cette IQ. L'annexe D —
Ebauche d'exigences relative a la sécurité applicables aux solutions sur site a I'étape de la
DDS, I'annexe E - Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité (LVERS) et
I'annexe F - Ebauche des exigences relatives a la sécurité applicables aux solutions de
logiciels-services a I'étape de la DDS décrivent les exigences de sécurité obligatoires
essentielles applicables a I'étape de la DDS. Ces exigences décrivent certaines, mais pas
nécessairement toutes les exigences que le Canada a l'intention de traiter dans la DDS. Des

Page 3 de 23



N° de l'invitation Id de I'acheteur
HT300-193651/A 052eem

exigences relatives a la sécurité supplémentaires peuvent étre incluses dans les phases
ultérieures de ce processus d'approvisionnement. Le Canada inclut ces exigences dans la
présente 1Q afin d'informer les répondants a I'avance de certaines des exigences
susceptibles d'étre incluses dans la DDS connexe.

(f) En raison du temps qu’il faut pour obtenir ces autorisations de sécurité, les répondants
potentiels sont fortement encouragés a amorcer le processus d’habilitation de sécurité et a
soumettre a I'autorité contractante les documents requis le plus t6t possible au cours de
I'étape de I'lQ. Les documents incomplets ou incorrectement remplis constituent une raison
courante de retard dans l'autorisation, car on encourage les répondants éventuels a vérifier
soigneusement les documents avant de les soumettre.

(9) La présente IQ ne constitue pas une demande de soumissions ou un appel d’offres. Elle vise
uniqguement a pré-qualifier des Répondants. Aucun contrat ne résultera de cette 1Q. Cette 1Q
peut en tout temps étre partiellement ou complétement annulée par le Canada. Par
conséquent, il N’y a aucune garantie qu’une étape d’approvisionnement suivra I'étape d’lQ.
Le Canada se réserve le droit d’'annuler toute exigence préliminaire faisant partie du projet a
tout moment pendant I'étape de l'invitation a se qualifier ou a toute autre étape du processus
d’approvisionnement. Etant donné qu’il ne s’agit pas d’un appel d’offre, les répondants et les
répondants qualifiés peuvent se retirer de cette étape d’approvisionnement a tout moment.

(h) Cette exigence est soumise aux dispositions de : I'’Accord économique et commercial global
entre le Canada et I'Union européenne (AECG), I'Accord marchés publics (AMP) de
I'Organisation mondiale du commerce (OMC), I'Accord de libre-échange nord-américain
(ALENA), 'Accord de libre-échange entre le Canada et le Chili (ALECC), 'Accord de libre-
échange Canada-Pérou (ALECP), I'’Accord de libre-échange Canada—Colombie (ALECCO),
I'Accord de libre-échange Canada-Honduras (ALECH), I'Accord de libre-échange Canada-
Corée (ALECRC), I'Accord de libre-échange Canada-Panama (ALECPA), I’ Accord de
partenariat transpacifique global et progressiste (PTPGP) et I’Accord de libre-échange
canadien.

1.3 Renseignements sur le projet

Le projet a pour objectif général la sélection d’'un entrepreneur unique aux fins de la mise au point d’'un
systéme de gestion de l'information relative au Programme d’aide aux employés (SGIPAE), en vue de
répondre aux besoins de Santé Canada qui sont énoncés a 'annexe B, Ebauche d’énoncé des
exigences (EDE), et seront définis plus en détail dans la DDS subséquente.

L’entrepreneur sélectionné dans le cadre du processus de la DDS se verra octroyer le contrat de mise
au point du SGIPAE, dont la durée pourrait atteindre dix ans. Les exigences précises que devra
respecter le SGIPAE et les conditions générales du contrat seront communiquées aux entrepreneurs
ayant répondu a I'lQ que I'on aura autorisés a participer a I'étape de I'examen et de 'amélioration des
exigences (EAE), puis au processus de la DDS subséquent, de la maniére énoncée dans la partie 4,
Procédure d’évaluation et sélection des répondants qualifiés, de la présente 1Q.

La durée du contrat ne sera définie qu’a I'étape de la DDS, mais le Canada a I'intention d’utiliser le
SGIPAE aussi longtemps que cela aura du sens de le faire du point de vue des opérations. La durée du
contrat ne correspondra pas nécessairement a la durée de vie utile prévue pour la solution. Le contrat
comprendra des options de prolongation pouvant étre exercées dans le temps, au besoin. Le Canada
souhaite aussi tirer avantage de toute évolution technologique (évolution du produit) qui pourrait advenir
pendant la durée de vie utile du SGIPAE. Par conséquent, le contrat pourrait étre modifié selon les
besoins, afin que le Canada ait toujours accés au potentiel fondamental du produit, quelle que soit son
évolution. Il est envisagé d’inclure parmi les éléments livrables du SGIPAE des services professionnels,
une garantie, des services de maintenance et de soutien technique, de la formation et des ressources
documentaires.

Le processus d’acquisition permettra aussi au Canada de rendre le SGIPAE accessible a tout ministere,
a toute société d’Etat (aux termes de la Loi sur la gestion des finances publiques) et a toute autre partie
pour le compte desquels le ministere des Travaux publics et des Services gouvernementaux est
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autorisé a agir a I'occasion en vertu de l'article 16 de la Loi sur le ministére des Travaux publics et des
Services gouvernementaux (chacun d’eux étant un « client »). Bien que le Canada puisse rendre le
SGIPAE accessible a I'un ou I'autre ou a 'ensemble de ses clients, le présent processus d’acquisition
n’empéche pas le Canada d'utiliser une autre méthode d’approvisionnement pour les entités du
gouvernement du Canada ayant les mémes besoins ou des besoins semblables.

1.3.1 Contexte du projet

Le groupe des Service d’aide aux employés (SAE) de Santé Canada gére le Programme d’aide aux
employés (PAE) et de services connexes aux organismes publics fédéraux, aux ministéres et aux
organisations régies par le gouvernement fédéral.

Au sein de la Direction générale des services de gestion (DGSG) de Santé Canada, le SAE fait partie
de la Direction des services de santé spécialisés (DSSS). Il offre en tout temps un accueil et un
aiguillage entierement bilingues en vue de services de conseil professionnels et confidentiels en
personne, également bilingues. Le SAE fonctionne selon une formule de recouvrement complet des
colts et jouit du plein agrément du Council on Accreditation (COA). Le SAE compte prés de 1 000
conseillers ceuvrant en pratique privée aux quatre coins du pays et peut offrir son soutien a environ

1,6 million de clients admissibles (les employés et les membres de leur famille), répartis dans plus de
80 ministéres et organismes fédéraux, dans les Forces armées canadiennes et dans la Gendarmerie
royale du Canada, ainsi que parmi les vétérans. Le SAE est le plus vaste fournisseur de services de ce
type auprés de la fonction publique fédérale.

Le PAE est le principal service que fournit le SAE. En 2019, le PAE a répondu a plus de 77 000 appels;
au cours de I'exercice 2018-2019, il a géré pres de 29 200 cas. On s’attend a ce que la demande de
services auprés du PAE continue d’augmenter dans un proche avenir, en raison des efforts soutenus
visant a réduire la stigmatisation de la maladie mentale et grace a la récente initiative des milieux de
travail sains prise par I'ancien greffier du Conseil privé, Michael Wernick.

A la suite d’une demande de renseignements (DDR) qu’a effectuée le Canada en 2018, on sait qu'il
existe sur le marché des solutions toutes prétes qui satisferaient aux principales exigences du PAE. La
premiére catégorie de gens touchée par la mise en ceuvre de la nouvelle solution serait celle des
personnes qui participent a la prestation et a la gestion du PAE, comme les conseillers responsables
des premiers contacts, les équipes de gestion des cas et le gestionnaire du centre d’appels. Les
catégories touchées de fagon secondaire par le changement seraient celle des fournisseurs de services
et I'équipe du Bureau d’affaires, en raison de la mise a jour des processus.

1.3.2 Objectifs du projet

Les objectifs du projet sont les suivants :

1. garantir et mettre en ceuvre une solution accessible en tout temps (disponibilité du systeme),
dont le délai de réaction est rapide (performance du systeme) et dont I'utilisation est simple et
facile a apprendre (convivialité);

2. disposer de données de qualité élevée provenant de diverses sources, accessibles aux
utilisateurs sans trop d’efforts (qualité des données);

3. disposer d’'une solution facilement transformable, c’est-a-dire qui permet I'ajout de champs ou
de valeurs a des menus déroulants, le retrait de tels champs ou valeurs et la modification de
tels champs ou valeurs, etc. afin de tenir compte de changements dans I'environnement de
travail (souplesse du systeme);

4. mettre en ceuvre une solution pouvant facilement étre augmentée ou réduite (caractéere
modulable);

5. mettre en ceuvre une solution efficace sur le plan des opérations;

assurer aux clients la confidentialité.
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1.3.3 Environnement cible

L'environnement cible envisage a cette étape preliminaire pour le SGIPEA est énoncé a I'annexe B,
Ebauche d’énoncé des exigences. L’entrepreneur qui aura été sélectionné au moyen de I'lQ et du
processus de DDS devra fournir et livrer un SGIPAE intégré, ayant les caractéristiques suivantes :

1. Le SGIPAE doit offrir 'éventail de fonctionnalités opérationnelles énoncées a la section 3.2 de
'annexe B, Ebauche d’énoncé des exigences, qui auront été clarifiées au cours du processus
d’acquisition.

2. Le SGIPAE doit étre déployé au sein de services d’infrastructure fournis par le gouvernement
du Canada, comme cela est énoncé a I'appendice A de I'annexe B, Ebauche d’énoncé des
exigences, et selon les clarifications qui auront été fournies au cours du processus
d’acquisition.

3. Les services doivent comprendre la conception détaillée, la configuration, I'intégration et le
déploiement du SGIPAE, la transition vers celui-ci, le soutien technique continu et I'éventuelle
transition vers une solution ou des services ultérieurs, selon ce que prévoit la section 3.3 de
annexe B, Ebauche d’énoncé des exigences, et selon les clarifications du processus
d’acquisition.

4. Le SGIPAE doit étre conforme aux exigences de sécurité du Canada, tel qu’elles sont
énoncées dans I'lQ et auront été énoncées dans la DDS subséquente.

1.4 Apergu du processus d’approvisionnement

Cette IQ est la premiére phase du processus d’approvisionnement pour le projet. Bien que le
processus d’approvisionnement reste sujet a changement (et méme a annulation, conformément aux
Instructions uniformisées), le Canada prévoit actuellement que le processus d’approvisionnement se
déroulera selon les phases suivantes :

1.4.1 Phase 1: Invitation a se qualifier (IQ)

L'objectif de cette 1Q est de qualifier les répondants qui répondent aux exigences de I'lQ (Répondants
Qualifiés). Un maximum de huit (8) répondants qualifiés les mieux classés seront invités a participer
aux phases ultérieures du processus d’approvisionnement. Les répondants seront qualifiés et classés
sur la base du processus défini dans la partie 4 de la présente 1Q. En cas d'égalité entre deux ou
plusieurs répondants comme 8¢ et dernier répondant qualifié, le Canada sélectionnera tous les
répondants qui se trouvent dans cette situation comme répondants qualifiés. S'il y a moins de huit (8)
répondants qualifiés, tous les répondants qualifiés seront invités a participer aux étapes
subséquentes. L’IQ sera affichée sur le Service électronique d'appels d'offres du gouvernement
(SEAOG) pendant une période de vingt-cing (25) jours civils, en anglais et en frangais.

Si le nombre de répondants qualifiés aprés la phase 1 est insuffisant pour permettre les phases
ultérieures, le Canada se réserve le droit d'annuler toute phase ultérieure ou de modifier les exigences
de la phase 1 et de publier a nouveau la demande de soumissions en utilisant la méme approche ou
une approche différente.

1.4.2 Phase 2 : Examen et amélioration des exigences (EAE)

Le processus d'examen et amélioration des exigences (EAE) avec les répondants qualifiés peut avoir
lieu apres la phase de I'lQ. L'objectif de la phase d’'EAE est d'obtenir les commentaires des
répondants qualifiés sur les exigences du Canada pour le projet, y compris I'ébauche de la DDS et les
conditions du contrat qui en découle.

L'EAE est congue comme un processus de collaboration et peut comporter des interactions telles que
des ateliers, des séances individuelles et/ou des questions et réponses écrites. Le Canada tiendra
compte des commentaires fournis par les répondants qualifiés lorsqu'il peaufinera les exigences et
préparera ses documents d'approvisionnement pour le projet. De plus amples détails concernant
'EAE seront fournis aux répondants qui se qualifient grace a cette 1Q.
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1.4.3 Phase 3 : Demande de soumissions (DDS)

Les informations fournies dans cette section ne représentent pas un engagement de la part du
Canada et sont fournies uniquement a titre d'information. Elles peuvent étre modifiées par le Canada
a sa seule discrétion, au stade de la demande de soumissions.

Dans le cadre de la DDS, le Canada a l'intention d'inviter les répondants qualifiés a soumettre des
propositions qui doivent contenir, en ce qui concerne le projet, une soumission technique et une
soumission financiére. La forme de la soumission sera décrite dans la DDS et portera a la fois sur les
aspects techniques et financiers du projet et pourra inclure, a la discrétion du Canada, un contréle de
validité de la soumission. La demande de soumissions sera affichée sur le Service électronique
d'appels d'offres du gouvernement (SEAOG) pendant une période de quarante (40) jours civils, en
anglais et en francais.

Le soumissionnaire retenu sera identifié en tenant compte des criteres techniques et financiers
énonceés dans la demande de soumissions. Les détails concernant les exigences de soumission pour
la DDS et les facteurs a prendre en compte dans I'évaluation des soumissions seront indiqués dans la
DDS.

1.5 Conflit d’intéréts - Avantage indu

Afin de protéger l'intégrité du processus d'approvisionnement, les répondants sont avisés que le
Canada peut rejeter une soumission dans les circonstances suivantes :

a) Silerépondant, un de ses sous-traitants, un de leurs employés respectifs, actuels ou anciens,
a participé d'une maniére ou d'une autre a la préparation de stratégies ou de documents
reliés au processus d’approvisionnement ou est en situation de conflit d'intéréts ou
d'apparence de conflit d'intéréts;

b) Sile répondant, un de ses sous-traitants, un de leurs employés respectifs, actuels ou anciens, a
eu acces a des renseignements liés au processus d’approvisionnement qui n’étaient pas
disponibles aux autres fournisseurs et que le cas échéant aurait, selon le Canada, donné ou
aurait 'apparence d’avoir donné au répondant un avantage indu.

A cet égard, le Canada informe qu'il a utilisé les services des consultants/entrepreneurs du secteur
privé suivants afin de préparer les stratégies ou documents reliés au processus
d’approvisionnement :

Prénom Nom de famille Organisation
Jocelyn Décoste BDO Canada LLP
John Davis BDO Canada LLP

Le Canada ne considéere pas, qu'en soi, I'expérience acquise par un répondant qui fournit ou a fourni les
biens et services décrits dans la demande de soumissions (ou des biens et services semblables)
représente un avantage indu en faveur du répondant ou crée un conflit d'intéréts. Ce répondant
demeure cependant assujetti aux criteres énoncés plus hauts.

Dans le cas ou le Canada a l'intention de rejeter une réponse conformément au présent article, l'autorité
contractante préviendra le répondant et lui donnera la possibilité de faire valoir son point de vue, avant
de prendre une décision définitive. Les répondants ayant un doute par rapport a une situation
particuliére devraient contacter I'autorité contractante avant la date de cléture de la demande de
soumissions. En présentant une réponse, le répondant déclare qu'il n'est pas en conflit d'intéréts et qu'il
ne bénéficie d'aucun avantage indu. Le répondant reconnait que le Canada est seul habilité a établir s'il
existe un conflit d'intéréts, un avantage indu ou une apparence de conflit d'intéréts ou d'avantage indu.
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1.6 Compte rendu

Les répondants peuvent demander une séance pour recevoir un compte rendu au sujet de leurs
résultats obtenus a la suite de I'étape d'lQ. Les répondants doivent faire parvenir leur demande au plus
tard 5 jours ouvrables a partir de la réception de leurs résultats obtenus suite au processus de

qualification décrit dans ce document.
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PARTIE 2 : INSTRUCTIONS POUR LA PRESATION DES REPONSES

2.1 Instructions, clauses et conditions uniformisées

(a)

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans I'lQ par un numéro, une date
et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices /quide-des-clauses-et-
conditionsuniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux
Canada.

Les répondants qui présentent une réponse s'engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de I'lQ.

Le document 2003 (2019-03-04), Instructions uniformisées — biens ou services —
besoins concurrentiels, est incorporé par renvoi dans I'lQ et en fait partie intégrante,
sauf :

(i) lorsque l'expression " demande de soumissions " est utilisée, la remplacer par "
Invitation a se qualifier (IQ) " ;

(i) lorsque le terme " soumission " est utilisé, le remplacer par " réponse " ;

(iii) lorsque le terme " soumissionnaire " est utilisé, le remplacer par " répondant ".

(iv) Le paragraphe 5 (4), qui traite d'une période de validité, ne s'applique pas, étant

donné que I'lQ invite simplement les répondants a se qualifier. A moins que le
répondant n'informe Il'autorité contractante par écrit de son désir de retirer sa
réponse, le Canada présumera que tous les répondants qui soumettent une
réponse continuent de vouloir se qualifier.

En cas de divergence entre les clauses du document 2003 et de la présente, les
dispositions pertinentes de la présente prévalent.

2.2 Présentation de la réponse

(@)

Les réponses doivent étre présentées uniquement a I'Unité de réception des soumissions de
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada, au plus tard a la date, a I'heure et a
I'endroit indiqués dans I'lQ.

Si le répondant choisit de soumettre sa réponse par voie électronique, le Canada demande que
le répondant soumette sa réponse conformément a la section 08 des instructions uniformisées
de 2003. Le systeme Connexion postel a une limite de 1 Go par message publié et une limite
de 20 Go par conversation.

Les formats approuvés pour les documents sont n'importe quelle combinaison de:

A. Documents PDF; et
B. Documents pouvant étre ouverts avec Microsoft Word ou Microsoft Excel.

La réponse doit étre organisée par sections et séparée comme suit:

A. Section I: Critéres de sélection obligatoires et cotés de I'lQ (tels que décrits a I'annexe C -
Critéres d'évaluation et de qualification)

B. Section II: Attestations et informations supplémentaires
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(c)

23

(a)

(b)

()

(d)

24

@)

(ii)

Si le répondant choisit de soumettre sa réponse sur support électronique, le Canada demande
que le répondant présente sa réponse dans des sections organisées séparément comme suit:

A. Section I: Critéres de qualification obligatoires et cotés de I'lQ (tels que décrits a I'annexe C -
Criteres d'évaluation et de qualification) (2 copies électroniques sur clés USB)

B. Section IlI: Attestations et informations supplémentaires (2 copies électroniques sur clés
USB)

Si le répondant fournit simultanément des copies de sa réponse en utilisant plusieurs méthodes
de livraison acceptables, et s'il y a une différence entre le libellé de I'une de ces copies et la
copie électronique fournie par le biais du service Connexion postel, le libellé de la copie
électronique fournie via le service Connexion postel aura la priorité sur le libellé des autres
copies.

Veuillez noter qu'aucun prix ne doit étre indiqué dans la réponse a I'lQ.

En raison de la nature de cette 1Q, les réponses transmises par télécopieur ne seront pas
acceptées.

Demandes de renseignements

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a 'autorité
contractante au moins 5 jours civils avant la date de cléture de I'lQ. Pour ce qui est des
demandes de renseignements regues aprées ce délai, il est possible que le Canada ne puisse
pas y répondre.

Les répondants doivent acheminer les demandes de renseignements au sujet de I'lQ a :

Autorité contractante : Ngoma Nkiama
Courriel : ngoma.nkiama@tpsgc-pwgsc.gc.ca

Les répondants devraient indiquer le plus fidélement possible le numéro de I'article de I'lQ
auquel se rapporte leur demande de renseignements et prendre soin d'énoncer chaque
question de maniére suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec
exactitude.

Les demandes de renseignements qui ont un caractére exclusif doivent porter clairement la
mention « exclusif » vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention
«exclusif » feront I'objet d'une discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considére
que la demande de renseignements n’a pas un caractére exclusif. Dans ce cas, le Canada
peut réviser les questions ou peut demander au répondant de le faire, afin d'en éliminer le
caractére exclusif et de permettre la transmission des réponses a tous les répondants. Le
Canada peut ne pas répondre aux demandes de renseignements dont la formulation ne
permettrait pas de les diffuser a tous les parties intéressées.

Expérience de co-entreprise

Sauf indication contraire, si le répondant est une coentreprise qui possede de I'expérience a

ce titre, il peut citer I'expérience qu'il a acquise en tant que coentreprise. Un répondant d’une
coentreprise qui présente une soumission peut évoquer I'expérience de I'un de ses membres
pour démontrer qu’il satisfait a toute exigence obligatoire de la présente Q.

Des membres de la coentreprise ne peuvent cependant pas mettre leurs capacités en
commun avec celles d'autres membres pour démontrer qu’ils satisfont a une exigence
obligatoire de la présente 1Q. Toutefois, un membre de la coentreprise peut ajouter a son

Page 10 de 23



N° de l'invitation Id de l'acheteur
HT300-193651/A 052eem

expérience individuelle celle de la coentreprise elle-méme. Lorsqu'il est nécessaire de
justifier une expérience, le répondant doit préciser le membre de la coentreprise qui satisfait
a I'exigence.

(iii) Les répondants qui ont des questions concernant I'évaluation des soumissions présentées par
des coentreprises devraient les poser dans le cadre du processus de demande de
renseignements, le plus tét possible durant la période de I'lQ.

(iv) Exemple 1 : Un répondant est membre d'une coentreprise composée de X, Y et Z. Si, dans la
réponse, on exige que : a) le répondant ait trois ans d'expérience dans la prestation de
services de maintenance, et b) que le répondant ait deux ans d'expérience dans l'intégration
de matériel dans des réseaux complexes, chacune de ces deux exigences peut étre satisfaite
par un membre différent de la coentreprise. Cependant, pour une exigence donnée, par
exemple celle qui concerne I'expérience de trois (3) ans de la prestation de services
d’entretien, le répondant ne peut pas indiquer que chaque membre, soit X, Y et Z, a un an
d’expérience pour un total de trois (3) ans. Une telle réponse serait déclarée non conforme.

(v) Exemple 2 : Supposons que le répondant est une coentreprise constituée des membres L
et M, et que la réponse exige que le répondant démontre de I'expérience dans la
prestation de services de maintenance et de dépannage a un client comptant au moins 10
000 utilisateurs, pendant 24 mois. Le répondant (en tant que coentreprise formée des
membres L et M) a déja fourni ces services par le passé. Il peut donc utiliser cette
expérience pour satisfaire a I'exigence (méme si ni L, ni M ne satisfont individuellement a
I'exigence relative a I'expérience). Toutefois, si le membre L a acquis cette expérience
alors qu'il formait une coentreprise avec une autre entreprise (le membre N), le répondant
ne peut pas indiquer cette expérience parce que le membre N ne fait pas partie de la
coentreprise qui présente une soumission dans le cadre de I'lQ.

(vi) Exemple 3 : Un répondant est membre d’'une coentreprise composée de A et B. Si, dans
une réponse, on exige que le soumissionnaire ait de I'expérience dans la prestation de
ressources pour un minimum de 100 jours facturables, le répondant peut démontrer son
expérience en présentant ce qui suit :

e les contrats signés par A, ou

e les contrats signés par B, ou

e les contrats signés par A et B en coentreprise, ou

e les contrats signés par A et les contrats signés par B en coentreprise, ou
e les contrats signés par B et les contrats signés par A et B en coentreprise,

pour un total de 100 jours facturables.
2.5 Lois applicables

Les relations entre les parties seront régies par les lois en vigueur dans la province de I'Ontario,
Canada.

vis a l'intention des répondants : A leur discrétion, les répondants peuvent
indiquer les lois applicables d'une province ou d'un territoire canadien de leur choix,
sans que la validité de leur réponse ne soit mise en question, en supprimant le nom
de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province
ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela
signifie que le répondant accepte les lois applicables indiquées. Les répondants
devraient indiquer dans leur formulaire principal de soumission de I'lQ la province ou
le territoire Canadien gu’ils souhaitent que leurs réponses soient appliquées.
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PARTIE 3 : INSTRUCTIONS POUR LA PRESENTATION DE LA REPONSE

3.1 Instructions pour la présentation des réponses

(@) Le Canada demande aux répondants de fournir leur réponse en sections distinctes, réparties

comme suit :
(i) Section | : Réponse de qualification aux exigences obligatoires de I'lQ (telles décrites a
annexe C)
(i) Section Il : Attestation(s)

L'information sur I'établissement des prix n’est pas une exigence et ne devrait pas étre incluse
dans la réponse.

(b)  Langue pour les communications futures : Les répondants devraient indiquer dans le
Formulaire de présentation de la réponse a I'lQ la langue officielle du Canada préférée (anglais
canadien ou frangais canadien) pour étre utilisée a I'avenir dans les communications entre le
Canada et le répondant, concernant ce processus d’approvisionnement.

3.2 Réponse de qualification

Dans leur réponse, les répondants doivent démontrer comment ils ont les compétences requises d’une
maniére compléte, claire et concise. Il n’est pas suffisant de simplement répéter les critéres.

(a) Une réponse de qualification comprend ce qui suit :

() Formulaire principal de soumission de I'lQ: Il est demandé aux répondants de joindre
le formulaire principal de soumission de I'lQ avec leurs réponses. Il s'agit d'un formulaire
commun dans lequel les répondants peuvent fournir les renseignements requis pour fins
d'évaluation, comme le nom d'une personne-ressource, le numéro d'entreprise -
approvisionnement du répondant, le statut du répondant au Programme de contrats
fédéraux (PCF) pour I'équité en matiére d'emploi etc. L'utilisation de ce formulaire pour
fournir les renseignements n'est pas obligatoire, mais recommandée. Si le Canada
considere que les renseignements requis par le formulaire de présentation des réponses
sont incomplets ou doivent étre corrigés, le Canada accordera au répondant la chance de
compléter ou de corriger ces renseignements.

(i) Critéres obligatoires pour se qualifier ;: La réponse technique doit prouver la
conformité aux critéeres précis des exigences obligatoires relatives a la sélection, comme
il est énoncé a I'annexe C. La justification ne doit pas étre une simple répétition du
besoin, mais doit expliquer et démontrer la fagon dont le répondant satisfera aux
exigences et exécutera les travaux exigés. Il n'est pas suffisant de simplement déclarer
que le répondant, la solution ou les ressources qu'il propose, est conforme. Lorsque le
Canada détermine que la justification n'est pas compléte, le répondant sera jugé non
conforme et sa soumission sera rejetée. Dans sa justification, le répondant peut faire
référence a des documents supplémentaires soumis avec sa réponse.

(iii) Critéeres de qualification cotés : La réponse technique devrait justifier la conformité avec
les critéres spécifiques des Exigences de Qualification Cotés comme disposé a I'Annexe
C. Les critéres dans cette section, bien que non obligatoire en soient, ils seront utilisés
pour établir un classement des répondants qui rencontrent les Critéres de qualification
obligatoires décrites dans la section (ii) ci-dessus. La justification ne doit pas étre
simplement une répétition de I'exigence, mais doit expliquer et démontrer comment le
répondant satisfait les besoins. Déclarer simplement que le répondant ou sa solution
proposée ou les ressources se conforment n'est pas suffisant. Ou le Canada résout que la
justification n'est pas compléte, le répondant ne recevra pas un score pour ce critére
donné. La justification peut faire allusion a la documentation supplémentaire soumise avec
la réponse.
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(iv)

Formulaires de Références des Projets précédents : les répondants sont demandés
d'utiliser le Formulaire C-1 — Reference de déploiements antérieurs des solutions de
logiciel, ou la conformité est déterminée par le biais d'une mise en ceuvre de solution de
référence de client externe. Bien que tout le contenu du formulaire C-1 soit exigé, utiliser le
formulaire lui-méme pour fournir ces renseignements n'est pas obligatoire. Pour les
répondants qui utilisent un formulaire différant, c'est dans la discrétion unique du Canada
pour déterminer si tous les renseignements exigés ont été fournis. Les modifications aux
déclarations dans le Formulaire C-1 peuvent avoir pour résultat que la réponse soit
déclarée non-conforme. Le répondant devrait, au minimum, fournir la réponse pour le nom,
le titre, le numéro de téléphone, le courriel et le réle de la personne contact du client
externe qui avait le mandat de supervision ou I'autorité d’approbation des travaux. Si les
renseignements de la personne contact du client externe ne sont pas fournis avec la
réponse, I'Autorité contractante informera le répondant et lui donnera un délai pour
soumettre les renseignements. Le défaut de se conformer a la demande de I'Autorité
contractante et satisfaire les besoins dans la période de temps rendra la réponse non-
conforme. Si l'individu désigné est non disponible pendant la période d'évaluation, le
répondant peut fournir le nom et les renseignements d'un autre contact du méme client
externe. Si les références du client externe sont fournies plus que demandées, le Canada
évaluera les références dans l'ordre qu'ils ont été soumis par le répondant jusqu'au
nombre de références demandées.
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PARTIE 4 : PROCEDURES D’EVALUATION ET SELECTION DES REPONDANTS QUALIFIES

41

4.2

(@)

Procédures d’évaluation

Les réponses seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de I'IQ, incluant les
critéres de qualification obligatoires et les critéres de qualification cotés. La méthode
d’évaluation comporte plusieurs étapes, qui sont décrites ci-aprés. Méme si I'évaluation et la
sélection seront effectuées par étape, le fait que le Canada soit passé a une étape ultérieure
ne signifie pas que ce dernier a irréfutablement déterminé que le répondant a réussi toutes les
étapes précédentes. Le Canada se réserve le droit d’exécuter parallelement certaines étapes
de I'évaluation.

Une équipe constituée de représentants du Canada évaluera les réponses. Le Canada peut
faire appel a des experts-conseils ou a toute personne-ressource du gouvernement pour
évaluer les réponses. Tous les membres de I'équipe d’évaluation ne participeront pas
nécessairement a tous les aspects de I'évaluation.

En plus de tous les autres délais prescrits dans 'lQ :

(i) Demandes de précisions : sile Canada demande des précisions au répondant sur
sa réponse ou qu’il veut vérifier la réponse, le répondant disposera d’'un délai de
deux jours ouvrables (ou d’un délai plus long précisé par écrit par I'autorité
contractante) pour fournir les renseignements nécessaires au Canada. A défaut de
respecter ce délai, sa réponse sera jugée non recevable.

(i) Demandes de renseignements supplémentaires : si le Canada demande des
renseignements supplémentaires conformément a la section «Déroulement de
'’évaluation» du document 2003, Instructions uniformisées — biens ou services —
besoins concurrentiels, afin de :

(A) vérifier tout renseignement fourni par le répondant dans sa réponse ;

(B) communiquer avec une ou toutes les références citées par le répondant dans le
but de valider les renseignements fournis par le répondant,

le répondant doit soumettre les renseignements demandés par le Canada dans les 2
jours ouvrables suivant la demande de I'autorité contractante.

(iii) Prolongation du délai : si le répondant a besoin de davantage de temps, I'autorité
contractante, a sa seule discrétion, peut accorder une prolongation du délai.

Evaluation des réponses

Exigences obligatoires pour se qualifier: Chaque réponse sera examinée pour
déterminer si elle satisfait aux exigences obligatoires de I'lQ. Tous les éléments de I'lQ
qui constituent des exigences obligatoires sont désignés par les termes " doit ", " doivent
"ou " obligatoire ". Les réponses qui ne sont pas conformes a chacune des exigences
obligatoires seront jugées non recevables et seront rejetées.

Exigences de qualifications cotées : Chaque réponse sera cotée en attribuant une
note aux exigences cotées, qui sont identifiées dans I'Q par le mot «coté» ou par
référence a une note. Le répondant qui ne soumet pas de réponse compléte avec toutes
les informations demandées par cette 1Q sera évalué en conséquence. Les criteres de
qualification cotés sont décrits a I'annexe C - Critéres d'évaluation et de qualification.

4.3 Vérification de références

(a)

Le Canada effectuera la vérification des références par écrit par courriel. Le Canada

enverra toutes les demandes de vérification des références par courriel aux personnes-
ressources fournies par tous les répondants le méme jour en utilisant le courriel fournie
dans la réponse. Un répondant ne satisfera pas a I'exigence d'expérience obligatoire (le
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cas échéant) a moins que la réponse ne soit regue dans les 10 jours ouvrables suivant la
date d'envoi du courriel du Canada.

Le cinquiéme jour ouvrable aprés I'envoi de la demande de vérification des références, si
le Canada n'a pas regu de réponse, le Canada avisera le répondant par courriel, afin de
permettre au répondant de contacter sa référence directement pour s'assurer qu'il répond
au Canada dans les 10 jours ouvrables. Si la personne nommeée par un répondant n'est
pas disponible lorsque requis pendant la période d'évaluation, le répondant peut fournir le
nom et le courriel d'une autre personne-ressource du méme client. Les répondants
n'auront cette possibilité qu'une seule fois pour chaque client, et uniquement si la
personne nommeée a l'origine n'est pas disponible pour répondre (c.-a-d., le répondant
n'aura pas la possibilité de soumettre le nom d'une autre personne-ressource sila
personne-ressource d'origine indique qu'il ne veut pas ou ne peut pas répondre). Les 10
jours ouvrables ne seront pas prolongés pour donner plus de temps au nouveau contact
pour répondre.

Lorsque les informations fournies par une référence différent des informations fournies
par le répondant, les informations fournies par la référence seront les informations
évaluées.

Les points ne seront pas attribués et / ou un répondant ne satisfera pas a l'exigence
d'expérience obligatoire (le cas échéant) si (1) le client de référence déclare qu'il n'est
pas en mesure ou ne veut pas fournir les informations demandées, ou (2) le client de
référence n'est pas un client du répondant lui-méme (par exemple, le client ne peut pas
étre le client d'un affilié du répondant au lieu d'étre un client du répondant lui-méme). Les
points ne seront pas non plus attribués ou obligatoires si le client est lui-méme un affilié
ou une autre entité qui a un lien de dépendance avec le répondant.

La décision de procéder ou non a la vérification des références est discrétionnaire.
Cependant, si le Canada choisit d'effectuer une vérification des références pour toute
exigence cotée ou obligatoire, il vérifiera les références de cette exigence pour tous les
répondants qui, a ce stade, n'ont pas été jugés non conformes.

4.4 Evaluation de la viabilité financiére

Le répondant doit avoir la capacité financiére nécessaire pour répondre a ce besoin. Afin d'évaluer
la capacité financiere du répondant, I'autorité contractante pourra, dans un avis écrit a l'intention du
répondant, exiger que ce dernier fournisse une partie ou la totalité des renseignements financiers
dont il est question ci-dessous durant I'évaluation des réponses.

Le répondant doit fournir a I'autorité contractante les renseignements suivants dans un délai de
cing (5) jours ouvrables suivant la réception d'une demande de I'autorité contractante ou dans un
délai précisé par l'autorité contractante dans l'avis.

(@)

(b)

(c)

Les états financiers vérifiés ou, si ces derniers ne sont pas disponibles, les états financiers
non vérifies (préparés par la firme de comptabilité externe du répondant, s'il y a lieu, ou
encore préparés a l'interne si aucun état financier n'a été préparé par un tiers) pour les
trois derniers exercices financiers du répondant ou, si I'entreprise est en opérations depuis
moins de trois ans, pour toute la période en question (incluant au minimum le bilan, I'état
des bénéfices non répartis, I'état des résultats et les notes afférentes aux états financiers).

Si les états financiers mentionnés au paragraphe a) datent de plus de cing mois précédant
la date a laquelle I'autorité contractante demande l'information, le répondant doit
également fournir, @ moins que ce soit interdit par une loi dans le cas des sociétés
ouvertes au public, les derniers états financiers trimestriels (comprenant un bilan et un état
des résultats depuis le début de I'exercice), datant de deux mois précédant la date a
laquelle l'autorité contractante demande cette information.

Si le répondant n'exerce pas ses activités depuis au moins un exercice complet, il doit
fournir les renseignements suivants :

i le bilan d'ouverture en date de début des activités (dans le cas d'une corporation, un bilan
a la date de la constitution de la société);
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ii. les derniers états financiers trimestriels (comprenant un bilan et un état des résultats
depuis le début de I'exercice) datant de deux mois précédant la date a laquelle I'autorité
contractante demande cette information.

(d)  Une attestation de la part du directeur financier ou d'un signataire autorisé du
soumissionnaire stipulant que les renseignements financiers fournis sont exacts et
complets.

Si le répondant est une coentreprise, les renseignements financiers exigés par l'autorité
contractante doivent étre fournis par chaque membre de la coentreprise.

Si le répondant est une filiale d'une autre entreprise, alors les renseignements financiers
mentionnés aux paragraphes a) a d) exigés par I'autorité contractante doivent étre fournis par la
société mére elle-méme.

Le répondant n'est pas tenu de soumettre de nouveau des renseignements financiers demandés
par l'autorité contractante qui sont déja détenus en dossier a TPSGC par la Direction des services
des politiques, de la vérification et de I'analyse des colts du Secteur de la politique, du risque, de
l'intégrité et de la gestion stratégique, a condition que dans le délai susmentionné :

(a) le répondant indique par écrit a l'autorité contractante les renseignements précis qui sont
en dossier et le besoin a I'égard duquel ces renseignements ont été fournis;

(b) le répondant autorise l'utilisation de ces renseignements pour ce besoin.

Il incombe au répondant de confirmer aupres de l'autorité contractante que ces renseignements
sont encore détenus par TPSGC.

Le Canada se réserve le droit de demander au répondant de fournir tout autre renseignement
requis par le Canada pour procéder a une évaluation compléte de la capacité financiére du
répondant.

Confidentialité : Si le répondant fournit au Canada, a titre confidentiel, les renseignements exigés
ci-dessus et I'informe de la confidentialité des renseignements divulgués, le Canada doit traiter ces
renseignements de fagon confidentielle, suivant les dispositions de la Loi sur 'accés a
l'information, L.R., 1985, ch. A-1, alinéas 20(1)b) et c).

4.5 Sélection des répondants qualifiés

Une réponse doit étre conforme aux exigences de I'lQ, satisfaire a toutes les exigences
d'évaluation technique obligatoires et obtenir les notes minimales requises pour les exigences
d'évaluation cotés, comme indiqué a I'annexe C - Critéres d'évaluation et de qualification, pour étre
déclarée recevable.

Pour chaque réponse, la note obtenue pour chacune des exigences d’évaluation cotée sera
additionnée pour obtenir une note globale totale.

Les huit (8) répondants qualifiés ayant obtenu la note globale totale la plus élevée seront
sélectionnés comme répondants qualifiés pour participer a toute phase ultérieure du processus
d’approvisionnement.

En cas d'égalité entre deux ou plusieurs répondants en tant que 8¢ et dernier répondant qualifié, le
Canada sélectionnera tous les répondants qui se trouvent dans cette situation comme répondants
qualifiés.

S'il y a moins de 8 répondants qualifiés, tous les répondants qualifiés seront sélectionnés pour
participer aux phases ultérieures du processus d’approvisionnement. Si le nombre de répondants
qualifiés est insuffisant aprés I'étape de I'lQ pour permettre une compétition dans les étapes
subséquentes du processus d'approvisionnement, le Canada se réserve le droit d'annuler toute
étape subséquente du processus d'approvisionnement afin de modifier les exigences de I'étape de
I'lQ et de publier a nouveau la demande de soumissions en utilisant la méme approche ou une
approche différente.
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Le Canada se réserve le droit de réévaluer la qualification de tous répondants qualifiés a tout
moment au cours du processus d’approvisionnement.

4.6 Invitation a signer une entente de répondant

L'autorité contractante invitera un maximum de huit (8) répondants qui se sont qualifiés
conformément a la section 4.5 ci-dessus a signer I'entente de répondant, comme condition pour
étre sélectionnés pour participer a toute phase ultérieure du processus d’approvisionnement.

Si I'un de ces répondant qualifiés échoue ou refuse d'exécuter l'entente de répondant dans le délai
imparti, l'autorité contractante peut, a sa seule discrétion, retirer l'invitation et I'étendre au
répondant qualifié suivant le mieux classé pour qu'il signe I'accord de soumission et participe a
toutes les phases ultérieures du processus d’approvisionnement conformément a I'accord de
soumission.
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PARTIE 5: ATTESTATIONS

(@)

5.1

(@)

Les répondants doivent fournir les attestations pour étre déclarée un répondant retenu.
Les attestations que les répondants remettent au Canada peuvent faire I'objet d’'une
vérification a tout moment par le Canada. Le Canada déclarera une réponse non
recevable, ou a un manquement de la part de I'entrepreneur a I'une de ses obligations
prévues au contrat, s'il est établi qu’une attestation du répondant est fausse, sciemment ou
non, que ce soit pendant la période d’évaluation, ou pendant la durée du contrat. L’autorité
contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier
les attestations du répondant. A défaut de répondre et de coopérer a toute demande ou
exigence imposée par I'autorité contractante, la réponse peut étre déclarée non recevable,
ou constituer un manquement aux termes du contrat.

Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous devraient
étre remplis et fournis avec la réponse mais ils peuvent étre fournis plus tard. Si l'une de
ces attestations et les renseignements supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel
que demande, |'autorité contractante informera le répondant du délai a I'intérieur duquel
les renseignements doivent étre fournis. A défaut de fournir les attestations énumérées ci-
dessous dans le délai prévu, la réponse sera déclarée non recevable.

Dispositions relatives a I'intégrité - Déclaration de condamnation a une infraction

Conformément au paragraphe Déclaration de condamnation a une infraction de I'article 01
des instructions uniformisées, le répondant doit, selon le cas, présenter avec sa réponse le
Formulaire de déclaration (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-if/formulaire-form-fra.html )

dament rempli afin que sa réponse ne soit pas rejetée du processus d’approvisionnement.
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ANNEXES ET FORMULAIRES

ANNEXE A — DEFINITIONS ET INTERPRETATION

1. Sigles
Sigle Définition
AE Autorisation d’exploitation
AQ Assurance de la qualité
ASI Attestation de sécurité d’installation
AT Autorisation de tache
DP Demande de propositions
EB Enoncé des besoins
GC Gouvernement du Canada
GDC Gestion des cas
LVERS Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité
ODR Objectifs de délai de rétablissement
PB Protége B
RAS Reprise aprés sinister
RTPC Réseau téléphonique public commuté
SGIPAE Systéme de gestion de I'information relative au Programme d’aide aux employés
SPAC Services publics et Approvisionnement Canada
SPC Services partagés Canada
TPSGC Travaux publics et Services gouvernementaux Canada, aussi connu sous le nouveau
nom de Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC)
VOD Vérification d’organisation designée

2. Definitions

Termes

Signification

Application

Tout programme ou groupe de programmes congu pour l'utilisateur final, y compris
les documents connexes, le code source, les supports, les données et les bases de
données nécessaires a des taches particulieres de traitement des données et de
télécommunication.

Attestation de
sécurité
d’installation (ASI)

Cote de sécurité qui autorise la personne qui la possede et ses employés ayant
I’habilitation de sécurité requise a accéder a des renseignements sensibles ou a
des lieux de travail a accés restreint.

Autorisation
d’exploitation

Une autorisation d’exploitation (AE) est une déclaration officielle d’'une autorité
approbatrice désignée (AAD) qui autorise I'exploitation d’'une solution informatique
et approuve expressément le risque que celle-ci représente pour les activités de
'organisme. L'AE est signée apres certification par un agent de certification (AC)
selon laquelle le systéme respecte ou dépasse toutes les exigences de sécurité
nécessaires a son exploitation. Une autorisation provisoire d’exploitation peut étre
délivrée pour une courte période ou a certaines conditions en attendant la décision
d’approbation ou de rejet de la demande. Dans le contexte du contrat relatif a la
présente, 'agent de certification responsable de 'ultime décision sera la Sécurité
des TI ’'EDSC.

Autorisation de
taches (AT)

L’AT est un outil administratif structuré qui permet a TPSGC ou a un client
d’autoriser le travail d’'un entrepreneur lorsque la situation I'exige, conformément
aux conditions du contrat.

Autorité
adjudicatrice

Autorité définie dans le sommaire des renseignements clés.
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Termes

Signification

Calendrier
principal du projet

Le calendrier principal du projet indique les principales étapes en matiere de
résultats opérationnels, d’éléments livrables et de dates cibles associées au
passage du SGIPAE actuel au SGIPAE que fournira I'entrepreneur sélectionné.

Canada Sa Majesté la Reine du chef du Canada, représentée par la ministre des Travaux
publics et des Services gouvernementaux du Canada

Centre de Installations de I'entrepreneur ou d’un tiers qui accueillent des serveurs

données informatiques en réseau, généralement employées par les organisations pour le

traitement centralisé des appels, les services de gestion de réseau ou le stockage,
le traitement ou la distribution a distance de grandes quantités de données.

Coentreprise

Une coentreprise est une association de deux parties ou plus, qui rassemblent leurs
fonds, leurs biens, leurs connaissances, leur expertise et d’autres ressources en
une seule entreprise conjointe, parfois appelée « consortium », en vue d’opérations
communes. Dans un contrat, les parties seront définies comme conjointes et
solidaires.

Critéres de
qualification cotés

Critéres de qualification cotés énoncés a I'annexe C, Criteres d’évaluation et de
qualification.

Demande de
renseignements

Au sens de la partie 2.3 de la présente 1Q

Demande de
services

Demande de services envoyée a I'entrepreneur en vue de travaux qui s’inscrivent
dans le cadre de 'AE.

Documentation

Documents, sur support papier ou électronique, y compris des guides d’installation,
des instructions, des plans, des documents de maintenance, des manuels, des
documents au sujet du systeme, des documents de formation et des guides
d’utilisation, ainsi que les ajouts aux éléments qui précédent et les modifications
apportées a ceux-ci.

DP La demande de propositions, selon ses différentes versions au fil du temps.

Employé Personne se trouvant dans une relation officielle employeur-employé avec le
soumissionnaire ou I'entrepreneur, tel que la définit 'Agence du revenu du Canada
(ARC).

Entrepreneur Personne, entité ou entités dont le nom figure au contrat et qui fournissent au
Canada des biens, des services ou les deux.

Entreprise Aux fins de la présente invitation, une entreprise autochtone est :

autochtone

a. une bande, aux termes de la Loi sur les Indiens;
b. une entreprise individuelle;

ou
C. une société par actions a responsabilité limitée;
d. une coopérative;
e. une société de personnes;
f.  un organisme sans but lucratif au sein duquel des Autochtones disposent
d’au moins 51 pour cent de la participation et du contréle;
ou

g. une coentreprise consistant en deux entreprises autochtones ou plus ou en
une ou plusieurs entreprises autochtones et en une ou plusieurs
entreprises non autochtones, dans la mesure ou la ou les entreprises
autochtones disposent d’au moins 51 pour cent de la participation et du
contréle de la coentreprise; si une entreprise autochtone compte six
employés a temps plein ou plus au moment de présenter sa soumission, au
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Termes Signification
moins 33 pour cent d’entre eux doivent étre des Autochtones, et cette
proportion doit étre maintenue tout au long du contrat.
Equipe de Répondant et tous les membres de son équipe.
répondants
Equipe principale | Les fonctions et les personnes qui occupent les fonctions constituant I'essentiel des
du projet ressources de I'équipe du projet de mise en ceuvre fournies par I'entrepreneur pour
la réalisation du travail. L’équipe principale du projet doit compter les fonctions
suivantes :
1. Cadre responsable
2. Gestionnaire du projet/compte
3. Responsable de la configuration et du déploiement de la solution
logicielle de SGIPAE
4. Responsable de la configuration et du déploiement de l'infrastructure
technique du SGIPAE
5. Responsable des services d’intégration de la solution de SGIPAE
6. Responsable des services et du soutien permanents de la solution de
SGIPAE
Essai Tout essai de I'ensemble ou d’un des éléments livrables qu’effectueront le Canada

d’acceptation

ou ses représentants pour déterminer si les éléments livrables sont conformes aux
exigences, aux specifications, aux garanties et aux normes énonceées ou intégrées
dans I'énoncé des besoins.

Essai Etape des essais au cours de laquelle le ou les utilisateurs de I'organisation cliente

d’acceptation par | font I'essai de I'application pour s’assurer qu’elle fonctionne, qu’elle satisfait les

Putilisateur besoins opérationnels et qu’elle est conforme aux exigences exprimées dans
I’énoncé des besoins au sujet de I'application.

Gestion des Selon I'ITIL, version 3.0, la « gestion des incidents d’entreprise » (GIE) est le

incidents processus qui consiste a s’occuper des incidents.

Heures Heures allant de 6 h a 18 h au cours d’un jour ouvrable a 'emplacement ou le

d’ouverture travail est effectué.

Incident Au sens de la définition de I'l'TIL, version 3.0, interruption non planifiée d’un service

informatique ou réduction de la qualité d’un service informatique.

Installation(s)

Emplacement(s) au sein du territoire souverain du Canada a partir duquel ou
desquels I'entrepreneur fournira au Canada les services relatifs au SGIPAE dont il a
besoin ou assurera la prestation de tels services.

ITIL Information Technology Infrastructure Library. Voir le site https://www.itlibrary.org/

Jour ouvrable Un jour autre que le samedi, le dimanche ou un jour férié en Ontario.

Modification Un ajout au document de demande de soumissions ou a un accord ou contrat
subséquent, quel qu'il soit, la suppression d’'un élément de ces documents, la
correction d’un tel élément ou encore sa modification.

Modulabilité Possibilité d’exploiter une solution logicielle sur un systéme de la taille qui convient

et de la déplacer dans un systéme plus petit ou plus grand au besoin.

Objectif de délai
de rétablissement
(ODR)

Délai maximal et niveau de service d’'un processus opérationnel exigés pour reprise
apres sinistre d’'un processus.

Objectif de point
de rétablissement

Période maximale tolérée durant laquelle des données peuvent étre perdues par un
service des Tl a cause d’un incident grave.

(OPR)

Offerts sur le « Offerts sur le marché » signifie que les logiciels ou services proposés sont
marché librement offerts a I'achat, qu’ils ont une définition de produit ou de service publiée
(Disponibilité et une structure de prix et disposent en permanence d’investissements de

commerciale)

développement et de soutien. Dans le cas ou la solution consiste en de multiples
produits indépendants, chaque produit proposeé doit étre « offert sur le marché »,
selon la définition ci-dessus. Les versions ALPHA et BETA d’un produit ou d’un
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Termes

Signification

service NE remplissent PAS les conditions qui permettraient de les désigner
comme « offertes sur le marché ».

Plateforme

Ensemble des composants des systémes d’information de portée générale qui
servent au traitement et au stockage de données électroniques, tels que les
ordinateurs, les serveurs, les dispositifs de réseau et les appareils mobiles. Une
plateforme comprend habituellement du matériel serveur, du matériel de stockage,
du matériel destiné aux utilitaires, des logiciels et des systémes d’exploitation.

Produit

Tout élément dont les droits sont réservés ou dont la marque a été déposée ayant
été fabriqué ou étant offert a la vente dans le commerce et étant aisément
identifiable au nom de son fabricant, de son modéle ou de son numéro de version.

Projet

Comme l'indiquent la section 1.3 et, de maniére plus détaillée, I'annexe B, Enoncé
des besoins, la fourniture d’'un SGIPAE et de services connexes en appui au
Programme d’aide aux employés du gouvernement du Canada, chez

Santé Canada.

Proposition

Proposition officielle présentée par le promoteur ou le soumissionnaire en réponse
ala DP.

Répondant

La personne ou I'entité (ou, dans le cas d’'un consortium, les personnes ou les
entités) qui présenteront une réponse a la suite de la présente 1Q.

Réponse

Réponse officielle présentée par un Répondant au gouvernement du Canada a la
suite de la présente 1Q.

Reprise aprés
sinistre (RAS)

Capacité d’une organisation de réagir a des événements considérables qui
entrainent 'impossibilité temporaire pour I'organisation de fonctionner normalement.
En ce qui concerne les systemes et les services opérationnels essentiels hébergés,
la RAS integre des capacités particulieres de réduction de la perturbation des
services grace a l'inclusion, par exemple, d’une protection des services de centres
de données par la conservation hors région et dans divers centres au moyen de
technologies de reproduction telles que la reproduction sur plateforme et la
reproduction de stockage asynchrone.

Services

Tous les services techniques et professionnels fournis conformément au contrat qui
découlera de la présente. Ceux-ci doivent inclure, sans s’y limiter, les services
requis pour :
1. planifier, concevaoir, installer, configurer, essayer, rendre opérationnel et
appuyer le projet durant la période de I'entente;
2. offrir de la formation et de la documentation en ce qui concerne le projet;
3. permettre I'exploitation permanente du projet avant et aprés son
acceptation par le Canada;
4. offrir des services de transition de sortie et de cléture du contrat, quelle que
soit la raison pour laquelle la nécessité de la transition survient.

SGIPAE principal

En tant que produit offert sur le marché, une solution logicielle intégrée qui offre au
moins les capacités fonctionnelles suivantes dans sa version commerciale : [gestion
des nouveaux dossiers; gestion des cas; gestion des fournisseurs de services;
gestion des aiguillages; gestion des rapports; gestion des utilisateurs; gestion des
finances; gestion du portail]

Solution

L’ensemble de tous les produits et de tous les services de mise en ceuvre
envisagés selon les exigences énoncées dans I'énoncé des besoins pertinents ou
dans un énoncé des besoins préparé par le Canada au sujet d'une exigence
opérationnelle particuliére, lesquels produits et services sont fournis conformément
a la proposition technique et financiére indiquée par le soumissionnaire dans la
réponse écrite qu’il a présentée en réponse a une 1Q, a une DDS ou a une invitation
ou demande du méme ordre.

Solution intégrée

Solution logicielle qui, bien que pouvant comprendre deux ou plusieurs modules
(p. ex. géolocalisation, établissement de rapports, gestion des relations avec la
clientéle, portail) et sans incidence sur le caractére fonctionnel, la fiabilité, la
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Termes Signification

sécurité et la performance du systeme, offre I'expérience utilisateur de bout en bout
d’'une seule application.

Solution logicielle | Suite de produits logiciels requis pour satisfaire aux exigences, définis dans
I’énoncé des besoins pertinent. La solution logicielle proposée peut consister en un
produit logiciel auquel on a ajouté des modules d’extension de sorte qu'’il satisfasse
a des exigences fonctionnelles particuliéres; elle peut aussi consister en une suite
intégrée de fonctions (produits) essentielles et complémentaires d’environnement
de type portail ou d’'une autre combinaison de produits logiciels qui, ensemble,
permettent de satisfaire aux exigences. La solution logicielle peut constituer
'ensemble ou une partie de la solution fournie.

Soumissionnaire Soumissionnaire sélectionné par le Canada a l'issue du processus de la DDS et
retenu recommandé pour I'attribution du contrat.

Sous-traitant Une entité avec laquelle un fournisseur a une relation contractuelle directe en vue
de la réalisation d’une partie des travaux prévus au contrat conclu entre
I'entrepreneur et le Canada; cela exclut les entités qui fournissent uniquement des
biens commerciaux a I'entrepreneur.

Systéme Terme générique utilisé pour désigner un réseau et d’autres dispositifs, systémes
d’exploitation, plateformes informatiques, logiciels de virtualisation et applications,
ou une combinaison de ces éléments. Le sens du terme dépend du contexte.

TPSGC Travaux publics et Services gouvernementaux Canada, aussi connu sous le
nouveau nom de Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC)
Travail Toutes les activités, tous les services, tous les biens, tout 'équipement, toutes les

matiéres et toutes les choses qui doivent étre fabriqués, livrés ou réalisés par
I'entrepreneur selon le contrat.

Unité Une unité organisationnelle au sein d’'une entreprise (p. ex. : une division ou une
opérationnelle unité au sein de I'organisation du soumissionnaire) ou une société (p. ex. : un sous-
traitant spécialisé) qui constitue un point de contact pour I'apport de compétences
ou d’une expertise spécialisées dans un secteur d’activité, un secteur de prestation
de services ou au sein de services d’infrastructure cibles. Les compétences, les
services et I'expertise peuvent étre démontrés par 'énumération d’atouts propres a
un sujet au sein de I'unité ou de la société, et les atouts peuvent étre entre autres
des personnes, des processus et des technologies et infrastructures
potentiellement particuliéres qui offrent des capacités accrues dans le secteur
d’activité cible.

Utilisateur final Employé interne ou partie externe qui s’est vu octroyer I'accés a I'application en tant
qu’utilisateur.
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Annexe B

Ebauche d’énoncé des besoins

Relatifs a la prestation d’un

Systéme de gestion de I'information pour le Programme d’aide aux
employés

De la division des

Services d’aide aux employés (SAE)
de Santé Canada

Note : La présente ébauche d’énoncé des besoins est une
version simplifiée de I’énoncé des travaux a venir. Une
version détaillée de I’énoncé des besoins sera fournie lors
de I'invitation a soumissionner qui sera publiée dans le
cadre du processus d’approvisionnement.
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1 INTRODUCTION

Le présent énoncé des besoins dresse la liste des besoins de haut niveau relatifs a la
prestation d’un systéme de gestion de I'information pour le Programme d’aide aux
employés qui permettra de répondre aux besoins de la Division des services d’aide aux
employés (SAE) de Santé Canada.

La Division des SAE fait partie de la Direction des services de santé spécialisés (DSSS)
de Santé Canada et offre en tout temps des services de consultation confidentiels,
professionnels et bilingues. Elle se compose de prés de 1 000 conseillers travaillant en
cabinet privé partout au pays et aide pres de 1,6 million de clients admissibles
(employés et membres de la famille) de plus de 80 ministéres et organismes fédéraux,
y compris les Forces armées canadiennes, la Gendarmerie royale du Canada et les
Anciens Combattants. La Division des SAE est le plus grand fournisseur de ce type de
services au sein de la fonction publique fédérale.

La présente approche en matiére d’approvisionnement a pour objectif de choisir un
fournisseur qualifié qui offrira un systéme de gestion de I'information pour le
Programme des services d’aide aux employés (PSAE) et des services connexes de
mise en ceuvre et de soutien pour répondre aux besoins de la Division des services
d’aide aux employés de Santé Canada.

Dans le présent énoncé des besoins :

1. la section 1 présente un apercu des objectifs et de la portée du projet;

2. la section 2 présente un apercu de I'actuel PSAE de Santé Canada pour mettre
en contexte la présente opportunité;

3. la section 3 présente la portée préeliminaire de I'environnement du systéme de
gestion de I'information du programme d’aide aux employés (SGIPAE) en
mettant 'accent sur les exigences fonctionnelles, non fonctionnelles et de
déploiement, I'environnement cible de bout en bout et les éléments fournis par le
Canada et ceux devant étre fournis par I'entrepreneur;

4. la section 4 présente le calendrier préliminaire associé a la transition de I'actuelle
solution des SAE vers le nouveau SGIPAE fourni par I'entrepreneur choisi.

1.1 Objectifs du projet

Le projet a pour objectif d’'obtenir et de mettre en ceuvre un systéme de gestion de
linformation pour le Programme des services d’aide aux employés qui permet
d’accomplir ce qui suit :

1. fournir et déployer une solution logicielle qui répond aux besoins opérationnels
fonctionnels, non fonctionnels et de sécurité ainsi qu’aux autres besoins précisés
dans le présent énoncé des besoins;
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2. déployer et opérationnaliser la solution dans les délais établis dans le calendrier
principal du projet présenté a la section 4 du présent énoncé des besoins;

3. relever les défis associés a I'actuel environnement, notamment :

a.
b.

f.

g.

garantir une disponibilité et une performance élevée,

garantir une facilité d’utilisation pour les utilisateurs débutants et
expérimentés qui utilisent le systéme chaque jour lors de situations
stressantes,

offrir des données de grande qualité provenant de diverses sources
auxquelles les utilisateurs ont accés sans avoir a déployer trop d’efforts
(qualité des données),

offrir une solution facile a utiliser et grace a laquelle il est facile d’ajouter,
de supprimer ou de modifier les champs et les valeurs d’'un menu
déroulant, etc. afin de s’adapter au changement de I'environnement de
travail (souplesse du systéme),

mettre en ceuvre une solution dont la portée peut facilement étre élargie
ou réduite (adaptabilité),

garantir une efficacité opérationnelle,
garantir la confidentialité des clients.

Le nouveau systéme permettra d’atteindre cinq objectifs stratégiques :

1. Permettre I'application d’'une approche intégrée pour toutes les activités
opérationnelles s’inscrivant dans la portée du systéme, soit :

a.

fonctions d’admission, de renvoi, de gestion de cas et d’assurance de la
qualité,

activités de gestion, comme la surveillance de la charge de travail et la
surveillance des risques, qui appuient les fonctions mentionnées au
point a. ci-dessus,

protocoles appropriés d’acces des utilisateurs pour assurer un acces

« aux personnes qui ont besoin de savoir » pouvant étre établis a I'interne
par I'entremise de niveaux d’accés et de délégation « superutilisateurs »
ou « administrateurs »,

interactions sur le Web sécurisées au moyen d’un portail dédié de
fournisseurs de services affiliés pour la prise de rendez-vous, les renvois
et la facturation;

2. Offrir une souplesse suffisante au personnel des SAE (selon le réle) afin
d’adapter les champs, les formulaires et les rapports sans avoir besoin de
recourir a un codage personnalisé;

3. Favoriser une déclaration des résultats presque en temps réel (plus
généralement : utilisation des services par les ministéres et organismes, diverses
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données démographiques, évaluations des résultats);

4. Favoriser une analyse améliorée en fonction des utilisateurs pour mieux orienter
le processus décisionnel quant aux secteurs pour lesquels les efforts
d’amélioration (y compris les efforts opérationnels et promotionnels) seraient les
plus bénéfiques;

5. Disposer de la capacité inhérente d’adapter la solution de fagcon verticale
(augmentation du volume et du revenu de I'entreprise) et horizontale
(p. ex. nombre accru d’analyses et de rapports sur les données) a mesure que
les SAE évolueront en tant que fournisseur de services.

Une fois ces objectifs stratégiques atteints, les gestionnaires de services, les
fournisseurs de services affiliés, les conseillers, les spécialistes de gestion des cas et le
bureau opérationnel des SAE utiliseront le SGIPAE afin d’accomplir ce qui suit :

1. recevoir, trier et renvoyer (c.-a-d. a un conseiller et a un fournisseur affilié) les
demandes de services des comptes d’organisation et des membres de la famille;

2. gérer (ce qui comprend la recherche, I'acces, le visionnement, la référence
croisée, la manipulation, la modification et la sauvegarde des modifications) les
« dossiers » pour faciliter la coordination, 'administration, la surveillance et le
suivi des services quotidiens (c.-a-d. réaliser toutes les activités de I'adhésion et
a la facturation au moyen de la solution);

3. permettre l'identification, I'enregistrement et la déclaration d’indicateurs clés du
rendement (ICR) définis par les utilisateurs;

4. permettre la comptabilité presque en temps réel pour la facturation et le
paiement des fournisseurs de services affiliés;

5. permettre aux gestionnaires de surveiller la charge de travail de chaque
spécialiste de gestion des cas et conseiller;

6. au moyen de repéres temporels, s’assurer que les cas sont assignés ou ne
deviennent pas dormants;

7. recueillir les renseignements personnels des employés du gouvernement fédéral
(et des membres de leur famille), y accéder et les protéger;

8. favoriser la coordination efficace des activités et des communications entre les
intervenants internes;

9. promouvoir I'uniformité et I'utilisation de pratiques exemplaires dans le cadre de
la prestation de services d’aide aux employés et minimiser le fardeau
administratif grace a des normes de service intégrées; a la création automatique
de notes de cas; a I'acces a des modéles de lettres et de formulaires et a I'accés
direct a des directives en matiére de SAE;

10.protéger les renseignements des employés du gouvernement fédéral afin que
seuls les utilisateurs du systéme possédant les droits pertinents puissent avoir
acces a ces renseignements;
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11.facilement cerner les tendances relatives aux enjeux et aux lacunes et guider les

modifications apportées aux pratiques et aux stratégies relatives aux SAE;

12.surveiller et évaluer le rendement du PAE au moyen de tableaux de bord et de la

création de rapports préremplis et personnalisés a partir du poste de travail de
l'utilisateur.

1.2 Portée des besoins

L’entrepreneur doit fournir un SGIPAE et des services connexes selon ce qui suit :

1.

le SGIPAE doit offrir toute la gamme de fonctions opérationnelles des SAE, tel
gu’il est indiqué a la section 3.2 du présent énonceé de besoins et précisé dans le
cadre du processus d’approvisionnement;

. le SGIPAE doit étre déployé sur les services d’infrastructure fournis par le

gouvernement du Canada, tel qu'il est indiqué dans la piece jointe A du présent
énoncé des besoins et précisé dans le cadre du processus d’approvisionnement;

les services sont fournis pour la conception, la configuration, I'intégration, le
déploiement, la transition et le soutien continu du SGIPAE fourni et la transition
éventuelle vers une autre solution ou d’autres services indiqués a la section 3.3
du présent énoncé de besoins et précisé dans le cadre du processus
d’approvisionnement;

le SGIPAE doit se conformer aux exigences canadiennes en matiére de sécurité
énoncées aux annexes D, E et F de I'lQ et précisées dans le cadre du processus
d’approvisionnement.

le SGIPAE doit se conformer aux exigences d’accessibilité défini dans la norme
sur I'accessibilité des sites Web du gouvernement du Canada indiqués a la
section 3.4 du présent énoncé de besoins et précisées dans le cadre du
processus d'approvisionnement.
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2 MODELE ACTUEL DES SAE
2.1 Apercu du programme

Les Services d’aide aux employés (SAE) de Santé Canada gérent le Programme d’aide
aux employés (PAE) et offrent des services connexes aux organismes, aux ministéres
et aux organisations réglementées par le gouvernement fédéral, y compris les Forces
armées canadiennes, la Gendarmerie royale du Canada et les Anciens Combattants.

Les SAE offrent ce qui suit :

Programme d’aide aux employés (PAE);

Services organisationnels spécialisés (SOS);

Gestion informelle des conflits (GIC);

Gestion des traumatismes;

Mesures et interventions d’'urgence psychosociales (MIUP) ;
Gestion du stress professionnels ou d’incidents critiques (GSPIC).

oM~

Le Programme d’aide aux employés (PAE) est I'un des services offerts par les SAE.
Entierement accrédité par le Council on Accreditation (COA) Conseil d’accréditation
(CA), le PAE répond a plus de 77 000 appels et a traité prés de 29 200 cas pendant
'exercice 2018-2019. La demande en SAE devrait continuer d’augmenter au cours des
prochaines années en raison de I'accent que met le greffier du Conseil privé sur les
milieux de travail sécuritaires sur le plan physique et mental et des mesures que
prennent les fonctionnaires publics, qui sont de plus en plus conscientisés aux enjeux
relatifs a la santé mentale.

Le but du processus d’approvisionnement de SGIPAE est de choisir et de mettre en
ceuvre une nouvelle solution qui répond aux besoins opérationnels du PAE, simplifie les
processus et tient compte de la Feuille de route de la Stratégie de données pour la
fonction publique fédérale.

Pour cette majorité de ministéres et d’organismes centraux, Santé Canada a un role
direct a jouer pour aider leurs employés (et les membres de leur famille) a maintenir et
a améliorer leur santé et mieux-étre mental, dont les avantages directs comprennent ce
qui suit : résilience accrue au stress et aux préjudices associés au stress opérationnel;
productivité accrue au travail et réduction de I'absentéisme.

La Politique sur les résultats (en vigueur depuis le 1¢" juillet 2016) a renforcé les
exigences des ministéres et organismes pour définir et déclarer des indicateurs de
résultats clairs. De plus, dans le respect des priorités du greffier du Conseil privé, la
santé et le mieux-étre mental au sein de la fonction publique (Stratégie pour la fonction
publique fédérale sur la santé mentale en milieu de travail, en vigueur depuis le

28 novembre 2016) sont mis a I'avant, c’est-a-dire que les ministéres doivent élaborer
des plans d’action qui amélioreront la santé mentale générale au travail. Dans le cadre
des efforts déployés pour adopter une approche pangouvernementale en matiére de
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mieux-étre, la capacité de surveiller et de déclarer les résultats représente une
exigence opérationnelle minimale.

En tenant compte de la portée des services fournis et de la croissance a venir (dans le
contexte des cadres opérationnels fondés sur les résultats), 'adoption d’'une solution
qui répondra aux besoins actuels et futurs des SAE est importante sur le plan
stratégique.

2.2 Technologies appuyant actuellement les SAE

A I'heure actuelle, plusieurs outils opérationnels sont utilisés pour appuyer la prestation
du programme. Ces outils sont utilisés pour accomplir ce qui suit :

e gérer les admissions et les renvois du Centre d’intervention de crise et
d’aiguillage ouvert 24 heures sur 24 (CICA — plus de 400 appels par jour);

e mener des activités de gestion des cas;

e gérer les coordonnées des clients, y compris les directives relatives a la
facturation destinées a toutes les organisations clientes;

e recruter et gérer un réseau national d’environ 1 000 fournisseurs de services
actifs;

e assurer aux gestionnaires des SAE un acces aux renseignements a jour des
clients (directives spéciales, admissibilité des clients, services fournis, limites,
etc.);

e assurer le suivi des plaintes et gérer les problémes d’assurance de la qualité;

e générer des données sur l'utilisation qui sont fournies aux organisations des
SAE;

e gérer les coordonnées des principales personnes-ressources (comptes
d’organisation, représentants de I'organisme, fournisseurs de services affiliés);

e produire des rapports de gestion sur une base réguliere ou sur demande;

e assurer le suivi des renseignements au sujet des besoins et des demandes de
services;

e assurer le suivi des données financiéres.

Les composantes clés de 'actuel systéme d’information ont été congues et tenues a
jour au moyen de Lotus Notes. FileMaker, une plateforme de développement
d’applications, a été utilisé pour répondre a certains besoins de la Division.

Des lacunes en matiére de fonctionnalité et I'évolution des secteurs de service ont
également demandé la mise en place de solutions de rechange et de processus
manuels pour répondre a divers besoins. Le diagramme ci-dessous (figure 2.2-1)
présente un apercgu des systemes et des applications utilisés par les SAE pour offrir le
PAE. De plus amples renseignements sont présentés dans le tableau 2.2-1.

Annexe B / Page 8 de 43



N° de l'invitation Id de l'acheteur

HT300-193651/A 052eem

/ : \ / Lotus Notes / \
iceEPASS (base de données 1-800 MS Outlook
(téléphone) des SAE)

* Dossier du client

eBar * Info sur le client
| d * Info sur le fournisseur
(clavardage) S AG

MS Word

* Sondage ...

MS Excel

Maximizer

FileMaker
DBsync
LabelMaker
Psychmap K
URDB /
\ j \ CSI (projet pilote) ‘iﬁ'
Ny

v

Systemes d’administration des affaires du GC

Figure 2.2-1 : Systeme actuel des SAE

Tableau 2.2-1 : Technologies appuyant actuellement les SAE

Systéme ou interface Description
Base de données Lotus Une solution commerciale a été utilisée pour créer la
Notes version actuelle de I'application 1-800 des SAE pour

répondre aux besoins du Programme d’aide aux
employés offert par les SAE. Consigne et gére les clients,
les cas, les études et les renseignements statistiques
pertinents dans le cadre du PAE. Les données recueillies
du numéro 1-800 des SAE s’alimentent dans les
applications de déclaration créées dans FileMaker.

Maximizer Solution commerciale de gestion des relations avec les
clients. Deux bases de données assurent le suivi des
renseignements des fournisseurs de services et des
comptes d’organisation. Maximizer est utilisé pour ajouter
des champs dans les modéles MS Word des extrants et
des marchés formatés.
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Systéme ou interface

Description

DBsync

Application batie sur la plateforme FileMaker pour
comparer les données de plusieurs bases de données
contenant des ensembles de données en double afin de
cerner les lacunes et corriger les erreurs des données
sources.

LabelMaker

Application batie sur la plateforme FileMaker pour créer
des étiquettes papier pour les dossiers, comme les
dossiers de facturation des fournisseurs de services (plus
de 700 par année) et des étiquettes pour les grands
envois. Les étiquettes peuvent étre formatées de sorte a
inclure certains renseignements, comme la région, le
codage géographique et I'exercice financier.

PsychMAP

Application batie sur la plateforme FileMaker pour aider
les utilisateurs a trouver un fournisseur de services par
géolocalisation (latitude et longitude). Pour le PAE, les
données sont importées de la base de données 1-800
Lotus Notes. PsychMAP est également utilisé en tant que
principal outil de gestion des fournisseurs de services
pour le groupe responsable des services organisationnels
spécialisés (SOS).

URDB

Application batie sur la plateforme FileMaker pour générer
des rapports d’utilisation des clients ainsi que des
données d’utilisation des processus qui seront incluses
dans divers rapports (rapport annuel et plan de
programme, rapports budgétaires, rapports sur les colts
de consultation, rapports sur I'assurance de la qualité,
etc.). L’application gére les configurations de rapports
enregistrées par compte, la génération de rapports en lot
et I'enregistrement de données regroupées.

CSl

Application batie sur la plateforme FileMaker pour faciliter
la consignation de données des fournisseurs de services
et les activités d’établissement de rapports. CSI normalise
la consignation des données, s’assure que toutes les
données sont valides avant leur soumission, génére des
factures selon les renseignements consignés, gére les
demandes de prolongation et le temps autorisé par cas et
contribue au suivi du statut des paiements. Les factures
sont générées en format HTML (texte brut) afin qu’elles
soient soumises aux SAE dans un format non exclusif.
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Systéme ou interface Description
MS Outlook Solution commerciale utilisée pour communiquer avec les

autres par courriel, pour faire le suivi des taches et des
contrats et pour organiser des réunions et des
présentations.

MS Word Solution commerciale utilisée pour créer et modifier des
documents. Exemples de documents créés par les SAE
au moyen de MS Word : marchés, modéles de lettres,
formulaires, lettres et rapports manuels.

MS Excel Solution commerciale utilisée pour analyser des données
et faire le suivi du statut.

SAP Systéme financier du gouvernement du Canada utilisé
pour consigner les données financiéres et en assurer le
suivi (revenus et dépenses) et générer des paiements aux
fournisseurs de services.

FileMaker Plateforme commerciale de développement d’applications
utilisée pour créer des applications internes afin
d’automatiser des processus, d’augmenter la qualité du
produit final et d’assurer I'utilisation efficace de
ressources.

2.3 Intervenants du programme

En plus des employés du gouvernement demandant de I'aide, divers intervenants
participent a la prestation de programmes et de services d’aide aux employés. Ces
intervenants comprennent notamment un portefeuille de fournisseurs de services
fournissant des services aux employés demandant de 'aide et divers intervenants
responsables de I'administration, de la gestion et de la surveillance, qui assurant le bon
fonctionnement des programmes et services. La figure 2.3-1 illustre la portée et le
contexte des intervenants et leur interaction avec les systémes et les solutions. Les
tableaux 2.3-1 et 2.3-2 présentent plus de détails au sujet des intervenants et de leurs
fonctions.
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Personnel du
bureau de gestion

\ - Gestion des plaintes
\;Gestion des rapports

Figure 2.3-1 : Contexte opérationnel des intervenants du PAE
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N° de l'invitation

HT300-193651/A

Tableau 2.3-1 Intervenants externes du PAE

Id de l'acheteur
052eem

Type
d’intervenants

Description

Responsabilités

Nombre
approximatif
d’intervenants

Fournisseur de

Un fournisseur de services

Fournir des services

services est une personne qui fournit | aux clients qui ont été
des services a des comptes | demandés et respecter
d’organisation des SAE et les budgets établis.
aux SAE directement (p. ex. | Soumettre les
les SAE demandent au documents requis aux
fournisseur de services de SAE.
créer du matériel, des
documents, des 800
présentations, etc. au nom
des SAE). Les intervenants
profiteraient d’'une gestion
des contrats simplifiée
(création et modification),
ainsi que d’un suivi du
temps et d’'un traitement
des factures plus simples.

Adjoint Un adjoint administratif du Aider le fournisseur de

administratif du fournisseur de services est | services a respecter ses

fournisseur de une personne qui travaille engagements

services pour un fournisseur de contractuels d’'un point
services. Les intervenants de vue administratif.
profiteraient d’'une gestion 200
des contrats simplifiée
(création et modification),
ainsi que d’'un suivi du
temps et d’'un traitement
des factures plus simples.

Aumébnier Aumoénier militaire pouvant | Offrir des services de
fournir des services de consultation aux clients
consultation offerts par les qui ont un lien avec le
SAE aux vétérans et a leur | milieu militaire. 30

famille. Ces intervenants
sont traités comme des
entrepreneurs « réguliers ».
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Id de l'acheteur
052eem

Type
d’intervenants

Description

Responsabilités

Nombre
approximatif
d’intervenants

Client / Client
organisationnel

Un client organisationnel
est une entité fédérale,
comme un ministére ou un
organisme fédéral, une
société d’Etat ou une
organisation réglementée
par le gouvernement
fédéral, représentant
I'ensemble de I'organisme
ou une partie de

Encourager les
employés a utiliser les
services des SAE qu'ils
ont demandé aux SAE
et permettre le
paiement des frais

I'organisme avec lequel les 100
SAE ont conclu des
marchés. Inclus aussi les
Forces armées
canadiennes, la
Gendarmerie royale du
Canada et les Anciens
Combattants. Les
utilisateurs n’interagissent
pas directement avec le
systeme.
Représentant de Un représentant Agir en tant que
'organisme client | d’organisme est un personne-ressource
représentant qui posséde principale pour le
des pouvoirs financiers de gestionnaire des clients
signer pour conclure des des SAE et assurer la 125
contrats de service avec le | communication entre
PAE au nom de cet les SAE et le
organisme. représentant de
'organisme.
Personne- La personne-ressource Assurer une
ressource principale de I'organisme communication
principale de est la principale adéquate entre le
'organisme personne-ressource du gestionnaire des
client organisationnel qui comptes des SAE et les 200

répond aux questions sur le
PAE. Les utilisateurs
n’interagissent pas
directement avec le
systeme.

intervenants du compte
de l'organisation.
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Id de l'acheteur
052eem

Type
d’intervenants

Description

Responsabilités

Nombre
approximatif
d’intervenants

Fournisseur de
services
d’entrevue
téléphonique

Un fournisseur de services
d’entrevue téléphonique est
un fournisseur auquel font
appel les SAE pour mener
des entrevues
téléphoniques avec les
utilisateurs des SAE afin de
déterminer leur niveau de
satisfaction a I'égard des
services qu’ils regoivent.
Les utilisateurs du PAE
avec qui le fournisseur
communique ont déja
accepté de participer au
sondage. Les utilisateurs
n’interagissent pas
directement avec le
systeme.

Effectuer des entrevues
téléphoniques avec les
utilisateurs du PAE,
consigner les résultats
et diffuser I'information
regroupée a I'équipe
des SAE.

Client

Un client est une personne
qui appelle pour demander
des services du PAE.

Le client peut étre autorisé
a accéder au PAE en
fonction de critéres établis
pour son organisme ou peut
étre un demandeur non
qualifié.

Les clients qualifies du PAE
sont généralement des
employés ou des personnes
qui ont un lien avec un
employé d’un organisme
gouvernemental fédéral,
d’'un ministére ou d’'un
organisme fédéral, d’'une
société d’Etat ou d’'un
organisme réglementé par
le gouvernement fédéral, y
compris les Forces armées
canadiennes, la
Gendarmerie royale du
Canada et les Anciens
Combattants. Les clients
peuvent également étre des
participants au sondage.

Utiliser le PAE de la
maniére prévue

25000
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Id de l'acheteur
052eem

Type
d’intervenants

Description

Responsabilités

Nombre
approximatif
d’intervenants

Les clients bénéficieraient
indirectement d’un systéeme
que le conseiller du CICA
peut utiliser avec facilité
puisque I'expérience serait
ainsi plus fluide.

Demandeurs Toute personne qui 70 000
communique avec le PAE.
Tableau 2.3-2 Intervenants internes du PAE

Type Description Responsabilités Nbre

d’intervenants

approximatif
d’intervenants

Centre d’intervention de crise et d’aiguillage (CICA)

Coordonnateur
de la logistique
du CICA

Coordonne les activités des
conseillers du CICA. Coordonne et
offre de la formation. Remplace le
superviseur du CICA au besoin.
Profiterait d'un systeme facile a
utiliser, au sujet duquel il pourrait
offrir une formation aux autres et
qui est accompagné d’une bonne
documentation. Ce systéme devrait
également étre capable de générer
des rapports de gestion.

Coordonner les
activités des
conseillers, offrir
des séances de
formation et
remplacer le
superviseur du
CICA, au besoin.

Gestionnaire
des services
de consultation
et d’assurance
de la qualité
(AQ)

Gére I'équipe de gestion des cas et
le superviseur de 'AQ. Regoit des
avis d’incidents traumatiques par
'entremise du groupe responsable
des traumatismes des SAE (compte
de courriels générique).
Souhaiterait pouvoir générer
facilement différents types de
rapports de gestion et analyser
différents facteurs. Voudra
s’assurer que le systeme peut
s’adapter a différents types de
scénarios et que les conseillers du
CICA peuvent fournir facilement
l'information nécessaire aux clients
en détresse. Doit étre capable de
voir les dossiers des clients au

Superviser la
gestion et la
prestation de
services de
consultation.
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Id de l'acheteur
052eem

Type
d’intervenants

Description

Responsabilités

Nbre
approximatif
d’intervenants

besoin. Utilise tous les aspects du
systéme.

Superviseur du
CICA

Supervise le CICA et ses
opérations en tout temps. S’assure
que les services sont offerts
conformément aux directives
établies et dans le respect des
normes de qualité et intégre le volet
de supervision clinique.

Utilise souvent les composantes
opérationnelles et de prestation de
services du systeme. Souhaite
disposer d’'une solution pour les
conseillers du CICA facile a utiliser,
offre des fonctions intégrées, mais
permet aux conseillers de consigner
facilement des renseignements
spéciaux qui ne sont pas encore
des choix ou des options
prédéterminés dans les menus
déroulants. Veille a ce que les
données et les renseignements sur
la qualité soient consignés dans le
systéme aux fins de suivi, de
gestion et de surveillance.

Superviser les
opérations du CICA
pour veiller au
respect des criteres
établis.

Conseiller du
CICA

Premier point de contact des clients
du Programme d’aide aux employés
qui ont besoin de services d’aide ou
d’autres services psychosociaux.
Principal utilisateur du systéme.

Recueille de l'information pour
évaluer si des services de
consultation ou psychosociaux sont
requis et intervenir en
conséquence. Si un tel service est
requis, ouvrir un cas et diriger le
client vers un fournisseur de
services.

Certains conseillers travaillent a
distance et se déconnectent parfois
d’Internet.

Répondre aux
appels des clients,
prendre les
mesures
nécessaires et
remplir les
documents requis
aux fins de gestion.

12

Adjoint
administratif du
CICA

Principal utilisateur des fonctions
d’administration du systeme.

Fournir un soutien
administratif aux
conseillers du CICA
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Id de l'acheteur
052eem

Type
d’intervenants

Description

Responsabilités

Nbre
approximatif
d’intervenants

Fournit des renseignements sur les
cas du PAE aux fournisseurs de
services, met a jour les
disponibilités des fournisseurs de
services et répond a d’autres
besoins en matiére d’information.

Consigne toutes les demandes de
prolongation des fournisseurs de
service (y compris leurs plans) dans
le systéme et fournit des données
statistiques aux gestionnaires de
cas. Assume des fonctions de
vérification pour assurer l'intégrité
des données.

Souhaiterait étre capable de mettre
a jour facilement les données, a les
trouver et a les extraire.

et a I'équipe de
gestion des cas.

Coordonnateur
de la logistique
du CICA

Coordonne les activités des
conseillers du CICA. Coordonne et
offre de la formation. Remplace le
superviseur du CICA au besoin.
Profiterait d’'un systeme facile a
utiliser, pour lequel il pourrait offrir
une formation aux autres et
posséde une bonne documentation.
Ce systeme devrait également étre
capable de générer des rapports de
gestion.

Coordonner les
activités des
conseillers, offrir
des séances de
formation et
remplacer le
superviseur du
CICA, au besoin.

Gestionnaire
des services
de consultation
et d’'assurance
de la qualité
(AQ)

Gére I'équipe de gestion des cas et
le superviseur de 'AQ. Recoit des
avis d’incidents traumatiques par
'entremise du groupe responsable
des traumatismes des SAE (compte
de courriels générique).
Souhaiterait pouvoir générer
facilement différents types de
rapports de gestion et analyser
différents facteurs. Voudra
s’assurer que le systeme peut
s’adapter a différents types de
scénarios et que les conseillers du
CICA peuvent fournir facilement
'information nécessaire aux clients
en détresse. Doit étre capable de
voir les dossiers des clients au

Superviser la
gestion et la
prestation de
services de
consultation.
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Id de l'acheteur
052eem

Type
d’intervenants

Description

Responsabilités

Nbre
approximatif
d’intervenants

besoin, Utilise tous les aspects du
systéme.

Superviseur du
CICA

Supervise le CICA et ses
opérations en tout temps. S’assure
que les services sont offerts
conformément aux directives
établies et dans le respect des
normes de qualité et intégre le volet
de supervision clinique.

Utilise souvent les composantes
opérationnelles et de prestation de
services du systeme. Souhaite
disposer d’'une solution pour les
conseillers du CICA facile a utiliser,
offre des fonctions intégrées, mais
permet aux conseillers de consigner
facilement des renseignements
spéciaux qui ne sont pas encore
des choix ou des options
prédéterminés dans les menus
déroulants. Veille a ce que les
données et les renseignements sur
la qualité soient consignés dans le
systéme aux fins de suivi, de
gestion et de surveillance.

Superviser les
opérations du CICA
pour veiller au
respect des criteres
établis.

Conseiller du
CICA

Premier point de contact des clients
du Programme d’aide aux employés
qui ont besoin de services d’aide ou
d’autres services psychosociaux.
Principaux utilisateurs du systéme.

Recueille de l'information pour
évaluer si des services de
consultation ou psychosociaux sont
requis et intervenir en
conséquence. Si un tel service est
requis, ouvre un cas et dirige le
client vers un fournisseur de
services.

Certains conseillers travaillent a
distance et se déconnectent parfois
d’Internet.

Répondre aux
appels des clients,
prendre les
mesures
nécessaires et
remplir les
documents requis
aux fins de gestion.

12

Adjoint
administratif du
CICA

Principal utilisateur des fonctions
d’administration du systeme.

Fournir un soutien
administratif aux
conseillers du CICA
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Id de l'acheteur
052eem

Type
d’intervenants

Description

Responsabilités

Nbre
approximatif
d’intervenants

Fournit des renseignements sur les
cas du PAE aux fournisseurs de
services, met a jour les
disponibilités des fournisseurs de
services et répond a d’autres
besoins en matiére d’information.

Consigne toutes les demandes de
prolongation des fournisseurs de
service (y compris leurs plans) dans
le systéme et fournit des données
statistiques aux gestionnaires de
cas. Assume des fonctions de
vérification pour assurer l'intégrité
des données.

Souhaiterait étre capable de mettre

a jour facilement les données, a les
trouver et a les extraire.

et a I'équipe de
gestion des cas.

Gestion des cas (GC)

Spécialiste de

Autorise ou refuse les demandes de

Examiner les

prolongation et au

gestion des prolongation des fournisseurs de demandes de
cas (SGC) services pour d’autres séances en prolongation et
fonction de leur requéte. Collabore | approuver ou
avec les fournisseurs de services refuser les
afin de cerner les stratégies demandes en
pertinentes pour assurer un bon fonction de 6
suivi des cas. Appuyer les fonctions | I'information
opérationnelles liées au paiement fournie. Aider le
des fournisseurs de services. bureau administratif
en fournissant des
documents relatifs
aux paiements.
Adjoint Procéde a la vérification Gérer les
administratif de | préliminaire des demandes de demandes de
'équipe de prolongation des fournisseurs de prolongation et les
gestion des services. Approuve les demandes activités de
cas (AAGC) de prolongation standards et envoie | consultation. 1
les cas plus complexes au commis
de gestion des cas. Consigne les
renseignements sur les demandes
de prolongation standards.
Commis de Distribue les demandes de Veiller a la
gestion des prolongation au SGC. distribution des 1
cas (CGC) demandes de
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Id de l'acheteur
052eem

Type
d’intervenants

Description

Responsabilités

Nbre
approximatif
d’intervenants

suivi des
demandes en
attente.

Assurance de la qualité (AQ)

Superviseur de
'assurance de
la qualité

(SAQ) du PAE

Interagit avec les clients, les
fournisseurs de services et les
intervenants du PAE. Etudie les
plaintes des clients. Analyse les
résultats des sondages et des
examens périodiques. Coordonne
et organise des séances
d’orientation aux deux semaines
pour les nouveaux conseillers du
réseau. Fournit des rapports
individuels détaillés sur chaque
plainte regcue et consigne les
données dans le systeme des SAE.
Fournit a la haute direction des
rapports mensuels sur toutes les
plaintes recues pendant un mois
donné. Vérifier les cas de

« non-conformité » pour assurer
qgu’ils ne se produisent pas de
nouveau.

A accés aux dossiers de plaintes
d’un organisme (fermées et
ouvertes), aux remarques sur
'assurance de la qualité et a des
renseignements détaillés sur les
fournisseurs de services.

Examiner les
résultats des
sondages et
prendre les
mesures
nécessaires aupres
des intervenants
concernés pour
s’assurer que les
clients du PAE sont
satisfaits des
services regus.

Adjoint
administratif du
superviseur de
'assurance de
la qualité
(AAAQ) du
PAE

Gére les processus d’assurance de
la qualité. Crée un rapport annuel
comprenant, entre autres, le
nombre de personnes ne s’étant
pas présentées a leur rendez-vous,
les clients « uniques », le nombre
de sondages remplis, le nombre de
nouveaux dossiers créés et le délai
moyen avant le premier
rendez-vous. Consigne les
commentaires formulés dans le
sondage volontaire. Gére la
distribution du sondage volontaire.

Aider le
superviseur de 'AQ
en produisant des
rapports et des
documents
pertinents.
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Id de l'acheteur
052eem

Type
d’intervenants

Description

Responsabilités

Nbre
approximatif
d’intervenants

Affaires nationales et relations

avec les clients

Gestionnaire
national des
affaires et des
relations avec
les clients

Supervise les activités des
gestionnaires des clients des SAE.

Extrait les rapports de gestion et
documente les interactions avec les
comptes d’organisation en détail

Promouvoir les
services des SAE,
le développement
des entreprises et
les relations avec
les clients.

Gestionnaire
des clients des
SAE (GC)

Agit en tant que liaison avec les
comptes d’organisation pour
assurer de bonnes relations avec
eux et leur satisfaction, négocier de
nouveaux contrats et leur

Travailler avec les
comptes
d’organisation pour
répondre a leurs
besoins en services

renouvellement et promouvoir tous | d’aide aux 4
les secteurs de services des SAE employés, y
de fagon continue. Examine les compris l'acces a
taux d’utilisation, méne des un service du PAE.
analyses et discute des résultats
d’utilisation avec les comptes
d’organisation.
Gestionnaire Méme description de travail que les | Travailler avec les
régional des gestionnaires des clients des SAE, | comptes
clients des mais travaille a distance (c.-a-d. d’organisation pour
SAE travaille dans les régions, ne se répondre a leurs
trouve pas physiquement dans la besoins en services 2
région de la capitale nationale). d’aide aux
employés, y
compris l'accés a
un service du PAE.
Adjoint Offre une aide administrative aux Appuyer le travalil
administratif gestionnaires des clients des SAE. | des gestionnaires
des Réalise des taches opérationnelles | des clients des
gestionnaires quotidiennes liées au travail des SAE en préparant
des clients des | gestionnaires des clients des SAE les documents et
SAE (AAGC) comme, préparer des factures pour | les rapports
la distribution, créer des modéles pertinents. 2

de lettres, tenir a jour des modéles
de rapports, surveiller le site Web et
les demandes d’information
générées par I'entremise de
celui-ci. Mettre a jour diverses
listes. Important utilisateur du
systéme.
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Id de l'acheteur
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Type
d’intervenants

Description

Responsabilités

Nbre
approximatif
d’intervenants

Bureau de gestion (BG)

Superviseur du

Supervise tous les aspects du

Superviser et gérer

bureau de bureau de gestion. Coordonne la tous les aspects du
gestion planification du budget et les bureau de gestion.
rapports, la facturation aux comptes
d’organisation et aux clients des
SOS, le paiement des fournisseurs
de services du PAE et des SOS. 1
Geére les comptes débiteurs, les
comptes créditeurs, I'achat, les
rapports sur les écarts, la
consignation des données
financieres, la création de marchés,
etc.
Adjoint Consigne l'information recue des Aider le
administratif du | fournisseurs de services qui superviseur du
bureau de envoient des factures mensuelles et | bureau de gestion
gestion des statistiques, crée des appels a préparer les 1
(AABG) pour les services des PAE et des rapports et les
SOS et tient a jour des tableaux de | documents
suivi et assume d’autres fonctions pertinents.
administratives.
Coordonnateur | Négocie les modalités des accords | Evaluer,
du réseau des | d’offre a commandes (AOC) et les embaucher et gérer
conseillers consigne. Gere les renseignements | les fournisseurs de
(CRC) et les documents sur les services du réseau >
fournisseurs de services (controle du PAE.
de sécurité, attestation d’études,
preuve d’assurance-responsabilité,
certification professionnelle, etc.).
Adjoint Crée et modifie les AOC pour les Appuyer le réseau
administratif du | nouveaux fournisseurs de services | de coordonnateurs
coordonnateur | et les fournisseurs existants. Crée des services de
du réseau des | et tient a jour les profils des consultation en 1
conseillers fournisseurs de services. Crée des | préparant les
(AACRC) appels pour les projets de SOS. rapports et les
documents
pertinents.
Commis a la Vérifie les données dans les Vérifier et
consignation factures et les rapports statistiques | consigner des
des données connexes regus des fournisseurs de | données tirées des 7

(CCD)

services. Fait des suivis auprés des
fournisseurs de services

factures et des
autres documents.
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Type
d’intervenants

Description

Responsabilités

Nbre
approximatif
d’intervenants

lorsqu’aucune donnée statistique
n’est regue.

Agent du Aide les fournisseurs de services a | Appuyer les
service a la accéder au portail externe des SAE. | fournisseurs de
clientele (ASC) | Met a jour le tutoriel en ligne, au services en ce qui 1
besoin. Envoie des communications | a trait aux SAE.
aux fournisseurs de services par
courriel.
Direction
Directeur, Responsable de tous les aspects Gérer la division
Services d'aide | de la division des SAE. Doit pouvoir | des SAE, y compris 1

aux employés

accéder a toutes les données et a
tous les rapports.

la mise en ceuvre
du PAE.
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3 EXIGENCES PRELIMINAIRES CIBLES DU SGIPAE

3.1 Apercu

Le modéle cible de déploiement du SGIPAE est présenté a la figure 3.1-1.

afl e
I‘Elent

o

' Services opérationnels
et de gestion du PAE

olutton
ComputerTalk

Ice CC

"7;‘

Fournisseur de serv ;es

&

Conseiller du PAE

Figure 3.1-1 : Modéle cible de déploiement du SGIPAE de Santé Canada

Dans la figure 3.1-1

&
@

Les clients ont acces aux services des SAE par I'entremise
du systeme téléphonique commuté public et d’'une fonction
de clavardage. Il est possible d’accéder aux services vocaux
au moyen d’un ensemble de numéros 1-800. Ces numéros
sont liés au systeme de gestion des appels du centre d’appel
du gouvernement (actuellement la solution ComputerTalk
iceEPASS, configurée pour répondre a certaines exigences
en ce qui a trait au traitement des appels du programme).

La solution ComputerTalk iceEPASS n’est pas intégrée aux
systémes opérationnels (p. ex. plateforme de GRC). Dans le
modele cible, cette opération indépendante se poursuivra
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(c.-a-d. il n’est pas nécessaire d’intégrer iceEPASS au
SGISAE).

L e

Infrastructures du réseau de transmission de la voix et des
données du gouvernement du Canada utilisées par tous les
intervenants internes (au gouvernement) et offrant un acces
sécurisé aux applications des SAE et aux données
conservées dans les plateformes gérées par le
gouvernement. Le réseau d’entreprise du gouvernement
offre un niveau de sécurité, de redondance, de rendement,
de capacité d’acces et d’accessibilité suffisant pour appuyer
les intervenants internes.

) c 2

Solution
ComputerTalk
Ice CC

Solution de gestion des appels du centre d’appels
ComputerTalk iceEPASS configurée pour répondre aux
exigences relatives au traitement des appels du programme.
La plateforme iceEPASS gére les files d’appels entrants et
n’est pas directement intégrée aux systémes principaux
(c.-a-d. aucune fenétre contextuelle ou autre fonction
automatisée de gestion des appels requise).

&

#4

Conseiller du PAE

Conseiller des SAE de Santé Canada, qui agit en tant que
premier point de contact pour les clients faisant appel aux
SAE.

Les conseillers en SAE utilisent des appareils informatiques
et de voix conformes aux normes de Santé Canada et du
gouvernement du Canada. Tous les conseillers des SAE font
partie de l'infrastructure du gouvernement du Canada. Les
conseillers hors site utilisent des appareils et de I'équipement
du gouvernement du Canada pour accéder au réseau du
gouvernement.

Services opérationnels
et de gestion du PAE

Les utilisateurs des fonctions opérationnelles et
administratives des SAE offrent des services d’assurance de
la qualité, de gestion des cas et d’administration pour gérer
les programmes et les services des SAE.

Les utilisateurs des fonctions opérationnelles et
administratives des SAE utilisent des appareils informatiques
conformes aux normes de Santé Canada et du
gouvernement du Canada. Tous ces utilisateurs font partie
de l'infrastructure du gouvernement du Canada.

Portefeuille des systemes opérationnels des SAE essentiels
pour répondre aux besoins opérationnels du programme
énonceés dans le présent énoncé des besoins. Le portefeuille
de systémes doit étre fourni dans divers environnements de
déploiement du gouvernement du Canada sur les
plateformes d’exploitation, environnements qui sont décrits
dans le présent énoncé des besoins et comprenant
notamment des environnements de production, de
simulation, de mise a I'essai/de développement et de RS.
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Plateforme comme services (PaaS) fournis par le

gouvernement du Canada et configurés pour répondre aux

exigences non fonctionnelles et en matiére de rendement, de
capacité et de sécurité du SGIPAE qui sont requises pour
atteindre les objectifs relatifs au niveau de service
opérationnel. La plateforme comme services fournis par le
gouvernement du Canada sera offerte pour appuyer les
environnements de déploiement nécessaires indiqués dans
le présent énoncé de besoins et comprenant notamment des
environnements de production, de simulation, de mise a
=) I'essai/de développement et de RS.
PaaS du GC La plateforme comme services du gouvernement du Canada
sera conforme aux directives du Conseil du Trésor (CT) en
matiére de plateforme de services pouvant traiter des
charges de travail de niveau Protégé B.
La plateforme comme services du gouvernement du Canada
sera configurée afin d’offrir un niveau approprié de
disponibilité élevée et une fonction de RS afin de se
conformer avec I'objectif de point de reprise (OPR) et
I'objectif de temps de reprise (OTR) qui sont indiqués dans le
présent énoncé des besoins.

Le fournisseur de services est un fournisseur externe
indépendant (au gouvernement du Canada) de services
d’aide aux employés. Un fournisseur de services est assigné

aux clients par le conseiller en SAE. Selon les soins requis,
Wil

une interaction directe se produit entre le client et le
FoiRilsshLr fournisseur pour la prestation de services. Tous les rapports
deservices et les dossiers sur les services d’aide aux employés sont
conserveés par le fournisseur de services. Les interactions
entre le fournisseur de services et 'environnement de SAE
du gouvernement du Canada ont pour objet la gestion et
I'administration du programme.

Acces électronique au régime de gestion et d’administration
du PAE du gouvernement du Canada par les intervenants

externes, comme les fournisseurs de services, fourni par un
acces Internet sécurisé. N'existe pas a I'’heure actuelle — fait

partie du « déploiement cible ».

Acces électronique au régime de gestion et d’administration
des SAE du gouvernement du Canada par les intervenants

L

[ 1 1| externes, comme les fournisseurs de services, au moyen

--- d’'un acceés Internet sécurisé contrblé grace a une

ol configuration appropriée de services pare-feu sécurisés.
N’existe pas a I'heure actuelle — fait partie du « déploiement
cible ».
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3.2 Exigences fonctionnelles opérationnelles du SGIPAE

Le SGIPAE intégré doit offrir les fonctions opérationnelles nécessaires pour répondre
aux besoins du Canada qui sont indiqués dans I'’énoncé des besoins. Plus
précisément :
1. Le SGIPAE intégré doit répondre aux besoins suivants :
a. gestion des inscriptions, comme indiqué a la section 3.2.1;
gestion des cas, comme indiqué a la section 3.2.2;
assurance de la qualité, comme indiqué a la section 3.2.3;
gestion des fournisseurs de services, comme indiqué a la section 3.2.4;
gestion des renvois, comme indiqué a la section 3.2.5;
gestion des clients organisationnels, comme indiqué a la section 3.2.6;
administration financiére, comme indiqué a la section 3.2.9;
gestion des rapports, comme indiqué a la section 3.2.11;
gestion des utilisateurs, comme indiqué a la section 3.2.12;
portail de services, comme indiqué a la section 3.2.13;
k. gestion des communications, comme indiqué a la section 3.2.14.

Se ™0 ao0o

[ SR —

3.2.1. Gestion des admissions

Le terme « gestion des admissions » désigne la capacité de recueillir et de gérer les
renseignements des clients et de les gérer afin de fournir le service approprié. Le
processus peut demander une consultation immeédiate, un renvoi vers un fournisseur de
services (FS), une évaluation des besoins ou le renvoi a un autre secteur de services
internes.

e Assurer le suivi des appels des clients et les gérer.

e Associer un appel a un dossier de client, un nouveau cas ou un cas existant ou
toute activité liée au cas, comme un renvoi, la diffusion d’'information ou le renvoi
a un autre secteur de services.

o Valider 'admissibilité du client a recevoir le service en accédant aux contrats ou
ententes pertinentes.

o Evaluer les clients au moyen de documents de référence.

e Diriger le client vers un fournisseur de services (voir la section sur la gestion des
renvois).

3.2.2. Gestion des cas

Le terme « gestion des cas » désigne le processus collaboratif d’évaluation, de
planification et de coordination des soins pour répondre aux besoins des clients.
e Faire une recherche sur les clients, les antécédents du cas, les cas connexes,
les paiements connexes et toutes les notes associées au dossier.

o Gérer les dossiers de cas, les renseignements et les stratégies de cas existants.
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e Consigner les décisions et toutes les communications liées au cas avec un
fournisseur de services.

3.2.3. Assurance de la qualité

L’« assurance de la qualité » consiste a repérer, a documenter, a saisir et a suivre les
cas de non-conformité aux politiques des SAE et a l'information fournie par le client.
Elle consiste également a gérer les plaintes, a assurer la confidentialité et a traiter les
plaintes dans un délai raisonnable, soit en accusant réception de celle-ci et en
documentant le processus résolution.

e Faire des visites sur place et des suivis auprés des fournisseurs de services

e Gérer les modéles de sondage

e Recueillir des données de sondage

e Repérer les cas de non-conformité et recueillir 'information fournie par le client

e Diverses sources possibles de plaintes — client, fournisseur de services,
personne-ressource du client, etc.

e Examiner, enquéter et documenter

e Donner accés aux plaintes a un nombre restreint d’utilisateurs

3.2.4. Gestion des fournisseurs de services

La gestion des fournisseurs de services (FS) sert a surveiller la tenue a jour et le
maintien de I'accréditation des fournisseurs de services, ainsi que les efforts de
simplification du recrutement, et a rechercher et a analyser les réseaux.
e Créer et gérer le profil des fournisseurs de services
e Déterminer la santé du réseau de fournisseurs de services par secteur de
service
e Accéder a tous les marchés conclus en vertu des offres a commandes
pertinentes — par secteur de service
e Créer et gérer des marchés en vertu des offres a commandes (voir la section
sur la gestion des contrats)
e (Géocoder 'emplacement des bureaux
e Gérer les documents des fournisseurs de services (voir la section sur la gestion
des documents)

3.2.5. Gestion des renvois

La gestion des aiguillages consiste a recenser les ressources des fournisseurs de
services adéquats et a établir la communication avec le client ou 'organisme, et a
suivre et gérer les communications menant a I'acceptation ou au refus de l'aiguillage.
e Consulter les renvois pour lesquels le fournisseur n’a pas rappelé pour obtenir
les détails du renvoi
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e Saisir les décisions des fournisseurs de services quant a I'acceptation ou au
refus

e Suivre le temps écoulé avant la consultation des détails et assurer le suivi auprées
du ou des fournisseurs de services
e Effectuer une recherche de géolocalisation

3.2.6. Gestion des clients organisationnels

La gestion des comptes d’organisation consiste a évaluer de fagon constante les
exigences liées au compte et a mettre a jour le profil du client en fonction des
modifications qui s'imposent. La gestion des clients organisationnels a pour but de
promouvoir les services psychosociaux par des communications directes ou des
événements afin d’accroitre le nombre de personnes en cause et garantir une
communication réceptive et en temps opportun avec les clients organisationnels

e Créer et mettre a jour les organisations et les comptes d’organisation

o Gérer et créer des comptes associés aux marchés inscrits dans le systeme

e Suivre les communications liées aux comptes

e Saisir les commandes d’articles promotionnels

3.2.7. Gestion des marchés

La gestion des marchés désigne le processus de définition des ententes contractuelles,
de gestion de I'état du marché, de gestion des modifications au marché et de la
production de documents associés a un marché.
e Devoir appuyer divers types de marchés
e Créer des marchés et des modifications aux marchés. Dresser I'historique des
ententes contractuelles.
e Gérer les dates actives, les modifications concernant les dates, les dates
d’expiration et/ou d’autres modifications aux données pertinentes.
e Le document de modification du contrat devrait mentionner les modifications du
contrat en vigueur par rapport au contrat précédent.
e Gérer I'état des contrats.
e Enregistrer les documents créés dans le dép6t de documents.
e Pouvoir créer des contrats dans la langue de préférence du récipiendaire
(frangais et/ou anglais).
o Etre capable de gérer les gabarits de contrats
e Passer des commandes (la passation comme telle d’'une commande est
effectuée dans SAP — voir la section sur la gestion financiére).

3.2.8. Gestion des documents

La gestion de documents désigne le processus d’organisation, de stockage et de suivi
des documents électroniques dans le dépdbt central des documents.
e Rechercher les métadonnées associées aux documents (comme le type de
sécurité, les dates d’expiration, la classification des documents, etc.).
e Gérer les documents périmés.
e Les documents doivent étre codés conformément a I'algorithme cryptographique
recommandé par le Centre de la sécurité des télécommunications (CST).
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3.2.9.

Gestion financiére

La gestion financiére consiste a faire payer les sommes dues et a facturer celles qui
doivent étre payées.

3.2.10.

Valider les lignes de la facture du fournisseur de services par rapport a la
décision originale de renvoi et de gestion des dossiers (le cas échéant).

Créer de nouvelles commandes en vertu d’une offre a commandes et tenir a jour
les commandes existantes

Lier chaque élément de service facturé par le fournisseur de services a la
commande appropriée passée en vertu de la convention d’offre a commandes
qui est en vigueur aux dates de service.

Vérifier quelles commandes ont été utilisées pour payer des factures
particuliéres.

Permettre des modifications aux factures originales des fournisseurs de services,
et en assurer le suivi.

Créer une facture de fournisseur de services avec des avis de rajustement.
Suivre les valeurs du contrat a rétrofacturer au compte d’organisation ou au
client.

Calculer les frais.

o Calculer la somme a facturer au compte d’organisation ou au client en
fonction des tranches de frais (définies dans le contrat ou le projet) et des
sommes déja facturées.

o Pour les services facturés a I'utilisation pouvoir calculer la somme a
facturer au compte ou au client en fonction des services fournis.

Gestion des demandes de service

La gestion des demandes de services consiste a exercer des fonctions de planification
d’ordonnancement, de contrdle des colts et de gestion du budget. Les utilisateurs
peuvent ainsi gérer la prestation des services. Elle permet également d’assurer le suivi
des activités de communication et d’assurance de la qualité.

Evaluer et saisir les besoins des clients éventuels.

Utiliser un mécanisme de recherche pour aider les utilisateurs a établir des
prévisions de colt des services.

Préciser la prestation de chaque service requis avec le lieu et la date.
Soutenir la capacité de saisir et de visualiser une multitude de colts calculés
pour la prestation d’un service.

Définir un ensemble de services en fonction des objectifs et des budgets des
clients.

Créer des propositions et citer des prix avec des prévisions de colt pour les
clients éventuels.

Créer des ententes de services, des lettres d’entente interministérielle, des
protocoles d’entente et des marchés (voir la section sur la gestion des marchés).
Gérer les interventions selon les dates et les heures.

Constater et régler les conflits de réservations.
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3.211. Gestion des rapports

La gestion des rapports permet la recherche et 'analyse de données. Il s’agit de définir
d’avance les parameétres des rapports, d’exécuter un jeu de rapports types et de
produire des rapports en grande quantité en pouvant les archiver dans un dépét de
documents avec un suivi possible par catégorie documentaire. La gestion des rapports
devrait rendre anonymes ou non identifiables les données sensibles ou celles qui
peuvent étre rapportées a une seule personne ou porter préjudice a un groupe.

e Les utilisateurs peuvent configurer les paramétres des rapports.

e Le systéme doit pouvoir faire le suivi des configurations par compte

organisationnel.

e La solution doit pouvoir soutenir la capacité de I'utilisateur a créer et a modifier
des rapports.
Les rapports liés aux clients doivent étre versés dans un dépo6t de documents.
Il faut pouvoir gérer les modéles de rapports.
Il faut pouvoir produire les rapports en PDF, DOCX ou Excel.
Il faut pouvoir produire des rapports en lots.
Il faut pouvoir produire des rapports complexes (données venant de sources
d’'information multiples, internes et/ou externes).

3.212. Gestion des utilisateurs
La gestion des utilisateurs permet de créer et de gérer des identifiants de connexion
pour les divers utilisateurs et aussi de gérer les préférences de ces derniers a I'égard
du systéme.
e Chaque utilisateur devrait pouvoir modifier son profil et ses préférences.
e Les aspects du profil d’utilisation qui ont a voir avec les privileges d’acces
devraient uniquement pouvoir étre modifiés par 'utilisateur ayant des privileges
appropriés (comme un utilisateur intensif ou un administrateur du systéme).

3.213. Portail

Le portail vise a donner la possibilité aux FS d’établir un nouveau profil et de présenter
de la documentation de mise a jour de profil (mise a jour de certificat d’association
professionnelle, de certificat d’assurance responsabilité civile, etc.). Le portail facilitera
également la communication de données d’aiguillage aux FS et permettra a ceux-ci de
gérer les activités relatives aux dossiers (demandes de prolongation) et de présenter
leurs factures et leurs formulaires statistiques.

Le portail doit aussi soutenir les sondages en ligne (a noter que les participants aux
sondages doivent rester anonymes).
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3.214. Gestion des communications
La gestion des communications se définit exclusivement comme la gestion des
campagnes de communication.

e Communiquer avec les clients, les organismes, etc. pour la diffusion de mises a
jour de politiques, de bulletins d’information, de demandes de renseignements,
etc., par les diverses méthodes employées.

e Utiliser un systéme de rappel.

e Assurer le suivi des réponses.

Un systéme d’information modernisé aidera les SAE a fournir un service de choix a la
clientéle et a respecter les plus hautes normes de confidentialité au profit des clients.
L’outil modernisé accélérera les recherches des conseillers qui répondent a des
besoins immédiats des employés, permettra de recueillir des données supplémentaires
pour une prise de décisions éclairées et rendra les employés des SAE plus efficaces
dans leur emploi du temps.

3.3 Exigences relatives aux services de mise en ceuvre

L’entrepreneur doit fournir les services de mise en ceuvre et de transition associés au
SGIPAE proposé nécessaires a la conception d’'une solution, a la configuration, a
l'installation, au déploiement, a l'intégration, a la mise a I'essai, a la formation et a la
préparation a l'utilisation en situation réelle. Les services requis comprennent
notamment ce qui suit :

1. services pour la prestation de livrables de planification et de conception pour la
transition entre les phases des opérations du projet;

2. services pour la mise en place d’une infrastructure technique et I'installation
initiale des principaux produits logiciels commerciaux requis pour appuyer la
configuration, la personnalisation, I'intégration et les autres efforts requis pour
mettre en place la premiére vague de services du PAE;

3. services requis pour la configuration, la personnalisation, I'intégration et les
autres efforts requis pour mettre en place la premiére vague de services du PAE
et obtenir les autorisations nécessaires pour opérer le SGIPAE dans un
environnement de production en service;

4. services requis pour l'inscription des intervenants et la migration des données
opérationnelles de I'actuel environnement du PAE vers le SGIPAE.

L’entrepreneur doit fournir les services associés au SGIPAE proposé nécessaires a
I'utilisation, a I'entretien et au soutien quotidiens du SGIPAE.

L’entrepreneur peut étre tenu de fournir, sur demande, des services de base pour
appuyer les nouvelles initiatives relatives aux SAE, notamment la planification de
projets, la conception de projets, le déploiement de projets, la mise en ceuvre de
services opérationnels et la mise en ceuvre de services d’infrastructures et d’intégration.
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L’entrepreneur peut également devoir fournir, sur demande, des services liés a la
prestation de services spéciaux du PAE lorsque de tels services sont requis pour, entre
autres, réaliser de meilleures analyses, appuyer de nouvelles modalités ou des
modalités supplémentaires aux contrats (p. ex. pour faciliter un accés a distance et au
moyen d’appareils mobiles), rédiger des rapports spéciaux ou offrir d’autres services de
gestion, de planification ou de prestation liés aux SAE.

Les services doivent étre fournis par I'entremise d’'une série de taches autorisées par le
Canada dans le cadre d’un processus structuré d’autorisation de taches (AT).

3.4 Exigences en matiére d’accessibilité et de convivialité du Web

L’entrepreneur doit respecter les exigences en matiére d’accessibilité et de convivialité

du Web établies dans les normes et les lignes directrices ci-apres.

1) Norme sur I'accessibilité des sites Web : https://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-
fra.aspx?id=23601 et lignes directrices sur I'accessibilité du contenu Web : (WCAG)
2.0 : http://www.w3.org/TRIWCAG20/

2) Norme sur la facilité d’emploi des sites Web : https://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-
fra.aspx?id=24227

3) Boite a outils de I'expérience Web : http://www.tbs-sct.gc.ca/ws-nw/wa-aw/wet-
boew/index-fra.asp

Loi sur les langues officielles : https://laws.justice.gc.calfra/lois/O-3.01/index.html

. CALENDRIER PRINCIPAL DE PROJET

Le calendrier principal de projet indique les principaux jalons et livrables des résultats
opérationnels ainsi que les principales dates cibles associées a la transition de 'actuelle
solution des SAE vers le SGIPAE fourni par I'entrepreneur. Ces dates sont fondées sur
le plan de mise en ceuvre préliminaire du projet fourni en réponse a la demande de
soumissions.

Le calendrier principal de projet est utilisé pour coordonner les livrables et les résultats
fournis par I'entrepreneur avec les divers systémes et services fournis par le
gouvernement dont dépend le matériel de I'entrepreneur (p. ex. prestation d’une
infrastructure du gouvernement du Canada et technologies et logistiques d’acces
connexes).

Le calendrier ci-aprés combine diverses activités de transition (p. ex. planification, mise
en ceuvre et mise a I'essai) avec les processus d’approbation et d’acceptation de
Santé Canada et la logistique associée a la migration des programmes et des services
existants d’aide aux employés vers le nouveau SGIPAE.
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Le calendrier commence a la date de début de la planification, qui est au plus tard en
octobre 2020, jusqu’a la date de « déploiement » de la couverture de transition en juin

2021.
Tableau 4.1-1 : Résumé du calendrier principal de projet
Jalons clés | Titre Délai (en Sommaire des résultats, des livrables et des
mois) activités clés
MM-1- Début — début du octobre Début du projet (début du projet, phases de
CON-0000 | projet et des phases | 2020 planification et de conception en fonction des
de planification et de livrables de planification définis - AT#1)
conception
MM-1- Phase 1 — Fin des Début + Livrables de planification et de conception détaillés
CON-0100 | phases de ™ en fonction des révisions apportées aux documents
planification et de par I'entrepreneur apres le début du projet et
conception pendant la phase 1 de planification du projet
MM-2- Phase 2 - Fin de la Début + Phase 2 - installation du SGIPAE sur les
CON-0300 | mise en ceuvre etdu | 5M plateformes du GC, configuration pour la premiéere
premier déploiement vague de processus opérationnels des SAE et
intégration avec les systémes et services du GC et
obtention des approbations requises pour
l'utilisation (OA)
MM-3- Phase 3 — Fin des Début + Phase 3 — vague 1 du transfert des SAE en vue des
CON-0500 | essais d’acceptation | 6M derniers essais d’acceptation de la phase 4 avant la
des utilisateurs démarcation en vue de la production en direct
(EAU) et début de la
phase 4 de
démarcation
MM-4- Fin de la phase 4 de | Début + Phase 4 — démarcation et lancement en direct de la
CON-0100 | démarcation 9M (juin vague 1 du projet de SAE en fonction de
2021) I'acceptation par le Canada (y compris les facteurs
de sécurité, de performance et d’autres facteurs
connexes)
MM-5- Début de la phase 5 | Début + Surveillance de la solution en production pour
CON- de stabilisation 9M cerner et classer en ordre de priorité les secteurs
ou des madifications doivent étre apportées afin de
fournir des services de la vague 1 aux niveaux de
service requis, ce qui peut notamment comprendre
les services de I'entrepreneur et l'infrastructure et
les services du GC.
MM-5- Fin de la phase 5 de | Début + Finalisation des services, des niveaux de services
CON- stabilisation 21M et des ressources et de l'infrastructure habilitantes

requis pour fournir des SAE stables qui cadrent
avec les services et les niveaux de services
actuels. Evaluation et restructuration des modeéles
de dotation pour améliorer 'optimisation des
ressources du Canada.
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APPENDICE A DE L’ANNEXE B — SERVICES D’INFRASTRUCTURE FOURNIS PAR
LE GOUVERNEMENT DU CANADA

Le présent appendice décrit la portée des services d’infrastructure de Tl qui peuvent
étre fournis par le Canada en vue du déploiement du SGIPAE. Ces services refléteront
notamment les services d’hébergement de SPC et les fournisseurs de services
d’infonuagique approuvés ou négociés par SPC qui peuvent étre disponibles et qui
respectent les exigences en matiére de sécurité pour une solution hébergée en nuage.

L’objectif est d’assurer une protection adéquate des données du gouvernement du
Canada pour les solutions hébergées en nuage.

1. NORMES DE SERVICE DES CENTRES DE DONNEES D’ENTREPRISE DE SPC

Disponibilité

o 24 x7x365,99,982 % du temps
Heures de service

o 24 x7x365- Surplace
Maintenance réguliére planifiée

o Les centres de données d’entreprise sont congus de sorte qu’aucune
activité de maintenance planifiée ne requiert 'arrét complet des centres
(Barrie, Borden et Gatineau).

Heures de soutien du fournisseur externe
o 24 x7x365- Sur place
Temps moyen de rétablissement
o 1 heure, 90 % du temps
Durée de traitement des demandes

Offre de services | Délai moyen d’exécution Pourcentage
du temps

Consultation sur la o Attestation fondée sur les temps | 80 %

planification des de traitement publiés pour

installations l'intégration opérationnelle

d’entreprise de SPC

« Planification de la capacité —
15 jours une fois que
I'information requise est fournie
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N° de l'invitation

HT300-193651/A

Id de l'acheteur

distance (soutien
des périphériques
de Tl sur place
dans l'installation)

prévue

Une heure pour répondre aux
incidents

Exception : Certaines installations de
centres de données régionaux n’ont
pas accés a un DCFMS local et par
conséquent, d’autres dispositions
seront prises.

052eem
Offre de services | Délai moyen d’exécution Pourcentage
du temps
Acces a « Jusqu’a cinqg jours pour une 90 %
I'installation des visite prévue
centres de données e Une heure pour répondre aux
incidents

Exception : Certaines installations de

centres de données régionaux n’ont

pas accés a un DCFMS local et par

conséquent, d’autres dispositions

seront prises.
Commandes a Jusqu’a cinq jours pour une visite 90 %
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N° de l'invitation

HT300-193651/A

Id de l'acheteur

du matériel de Tl
(planification et
installation)

planification avec préavis de
5 jours

e Retrait des appareils de Tl —au
moins 30 jours suivant la
demande

Exception : Certaines installations de
centres de données régionaux n’ont
pas accés a un DCFMS local et par
conséquent, d’autres dispositions
seront prises.

052eem
Offre de services | Délai moyen d’exécution Pourcentage
du temps
Installation du Participation aux réunions de 80 %
matériel de Tl planification avec préavis de 5 jours
(planification et
installation) o Installer les appareils de Tl — de
5 a 10 jours selon la complexité
et le volume
o Cablage des dispositifs —de 5 a
10 jours selon la complexite et
le volume
o Cablage de base — mesure
d’approvisionnement requise,
jusqu’a 60 jours pour la livraison
et I'installation
o Expédition et réception — au
moins deux jours ouvrables et
doit étre planifié pendant les
heures d’exploitation de la
plateforme de chargement
Exception : Certaines installations de
centres de données régionaux n’ont
pas acces a un DCFMS local et par
conséquent, d’autres dispositions
seront prises.
Mise hors service o Participation aux réunions de 90 %
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N° de l'invitation Id de l'acheteur

HT300-193651/A 052eem

Soutien
Apreés la premiére installation — Soutien continu

Les installations de SPC offre des services de soutien en tout temps (la ou disponible,
voir les heures de service) qui sont offerts par 'entremise du Bureau de service
d’entreprise de SPC (habituellement dans le cadre de la réponse a un incident)

Offre de services | Délai moyen d’exécution Pourcentage
du temps

Consultation sur la o Attestation fondée sur les temps | 80 %

planification des de traitement publiés pour

installations I'intégration opérationnelle

d’entreprise de SPC

« Planification de la capacité —
15 jours une fois que
I'information requise est fournie

Acces a « Jusqgu’a cinqg jours pour une 90 %
l'installation des visite prévue
centres de données e Une heure pour répondre aux

incidents

Exception : Certaines installations de
centres de données régionaux n’ont
pas acces a un DCFMS local et par
conséquent, d’autres dispositions
seront prises.

Commandes a Jusqu’a cinq jours pour une visite 90 %
distance (soutien prévue

des périphériques Une heure pour répondre aux

de Tl sur place incidents

dans l'installation) | Exception : Certaines installations de
centres de données régionaux n’ont
pas accés a un DCFMS local et par
conséquent, d’autres dispositions
seront prises.
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N° de l'invitation

HT300-193651/A

Id de l'acheteur

du matériel de Tl
(planification et
installation)

planification avec préavis de
5 jours

e Retrait des appareils de Tl —au
moins 30 jours suivant la
demande

Exception : Certaines installations de
centres de données régionaux n’ont
pas accés a un DCFMS local et par
conséquent, d’autres dispositions
seront prises.

052eem
Offre de services | Délai moyen d’exécution Pourcentage
du temps
Installation du Participation aux réunions de 80 %
matériel de Tl planification avec préavis de 5 jours
(planification et
installation) o Installer les appareils de Tl — de
5 a 10 jours selon la complexité
et le volume
o Cablage des dispositifs —de 5 a
10 jours selon la complexite et
le volume
o Cablage de base — mesure
d’approvisionnement requise,
jusqu’a 60 jours pour la livraison
et I'installation
o Expédition et réception — au
moins deux jours ouvrables et
doit étre planifié pendant les
heures d’exploitation de la
plateforme de chargement
Exception : Certaines installations de
centres de données régionaux n’ont
pas acces a un DCFMS local et par
conséquent, d’autres dispositions
seront prises.
Mise hors service o Participation aux réunions de 90 %
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N° de l'invitation Id de l'acheteur

HT300-193651/A 052eem

Modalités

e La prochaine priorité consiste a installer de nouvelles charges de travail en Tl
dans le nuage public, puis dans les installations des centres de données
d’entreprise.

« La migration des charges de travail vers les installations des centres de données
d’entreprise est 'option privilégiée pour gérer la croissance et 'obsolescence. La
croissance de la Tl dans les installations des centres de données existants peut
étre appuyée s’il s’agit de la seule option technique disponible ET que du
financement des clients est disponible ET que la demande cadre avec les lignes
directrices sur I'intégrité du programme ET que la capacité actuelle de
l'installation est suffisante pour répondre a la demande.

« Dans le cas du renouvellement du bail, les modalités du renouvellement doivent
étre convenues pour une période d’un an et revues chaque année.

2. NORMES DE SERVICE DE LA BASE DE DONNEES

« Les services de BD cadrent avec les normes de services des centres de
données d’entreprise de SPC.

Normes de Cible
service

Disponibilit¢ | Cible de 99,5 % (n’inclus pas la maintenance de routine planifiée)

Heures de 24 x 7 x 365
service

Maintenance | Fenétre de maintenance de routine mensuelle (4 heures), qui cadre
de routine avec la fenétre de maintenance de routine des centres de données
planifiee d’entreprise de SPC

Heures de 24 x 7 x 365
soutien du
fournisseur
externe

Temps 4 heures, présumant qu’une infrastructure sous-jacente est disponible
moyen de et accessible
restauration
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N° de l'invitation Id de l'acheteur

HT300-193651/A 052eem

Normes de Cible

service

Délai de Variable fondée sur le niveau de complexité, la quantité, les
réalisation ressources et d’autres facteurs applicables a chaque demande

des individuelle, mais présumant que des ressources sous-jacentes sont
demandes disponibles et accessibles. Exemple de délais pour des demandes

simples typiques :

Demande de service Délai de traitement
Installation et configuration d’une base de 1 jour ouvrable
données

Modification des parameétres de la 1 jour ouvrable
configuration actuelle de la base de

données

Modification des paramétres existants du 1 jour ouvrable

matériel de la base de données (p. ex.
augmentation des capacités de stockage ou
du processeur virtuel)

3. NORMES DE SERVICE DES INTERGICIELS
Disponibilité : 24 x 7 x 365, 95 % du temps

o Heures de service : 24 x 7 x 365 heures, a négocier selon I'environnement par

'entremise d’'une entente officielle de niveau de service
o Disponibilité de la norme : 95 %, a I'exception des correctifs et de la
maintenance prévue

« Maintenance de routine planifiée : Une fenétre d’entretien mensuel obligatoire
est négociée en fonction de I'environnement par I'entremise d’une entente de
niveau de service.

o Heures de soutien du fournisseur externe : Ne s’applique pas. SPC offre a
ses partenaires du soutien et communique avec les fournisseurs, au besoin.
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N° de l'invitation Id de l'acheteur

HT300-193651/A 052eem

Temps moyen de rétablissement du service
o Dépend de la complexité du systeme et de I'entente de niveau de service
Délai de traitement des demandes

« Variable selon le niveau de complexité, la quantité, les délais, les ressources et
d’autres facteurs applicables a chaque demande.
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N° de l'invitation

HT300-193651/A 052eem

Id de I'acheteur

Appendice B de I'annexe C : Pondérations applicables aux critéres d’évaluation

cotés
EXIGENCES COTEES DE L’IQ
Hiérarchie Critéres Pondération
globale
C-1 Répondant — Capacité organisationnelle 30 %
C-1.1 Compréhension des exigences du projet de SAE 3%
C-1.2 Maturité organisationnelle du répondant — Années 4,5 %
C-1.3 Profil du répondant — Organisation de prestation de services du SGIPAE de base 4.5 %
C-14 Profil du répondant — Portefeuille de services du fournisseur du SGIPAE de base 9%
C-15 Maturité organisationnelle du répondant — Projets de déploiement du fournisseur 9%
du SGIPAE
C-2 Solution logicielle de PAE proposée 40 %
C-2.1 Solution proposée — Fonctionnalité de la solution de base 16 %
C-2.2 Solution proposée — Architecture de la solution 12 %
C-2.3 Solution proposée — Options de déploiement 12 %
C-3 Sécurité et accessibilité 10 %
C-3.1 Sécurité de projet — Politique de sécurité 5%
C-3.2 Accessibilité 5%
C-4 Références 20 %
C-4.1 Annexe C-1 Référence n° 1de déploiement de solutions logicielles précédentes 5%
C-4.2 Annexe C-1 Référence n° 2 de déploiement de solutions logicielles précédentes 5%
C-4.3 Annexe C-2 Référence n° 1 des services liés au projet de mise en ceuvre du 5%
SGIPAE

C-44 Annexe C-2 Référence n° 2 des services liés au projet de mise en ceuvre du 5%

SGIPAE
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N° de l'invitation Id de I'acheteur

HT300-193651/A 052eem
ANNEXE D

EBAUCHE D’EXIGENCES DE SECURITE APPLICABLES AUX SOLUTIONS SUR
SITE AU STADE DE LA DEMANDE DE SOUMISSIONS ET A TOUT CONTRAT
SUBSEQUENT

Note: Ces exigences décrivent certaines, mais pas nécessairement toutes les
exigences gue le Canada a l'intention de traiter dans la Demande de soumissions
(DDS). Des exigences relatives a la sécurité supplémentaires peuvent étre
incluses dans les phases ultérieures de ce processus d'approvisionnement. Le
Canada inclut ces exigences dans la présente 1Q afin d'informer les répondants a
I'avance de certaines des exigences susceptibles d'étre incluses dans la DDS
connexe.

1. Avant l'attribution d'un contrat, les conditions suivantes doivent étre remplies:

(@) le soumissionnaire doit détenir une habilitation de sécurité d'organisme
valide tel qu'indiqué ci-dessous;

(b) les personnes proposées par le soumissionnaire qui ont besoin d'accéder
a des informations, des actifs ou des chantiers sensibles classés ou
protégés doivent répondre aux exigences de sécurité indiquées ci-
dessous;

(c) le soumissionnaire doit fournir le nom de toutes les personnes qui auront
besoin d'accéder a des informations, actifs ou sites de travail sensibles ou
protéges.

2. Dans le cas d'un soumissionnaire de coentreprise, chaque membre de la
coentreprise doit satisfaire aux exigences de sécurité.

3. © On rappelle aux soumissionnaires d'obtenir rapidement la cote de sécurité
requise. Tout retard dans I'attribution d'un contrat pour permettre au
soumissionnaire retenu d'obtenir 'autorisation requise sera a I'entiére discrétion
de l'autorité contractante.

4. Pour de plus amples renseignements sur les exigences en matiére de sécurité,
les soumissionnaires devraient consulter le site Web du Programme de sécurité
des contrats de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
(http://www.tpsgc-pwgsc.gc.cal/esc-src/introduction-fra.html).

5. Les soumissionnaires étrangers doivent provenir d'un pays ou il existe un accord
bilatéral de sécurité industrielle avec le Canada qui stipule des équivalences de
sécurité. Les soumissionnaires étrangers (y compris les Etats-Unis) doivent
contacter l'autorité contractante pour obtenir les conditions des exigences de
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N° de l'invitation Id de I'acheteur

HT300-193651/A 052eem

sécurité qui s'appliqueront a la demande de soumissions et au contrat
subséquent.

EXIGENCE EN MATIERE DE SECURITE POUR ENTREPRENEUR CANADIEN:

1.  L'entrepreneur doit détenir en permanence, pendant I'exécution du contrat, une
attestation de vérification d’organisation désignée (VOD) en vigueur, ainsi qu'une
cote de protection des documents approuvée au niveau PROTEGE B, délivrées
par le Programme de sécurité des contrats (PSC), Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (TPSGC).

2. Les membres du personnel de I'entrepreneur devant avoir accés a des
renseignements ou & des biens PROTEGES, ou a des établissements dont
l'accés est réglementé, doivent TOUS détenir une cote de FIABILITE en vigueur,
délivrée ou approuvée par le PSC, TPSGC.

3. L'entrepreneur NE DOIT PAS utiliser ses propres systémes informatiques pour
traiter, produire ou stocker électroniquement des renseignements ou des
données au niveau PROTEGE tant que le PSC, TPSGC ne lui en aura pas
donné l'autorisation par écrit. Lorsque cette autorisation aura été délivrée, ces
taches pourront étre exécutées au niveau PROTEGE B.

4. Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité
NE doivent PAS étre attribués sans l'autorisation écrite préalable du PSC,
TPSGC.

5. L'entrepreneur ou l'offrant doit se conformer aux dispositions des documents
suivants :

a) de la Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité et directive
de sécurité, reproduite ci-joint a I’Annexe E;

b) le Manuel de la sécurité industrielle (derniere édition).
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ANNEXE E
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS)



Conlrast Number f Numéro du oonftal

1200 - 197(s5]

Seourlly Cleesffinalion  Clesalloalion de s&curma

Gowernamant
¢l Canada

Govarament
of Qanacla

L7 H

. SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST {SROL)
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA 8ECURITE {LVERS
PART A 00TRAG‘I'JNFDRMA‘\'.ICJ.lil.Rtri"'~ thOR,M_!\'I‘.lE!f\I GONTRAGTUELLE D
1. Gilginating Government Depavimant or Organlzation
ftnlstdre. ou org anlsme guuemmamamal dorlglne Health Canadn

« 8] Supeontract Number £ Numéro du gentral des sous-treitance

7, Brief Pasaripdion of Work 7 Bréve desceriplion du Travall

2, Branch or Directarats / Dreollon gensrale o HIrection
CSB f Spoclallzed Health Seivioes Direclorate f EAS
FI} Name and Address of Subcontmctor / Nom et adresse du sous-taliant

tullation T Quellfy {ITQ) for  ready ko use Cormeralah-Off-The-Shalf (COTS) eoflvare that fits ihe businass nseda aFthe Employes Atsistance Services (EAS) group,

6. &) Wil tho sUppher faquira acoess 1o Goniraliad Gooda? Ne Yoo
Le fournisseur aura-14 aceds & des marshandlsse contrdléen? Non Oul

H@. ) Will the supplier recuire apcass to unclessifled wifftary tachnival data subject to The provisions of the Technicel Dala. Conirol o Yo
Reguiationa? K ' v Non Qul
La foumissaur awe-t-i noods & des donndes technlguas mililavse ron olasslides qul sont assujeliies aux dispostions du Réglement
sur fo conirdle des denndas teshnluss?

q‘.k‘“!mfl%g"ia m&t}x&%ﬁn{nﬁgmﬁuﬁ U L] n .,lﬂ}}.,?,‘.f.!, 8 Ll 3i'n‘ niv& ka0 Beogrom Infe Mows, 11 (EAPIME) solwara fur conflgurnttan and testing sutposea,

8, a) Will the supplier and its omployees require actess to PROTECTED andior CLASSIFIED (nformalioh or assela? No | Yes
Lo foumlsaaur afnisl gue les employéas auront-is eceds & des renselgnaiments ou a des blons PROTEGES etiou CLASSIEIEE? Non Oul
(Spadliy the lavel of accass uaing the chart In Question 7. o) .

Fréclaar la hivesu d'accds en utliaant i tableau gul se froyvs & la quastion 7. o)

G. ) WIll the suppilier and Tts employess (e.0. clpansrs, maintenance perechnel) reduire access to resirloled ascens areas? NO Atsss 1o No You
RFROTEGTED andfor CLASSIFIED Informalion or assats s penmiltad, ] Non oul
La foumisseur of soe employés (. ex. nelioyeurs, personnel d'enfratien) aurontls aceds & des zones daceds resirdinies? L'acets
3 de ronar|grraments ou & des bishs PROTEGES sliou CLASSIFIES wast pas autorled,

8, o) = this a comimarolal courfer or dallvery requirement with no ovemight storago? No Yos
agitll d’'ur contrat de mesaagerie ou de livralson commardiale sang stlteposage de NUIL MNon O

[

7. a) Inclicate the typo of Informalior that Bre suppliar will be reaulred to aceess 7 ndiguer la type dinformtion attél fe Tourmsselr devia avolr o
canade [, | NatoroTAN [ l Foretgn Etrangor [ |

7. b} Releasa realilatlons / Resticlions refalives & la diffusion

No relaasa reslietions Al NATO caunries o reiease resticlions

Aucurio resticlion rebive Tous los pays de FOTAN Aucura restidlon roatve. ||
& ka llifusion & la diffusion

Not refeasabla l I

A ne pas diffuser

Restrolad to: f LImitd 3 -
Spedify country{las): { Préalser [a(s) pays ;

Restricted lo:{ LImité & ;
Spedify country(les): / Préclear ka(s) pays :

Restricted to; / Limité & :
Bpoclly aouniry(ies): / Précisor feds) pays :

7. ¢} Lovel of Information / Nivaau d'infornaiion

PFROTECTED A 7 . NATO UNGLASSIFIED |:| PROTECTED A I::l
PROTEGE A - NATD NON CLASSIFIE PROTERE A .
PROTECTED B Ea NATO RESTRICTEER PROTECTED B
PROTEGE B NATO DIFFUSION RESTREINTE PROTEGE B
PROTECTED © D NATO GOMFIENTIAL j PROTEGTED G D .
PROTEGEC NATO GOMRIDENTIEL PROTEGE C

| QONFIDENTIAL L__ NATO SECRET CONFIDENTIAL l:
CONFIDENTIEL NATO SECRET CONFIDENTIEL
EECRET D COBMIG TOP SEGRET | BECRET E
BEGRET COSMIC TRES SECRET |:| SECRET .
TOP 8ECRET ) TOP SEGRET ]
TRES SECRET D TRES SECRET |
TOP BECRET (SIQMT) I:] TOP BECRET (BIGINT) D
TRES SECRET {SIGINT) TRES SECRET (8IQINT)
TBESBOT 350-103(2004112) Security Classlicallon 7 Claselfoation e séoie




HT 220 -

of Canadla du Canads

\ Conlract Mumber / Numéro du sonteal

WYY,

l* Government  Gouvermnamant

l “Baurily Classllication 7 Classiicailan = saurlté

BART-A {continued) | PARTIEA

Wil the auppller raqulte acceas to FROTECTED andior CLAGIFIE on or assels?

D COMSEC informal

If Yes, Indisate the (eval of senaltivity:
Dans Faftiinalive, ndiguer le njyeau de sensibillte :

Le fourninoasr aura--|l acess & des renselgnaments ou & des blens COMSEG <elgnés PROTEGES olfou GLABSIFIZS?

3, Wil the suppller tequire aceess to exdtatnaly sensliive INFOSEC Informalion or asaets?
Lé fournlsaaur aurad-ll aceds 2 des enysignesients ou & des bieww INFOSEG do halure extrémemant dalicata?
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D Top SECRET- SIGINT [j NATO CONFIDENTIAL NATO SECRET D
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Mepoasrad-ond'un fian &leatranlgue entrs (e systarme Informalive du fournfuseu at colul du ministére ou del'agence
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L foumisseur aara--i teny d'ulliser ses propres systémes informeticuos pour tmlter; prodrs ou slacker dlecironiqUsrnent des
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nivaaux de sauvegarde requle auwe mstallaflons du fournlssaur,

Couvameainent

i Conacle

(6

ity
se the summiany ol

For usars compleling the for onfine {via the Internst),
Daia le cas des utllisateuys qui remplissant le fomaulal
dans le {ableay récapliulatif,

rt

HT

Clontraot Numiber 7 NUMare du oonirat
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T edl
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N° de l'invitation
HT300-193651/A

FORMULAIRE 1

FORMULAIRE PRINCIPAL DE SOUMISSION DE L’IQ

Profil du répondant

Id de I'acheteur
052eem

Nom commercial Iégal du répondant
(«répondant»):

Numéro et rue:

Ville / Province:

Code postal:

Numeéro de téléphone:

Organisation mere (le cas échéant):

Noms des membres du conseil d'administration
ou des propriétaires:

Numéro d'entreprise - approvisionnement (NEA):

Personne-ressource principale de I'lQ

Nom:
Titre:
Courriel:

Numéro de téléphone:

Le répondant est une entreprise autochtone au
sens de l'annexe A (oui/ non)

Représentant du répondant

Nom et titre du ou des représentants du
répondant

Numéro et rue

Numeéros de téléphone (s)

Courriel

Langue préférée (Anglais ou Francais)
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N° de l'invitation
HT300-193651/A

Membre de I'équipe du répondant

Id de I'acheteur
052eem

Nom et titre des membres de I'équipe

Société (nom enregistré ou dénomination sociale)

Adresse

Numéros de téléphone (s)

Courriel

Langue préférée (Anglais ou Frangais)

Membre de I'équipe du répondant

Nom et titre des membres de I'équipe

Société (nom enregistré ou dénomination sociale)

Adresse

Numeéros de téléphone (s)

Courriel

Langue préférée (Anglais ou Frangais)

Membre de I'équipe du répondant

Nom et titre des membres de I'équipe

Société (nom enregistré ou dénomination sociale)

Adresse

Numéros de téléphone (s)

Courriel

Langue préférée (Anglais ou Frangais)

Membre de I'équipe du répondant

Nom et titre des membres de I'équipe

Société (nom enregistré ou dénomination sociale)

Adresse

Numéros de téléphone (s)

Courriel

Langue préférée (Anglais ou Frangais)

Membre de I'équipe du répondant

Nom et titre des membres de I'équipe

Société (nom enregistré ou dénomination sociale)

Adresse

Numeéros de téléphone (s)

Courriel

Langue préférée (Anglais ou Frangais)

Copiez le tableau ci-dessus si vous proposez plus de cing (5) membres de I'équipe.
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N° de l'invitation Id de I'acheteur
HT300-193651/A 052eem

Le représentant du répondant nommeé ci-dessus déclare par les présentes en son nom propre et, pour
plus de clarté, au nom de tous les membres de I'équipe du répondant:

il a le pouvoir et I'autorité de lier le répondant aux fins de I'lQ;

le Répondant est:
O un propriétaire unique;
0 une responsabilité limitée ou une société en nom collectif;
OO0 une société; ou
O un consortium non constitué en société exergant des activités sous le nom du répondant
susmentionné

s'il est invité a participer a la DDS, l'intimé préférerait recevoir la correspondance et les
documents d'approvisionnement associés dans la langue suivante pendant le processus de DP.
Veuillez sélectionner une (1) seule langue comme langue préférée du répondant:

O Anglais

O Frangais

ce formulaire de soumission de I'lQ principal n'a pas été modifié de quelque fagon que ce soit,
sauf pour inclure les informations requises du répondant et les informations de modification
requises par ce formulaire; et

le répondant et ses sociétés affiliées respectent les dispositions relatives a l'intégrité énoncées a
la section 5.1 - Dispositions relatives a l'intégrité, de I'Q. En foi de quoi, le représentant du
répondant a signé ce - Formulaire principal de soumission de I'Q a la date indiquée ci-dessous.

Représentant du répondant:

Nom:

Titre:

Date:

Signature

J'ai / Nous avons le pouvoir de lier le représentant du répondant et de lier le répondant et chaque
membre de I'équipe du répondant.
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N° de l'invitation Id de I'acheteur

HT300-193651/A 052eem

FORMULAIRE 2
FORMULAIRE D'ATTESTATION DE L’EDITEUR DE LOGICIEL
(a utiliser lorsque le répondant est I'éditeur de logiciel)
Le répondant atteste qu'il est I'éditeur des logiciels et des composants de logiciel suivants et qu'il a

tous les droits requis pour fournir les licences de ces logiciels (et de tous les sous-composants non
exclusifs intégrés aux logiciels), libres de redevances pour le Canada:

[les répondants devraient ajouter ou retirer des lignes au besoin]

Numéro de la demande de I'lQ:

Nom du répondant:

Signature du signataire autorisédu répondant:

Nom du signataire autorisé du répondant:

Titre du signataire autorisé du répondant:

Numéro de téléphone:




N° de l'invitation Id de I'acheteur

HT300-193651/A 052eem

Formulaire 3
Formulaire d'autorisation de I’éditeur de logiciel

(a utiliser lorsque le répondant n'est pas I'éditeur de logiciel)

Ceci confirme que I'éditeur de logiciels identifié ci-dessous a autorisé le répondant nommé ci-dessous a
concéder sous licence ses produits logiciels propriétaires en vertu du contrat résultant de la demande de
soumissions identifiée ci-dessous. L'éditeur de logiciels reconnait qu'aucun emballage rétractable ou
cliquable ou d'autres termes et conditions ne s'appliqueront, et que le contrat résultant de la demande de
soumissions (tel que modifié de temps a autre par ses parties) représentera l'intégralité de I'accord, y
compris en ce qui concerne a la licence des produits logiciels de I'éditeur de logiciels ci-dessous. L'éditeur
de logiciels reconnait en outre que si le mode de livraison (tel que le téléchargement) oblige un utilisateur
a «cliquer» ou a reconnaitre d'une autre maniere |'application de conditions non incluses dans la demande
de soumissions, ces conditions ne s'appliquent pas au Canada. I'utilisation des produits logiciels de
I'éditeur de logiciels énumérés ci-dessous, méme si l'utilisateur clique sur «J'accepte» ou signale de toute
autre maniére son accord avec les conditions générales supplémentaires.

Cette autorisation s’applique aux logiciels suivants:

[les répondants devraient ajouter ou retirer des
lignes au besoin]

Nom de I'éditeur de logiciel (EL)

Signature du signataire autorisé del'EL

Nom en caractéres d’'imprimerie
du signataire autorisé de'EL

Titre en caracteres d’'imprimerie
du signataire autorisé del'EL

Adresse du signataire autorisé del'EL

NC de téléphone du signataire autorisé de I'EL

N© de télécopieur du signataire autorisé de I'EL

Date de signature

Numéro de la demande de soumissions

Nom du répondant




