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Question 1 
Vue la situation actuelle du Covid-19, est-ce qu’une offre de formation par vidéoconférence serait 
acceptée? 
 
Groupe LDL poursuit ses activités pendant la crise.  
 
Nos formations, en vidéoconférence et téléphoniques, respectent la qualité et la structure des cours en 
personne à une différence près – l’écran. Nous gardons l’humain et son développement linguistique au 
cœur de notre intérêt.  
  
  
Réponse 1: 
Bien que la formation virtuelle ne soit pas obligatoire pour cette exigence de formation linguistique, elle 
serait considérée comme un atout si votre entreprise est en mesure de fournir une formation linguistique 
virtuellement. Veuillez également noter que la formation virtuelle n’est pas incluse dans l’évaluation. 
  
Dans l’énoncé de travail, il y a une exigence de tutorat en ligne (veuillez consulter l’article 4.7 de l’énoncé 
de travail, il est également ci-dessous) 
 
 
4.7 Champs 4 à 6 : Tutorat en ligne 

Pour les champs 4 à 6, il sera possible pour les apprenants de demander du tutorat en ligne. Le 
tutorat en ligne est un type d’enseignement pédagogique offert aux apprenants au moyen 
d’Internet et de leur ordinateur. Le tutorat en ligne est dirigé par une ressource enseignante 
durant toute la période allouée au tutorat. Le tutorat en ligne doit permettre un partage visuel 
(vidéoconférence, partage d’écran, tableau blanc électronique) et aussi de communication (à 
l’oral et à l’écrit). Il est important de noter que le tutorat en ligne est une classe virtuelle et non 
pas une période d’étude individuelle pour l’apprenant. 

L’offrant aura la possibilité d’accepter ou de refuser une demande de tutorat en ligne. La 
technologie utilisée par l’offrant pour donner le tutorat doit être compatible avec WebEx, l’outil 
standard du gouvernement du Canada. Au minimum, la plate-forme virtuelle de l’offrant doit 
comprendre les fonctionnalités suivantes : 

 
 vidéoconférence et audioconférence;  
 tableaux blancs électroniques;  
 enregistrement et écoute des rencontres;  
 partage d’écrans; 
 clavardage. 

Chaque cours de tutorat en ligne ne doit pas être de plus de 3 heures, pour un maximum de 6 
heures par semaine (sauf en cas de report d’un cours). 

 
En cas de problème technique qui empêche toute forme de communication entre l’apprenant et 
la ressource enseignante, le cours doit être remis à l’intérieur de la période de la commande 
subséquente. Si le tutorat en ligne ne peut pas être reporté à l’intérieur de la commande 
subséquente, la commande subséquente sera modifiée pour refléter ce changement dans le 
service fourni. Dans ces cas de report de cours, l’offrant peut exceptionnellement dépasser le 
maximum d’heures de 6 heures par semaine. 
 


