Les Questions et Réponses du Fournisseur

Les dimensions finales des produits emballés sont plus petites que celles des produits a
emballer. Emballage fini : 3,5 po de larg. x 8,5 po de long. Dimensions du masque chirurgical :
3,74 po de larg. x 6,89 po de long. Des problemes peuvent survenir du fait que le masque et la
feuille d’instruction se gondolent et ne restent pas a plat dans le sac en plastique. Les masques
ne peuvent pas étre insérés entre les plis des feuilles de maniére a rester a plat et a étre
protégés pendant le processus d’emballage. lls pourraient donc étre endommagés, ce qui les
rendrait inutilisables. Les machines d’emballage risquent également d'étre endommagées si le
produit se loge dans le systeme, ce qui entrainerait des retards colteux dans la production des
produits finis. Les dimensions de I'emballage fini peuvent-elles étre fixées a 4,0 po de larg. x
9,0 po de long.?

Non, les dimensions indiquées dans la demande de propositions (DP) sont celles qui sont
actuellement utilisées et le Canada ne souhaite pas les modifier.

Ou la livraison est-elle prévue et qui assume les co(ts liés a la livraison des commandes
complétes? (Annexe A 3.5)

Le Canada assumera les codts liés a la livraison des trousses compléetes a divers endroits au
Canada.

Est-il possible d’obtenir une photo de I'emballage final?
Oui, veuillez vous reporter au document Questions et réponses du fournisseur n® 1.
Est-il possible d’obtenir un échantillon de I’'emballage final?

Non, mais une photo d’un des emballages finaux actuellement utilisés a été fournie. Veuillez
vous reporter au document Questions et réponses du fournisseur n° 1.

Est-il possible d’obtenir une description plus détaillée des taches?

Voir le paragraphe 3 de I'annexe A pour tous les détails concernant les taches exigées.

Les dimensions des boites d’expédition ne comprennent pas la mesure d’un des cotés. Les
dimensions sont 20 x 20 po, mais la hauteur n’est pas indiquée. Serait-il possible d’obtenir les
mesures comme suit : longueur (long.) x largeur (larg.) x hauteur (haut.)? (Annexe A 3.5)

20x20x 20

Souhaitez-vous que les boites d’expéditions ou que les masques emballés individuellement
comportent un numéro de lot? Souhaitez-vous un systéme de tracabilité?

Non aux deux questions.

Existe-t-il des exigences particulieres pour les masques chirurgicaux par rapport aux masques
non chirurgicaux? Faut-il une désinfection localisée? (Annexe A 3.2)



9)

Le Canada fournira les masques. Ceux-ci n’ont pas besoin d’étre désinfectés, mais doivent étre
manipulés en respectant des méthodes sanitaires.

D'apres ce que j'ai compris, une fois le contrat attribué, nous avons jusqu'a trois semaines pour
mettre en place le systéme de production (MT1) et nous avons jusqu’a trois semaines pour

préparer et expédier au moins 100 000 trousses de masque (MT2). Est-ce exact?

Oui.

10) De combien de trousses de masque avez-vous besoin au total? Faut-il arréter la production une

fois un certain nombre de trousses atteint et la reprendre lorsque le nombre de trousses est
inférieur a un certain seuil? Si tel est le cas, quelle est la quantité minimale pour chaque lot de
livraison?

Jusqu'a un million de trousses de masque pourraient étre nécessaires. Il n'y aura pas de quantité
minimale par lot de livraison. Les quantités requises seront déterminées par le Canada en
fonction des besoins.

11) L'entrepreneur devra-t-il assumer les frais d'expédition pour la livraison des produits finis? Si

12

~

oui, quelle est I'adresse d'expédition?

Le Canada assumera les frais d’expédition pour la livraison des produits finis. Les adresses seront
situées a différents endroits au Canada.

A l'article 2.2. (Objectifs du besoin) de 'ANNEXE « A », ENONCE DES TRAVAUY, il est indiqué que
« Des masques non médicaux déja achetés par I’ASPC seront fournis a I’entrepreneur, ainsi que
le PDF électronique des illustrations et insérés dans le cadre du processus d’emballage ».
Pouvons-nous télécharger les illustrations électroniques en format PDF (fournies par I'ASPC)
avant la publication de I'avis d'ATTRIBUTION a partir du site Web de I'ASPC ou a partir de toute
autre source qui posséde déja ces illustrations OU les illustrations seront-elles uniquement
transmises a I'entrepreneur auquel le contrat aura été attribué?

Oui, une version PDF des illustrations a été fournie. Veuillez vous reporter au document
Questions et réponses du fournisseur n® 1.

13) Les articles peuvent-ils étre emballés dans une pellicule de polyoléfine au lieu d’une pellicule de

polypropyléne ou de polyéthylene?

Non, I'exigence de la DP précise qu’il faut une pellicule de polypropyléne ou de polyéthylene de
1 mil.

14) Comment les masques arrivent-ils? En vrac? En boites de 50 ou autres? Emballés

individuellement?

La quantité habituelle par contenant de masques est de 6 boites de 50 masques chacune (non
emballées individuellement), mais cela peut varier en fonction de la provenance des masques.



15) Le paragraphe 3.3 indique qu’il faut envelopper chaque masque dans une feuille pliée. Ces
feuilles nous parviendront-elles déja imprimées et prépliées? Que devons-nous faire
exactement avec le masque, devons-nous l'insérer dans un des plis de la feuille?

Non, l'impression et le pliage doivent étre effectués par I'entrepreneur. Oui, il faut envelopper le
masque dans une feuille pliée.

16) Quel type d’emballage en plastique recherchez-vous ? L'emballage rétrécissable sera trop léger
pour ce produit. Nous pourrions placer celui-ci dans un sac transparent et sceller le dessus du
sac avec une soudeuse thermique en continu, ou le placer dans un sac transparent avec un
sceau autocollant. Veuillez nous faire part de toute préférence que vous ou votre client pourriez
avoir.

Nous n'avons aucune préférence quant a la maniere dont chaque paquet est scellé, pour autant
gue chaque paquet soit scellé, qu'il montre clairement le texte de la feuille d'instruction et qu'il

n‘endommage pas le masque qu'il contient. Idéalement, il convient de choisir la méthode la plus
rentable.

17) Le masque ET la feuille d'instructions pliée de 8,5 x 11 sont-ils tous deux insérés dans la pellicule
d'emballage OU le masque est-il inséré dans la pellicule d'emballage, puis placé dans la feuille
d'instructions pliée?

Le masque ET la feuille d’instruction pliée de 8,5 x 11 doivent étre insérés dans la pellicule
d’emballage.



