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Ce document comprend les réponses aux questions soulevées par des soumissionnaires 
potentiels ainsi qu’une modification. 
 
Question 1 
En ce qui concerne le critère obligatoire OE1, veuillez définir ce que l'on entend par « chaque 
domaine d’activité ». Cela signifie-t-il qu'un soumissionnaire doit présenter deux contrats pour 
SAP CPS, deux contrats pour SAP Basis et soutien en matière de sécurité fonctionnel et deux 
contrats pour SAP Soutien de projet? 
 
Si cela est correct, alors le critère coté CE1 rajoute deux contrats supplémentaires pour chaque 
domaine d’activité pour un total de 12 contrats différents. Ceci est extrêmement élevé étant 
donné que seul le SCT a implémenté le S4 / HANA. Étant donné que CE1 vaut 60 points ou 
40% du total des points disponibles, il est difficile de passer le minimum obligatoire sans lui. 
 
Veuillez envisager de réduire le nombre de contrats requis dans le OE1 à un pour chacun des 
trois domaines d'activité et de réduire CE1 à un contrat supplémentaire par domaine d'activité. 
De cette façon, un soumissionnaire serait tenu de présenter un total plus raisonnable de six 
contrats plutôt que les 12 contrats que les critères actuels semblent exiger. 
 
Réponse 1 
Le Canada accepte de réduire le nombre de contrats requis pour OE1 à un contrat pour chacun 
des trois domaines d'activité et à réduire CE1 à un contrat supplémentaire par domaine 
d'activité.  Voir l'amendement ci-dessous. 
 
 
Question 2 
En ce qui concerne le critère obligatoire OE1, veuillez indiquer si la valeur totale des contrats 
conformes doit être d'au moins 1 million de dollars. Cela semble faible compte tenu de la portée 
des travaux de la demande de propositions et du contrat potentiel. 
 
Réponse 2 
Pour clarifier, la valeur de chaque contrat conforme doit être d'au moins 1 million de dollars. 
 
 
Question 3:  
La couronne voudrait-t-elle accorder une prolongation de deux semaines à la date de clôture 
actuelle de cette DP? Le temps requis pour recruter, examiner les ressources, compléter les 
vérifications des antécédents et des références pour 14 ressources prendra beaucoup de temps 
pendant la pandémie COVID-19 de plus d’un jour férié le lundi 7 septembre, ce qui élimine une 
journée complète pour les soumissionnaires pour préparer une réponse.  Nous avons l'intention 
de soumettre une réponse à cette demande de propositions et avons besoin de cette extension 
afin de pouvoir répondre à vos exigences. 
 
Réponse 3 
La date de clôture a été prolongée. Voir l'amendement ci-dessous. 
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Question 4:  
La couronne a demandé aux soumissionnaires de proposer 14 ressources en réponse à cette 
DP, ce qui augmentera considérablement le temps dont la couronne aura besoin pour évaluer 
complètement chaque proposition. Afin de réduire le temps et les coûts pour la Couronne, nous 
demandons respectueusement que le nombre de ressources proposées soit réduit à zéro.  
 
Une autre option que la couronne pourrait envisager est de demander aux soumissionnaires de 
proposer moins de ressources. Par exemple, les ressources peuvent être les « mieux notées » 
ou « les plus critiques » pour les projets du SCT (et valent les totaux les plus élevés). Sinon, la 
Couronne pourrait demander une ressource proposée par catégorie,  
 
Cela permettra à la Couronne de recevoir des soumissions de soumissionnaires qualifiés qui 
satisfont aux exigences de l’entreprise et démontre toujours un bassin de ressources clé dans 
des catégories stratégiques. 
 
Réponse 4 
Le Canada accepte de réduire le nombre de ressources proposées à la date de clôture de la 
DP de 14 à 7.  Les ressources suivantes seront évaluées à la date de clôture de la DP. Les 
autres catégories de ressources seront évaluées à l'émission de l'AT, au fur et à mesure des 
besoins.  
 
Consolidation et planification opérationnelle et soutien fonctionnel (SAP) – Niveau 3 

 A.2 Analyste fonctionnel PGI (Analyste fonctionnel SAP) 
 A.3 Programmeur-analyste PGI (Programmeur Fiori) 
 A.5 Analyste technique PGI – (Spécialiste en organisation des processus (OP) et en 

intégration de processus (IP) du logiciel SAP) 
 
SAP Basis et soutien en matière de sécurité – Niveau 3 

 I.10 Architecte technique (Architecte de solution SAP) 
 
Soutien de projet – Niveau 3 

 I.6 Analyste de réseaux – (Spécialiste en infrastructure SAP) 
 P.5 Directeur de projet – (Chef principal de projet de PGI) 
 P.8 Chef de projet – (Gestion des lancements et gestion de projets) 

 
Voir l'amendement ci-dessous. 
 
 
Question 5: 
Certains fournisseurs sont organisés en forme de réseau d'entreprises. Nous demandons 
respectueusement à la Couronne de modifier la définition de soumissionnaire pour inclure le     
« réseau d’entreprises » comme suit: 
  
« Soumissionnaire » désigne la personne ou l'entité (ou, dans le cas d'une coentreprise, les 
personnes ou entités) qui soumet une offre pour exécuter un contrat pour des biens, des 
services ou les deux. Cela comprend également la société mère, les filiales, le réseau 
d'entreprises ou d'autres sociétés affiliées du soumissionnaire. Cela n'inclut pas les sous-
traitants du soumissionnaire. 
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Réponse 5: 
Le Canada a examiné la demande, toutefois la définition de « soumissionnaire » demeure 
inchangée. 
 
 
Question 6: 
Le gouvernement du Canada a demandé aux entreprises de fournir un grand nombre de 
références d'entreprise liées à S/4 HANA allant jusqu'à 12 références d'entreprise pour les 
critères OE1 et CE1 seulement. Le GC a également demandé aux entreprises de fournir des 
curriculums vitae détaillés pour 14 ressources dans des rôles SAP génériques. Le fait que les 
entreprises démontrent les capacités de l'entreprise pour fournir du soutien au SCT pour le 
projet GCFM et le noyau numérique est essentiel pour sélectionner un futur partenaire doté 
d'une expertise approfondie de S/4 HANA. Le fait que les fournisseurs produisent des grilles 
pour 14 ressources SAP génériques ne montre pas le souffle des capacités S/4 HANA. Le CG a 
publié d'autres appels d'offres S/4 HANA où l'accent était mis sur les capacités de l'entreprise 
sans reprise de ressources ou limités aux ressources clés. 
 
Nous voudrions proposer l'une des options suivantes: 
 

1. Supprimer ou réduire le nombre de ressources requises (c'est-à-dire moins de 5) et 
prolonger la date de clôture de deux semaines jusqu'au 2 octobre 2020 étant donné la 
nécessité de fournir le nombre de références pour l’expérience de l’entreprise. 
 

2. Si le GC estime qu'il est toujours utile que les fournisseurs fournissent 14 CV et grilles 
pour les ressources, le GC peut-il prolonger la date de clôture de 6 semaines, jusqu'au 30 
octobre 2020. Cela donnera aux fournisseurs le temps de préparer les curriculums vitae et 
les grilles requis ainsi que les références pour l’expérience de l’entreprise. 

 
Réponse 6 
Les soumissionnaires doivent se référer aux réponses aux questions 3 et 4 ci-dessus et voir la 
modification ci-après. 
 
 
Question 7 
En raison de l'ampleur de cette demande de propositions et du niveau extraordinaire d'effort 
requis pour fournir les informations demandées afin de présenter une soumission conforme, 
nous demandons respectueusement une prolongation de la date d'échéance actuelle de 2 
semaines. 
 
Réponse 7 
La date de clôture a été prolongée. Voir l'amendement ci-dessous. 
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MODIFICATION : 
 
À la page 1 
 
SUPPRIMER : 
L’invitation prend fin à 2:00 p.m HAE le 18 septembre 2020 
 
INSÉRER : 
L’invitation prend fin à 2:00 p.m. HAE le 2 octobre 2020 
 
À la Pièce Jointe  4.1 - Critères Techniques Obligatoires 
CRITÈRES OBLIGATOIRES POUR L’ENTREPRISE 
 
SUPPRIMER : 
 

 Critères obligatoires pour l’entreprise 

Réponse du soumissionnaire 

Attestation  
de la 

conformité 
technique 

Référence aux 
documents 

supplémentaires 
dans la 

soumission 

O.1(PC) Le soumissionnaire doit démontrer qu’on lui a attribué au 
moins deux (2) contrats de prestation de services 
professionnels, pour chacun des trois champs d’activités, 
dans le cadre desquels il a fourni les services de 
planification des ressources de l’entreprise S4/HANA de 
SAP. Au moins un contrat doit avoir été attribué par un 
grand* client dans l’administration publique (fédérale, 
provinciale, territoriale, municipale ou société d’État) ou 
commercial. 
 
Un grand* client compte 1 000 employés ou plus. 
 
La valeur totale des contrats conformes soumis doit être 
d’au moins 1 million de dollars. 
 
Chaque contrat de référence doit se rapporter à la 
prestation des services de planification des ressources de 
l’entreprise S4/HANA de SAP dans au moins l’un des 
domaines suivants : 
 
Consolidation et planification opérationnelle et soutien 
fonctionnel (SAP) 
 
Domain A 
 

a) Analyse fonctionnelle SAP 
b) Configuration technique SAP 
c) Élaboration de logiciels SAP 

L’attestation de 
la conformité 
technique avec 
le critère O.1 
par le 
soumissionnaire 
doit être 
démontrée en 
remplissant le 
modèle de 
réponse du 
soumissionnaire 
qui se trouve à 
la pièce 
jointe 4.3. 
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Domain B 
 

a) Participation de plusieurs intervenants dans une 
configuration SAP commune 

b) Interaction avec le fournisseur pour un soutien 
logiciel 

 
Pour chaque contrat de référence, le soumissionnaire doit 
démontrer ce qui suit : 

1. Le contrat doit avoir été conclu avec un seul 
client. 

2. Les contrats de référence doivent être d’une 
durée minimale de six (6) mois 

3. Les services fournis en vertu du contrat doivent 
avoir été fournis au cours des cinq années 
précédant la date de publication de la demande 
de soumissions. 

4. Le contrat doit avoir couvert la prestation de 
ressources appartenant à au moins trois (3) des 
six (6) catégories de ressources suivantes :  

 

CATÉGORIE DE RESSOURCES 
Analyste fonctionnel PGI (Analyste fonctionnel SAP) 
Analyste fonctionnel PGI (Programmeur ABAP) 
 
Analyste fonctionnel PGI (Programmeur Fiori) 
Analyste technique PGI – (Spécialiste en organisation des 
processus (OP) et en intégration de processus (IP) du 
logiciel SAP) 
Analyste technique PGI – (Expert du portail SAP) 
Analyste technique PGI – (Analyste technique de la 
Planification et de la consolidation des opérations (PCO) 
de SAP) 

 
SAP Basis et soutien en matière de sécurité 
 
Domain A 

a) Sécurité de SAP 
b) Gestion de l’identité SAP 
c) Architecture de solutions SAP 
d) Architecture de l’infrastructure de SAP 
e) Gouvernance, risque et conformité (GRC) SAP  

 
Domain B 

a) Participation de plusieurs intervenants dans une 
configuration SAP commune 
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b) Interaction avec le vendeur du logiciel SAP, pour 
un soutien des applications 
 

Pour chaque contrat de référence, le soumissionnaire doit 
démontrer ce qui suit : 

1. Le contrat doit avoir été conclu avec un seul 
client. 

2. Les contrats de référence doivent être d’une 
durée minimale de six (6) mois 

3. Les services fournis en vertu du contrat doivent 
avoir été fournis au cours des cinq années 
précédant la date de publication de la demande 
de soumissions. 

4. Le contrat doit avoir couvert la prestation de 
ressources appartenant à au moins trois (3) des 
cinq (5) catégories de ressources suivantes :  

 

CATÉGORIE DE RESSOURCES 
Analyste technique PGI – (Analyste SAP Basis) 
Architecte technique (Spécialiste en sécurité SAP) 
Spécialiste en sécurité SAP – Gouvernance, risque et 
conformité (GRC)  
Architecte technique (Architecte de solution SAP) 
Architecte technique (Architecte technique SAP) 

 
Soutien de projet 

Domain A 
a) Architecture de l’infrastructure de SAP 
b) Gouvernance des projets SAP 
c) Gestion des versions SAP 

 
Domain B 

a) Participation de plusieurs intervenants dans une 
configuration SAP commune 

b) Interaction avec le vendeur du logiciel SAP, pour 
un soutien des applications 

 
Pour chaque contrat de référence, le soumissionnaire doit 
démontrer ce qui suit : 

1. Le contrat doit avoir été conclu avec un seul 
client. 

2. Les contrats de référence doivent être d’une 
durée minimale de six (6) mois 

3. Les services fournis en vertu du contrat doivent 
avoir été fournis au cours des cinq années 
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INSÉRER : 
 

précédant la date de publication de la demande 
de soumissions. 

4. Le contrat doit avoir couvert la prestation de 
ressources appartenant à au moins deux (2) des 
trois (3) catégories de ressources suivantes :  

 

CATÉGORIE DE RESSOURCES 
Analyste de réseau – (Spécialiste de l’infrastructure de 
SAP) 
Responsable du projet – (Responsable du projet) 
Chef de projet – (Gestion des versions et gestion du 
projet) 

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements 
suivants dans le cadre de chaque contrat, pour que sa 
demande soit prise en compte : 
 
• Date de début et de fin du contrat 
• Nom de l’organisation cliente 
• Adresse 
• Nom et titre de la personne-ressource 
• Numéro de téléphone et adresse courriel de la 
personne-ressource.  
• Nom du projet 
 

 Critères obligatoires pour l’entreprise 

Réponse du soumissionnaire 

Attestation  
de la 

conformité 
technique 

Référence aux 
documents 

supplémentaires 
dans la 

soumission 

O.1(PC) Le soumissionnaire doit démontrer qu’on lui a attribué un 
(1) contrat de prestation de services professionnels, pour 
chacun des trois champs d’activités, dans le cadre 
desquels il a fourni les services de planification des 
ressources de l’entreprise S4/HANA de SAP. Au moins un 
contrat doit avoir été attribué par un grand* client dans 
l’administration publique (fédérale, provinciale, territoriale, 
municipale ou société d’État) ou commercial. 
 
Un grand* client compte 1 000 employés ou plus. 
 
La valeur de chaque contrat conforme soumis doit être 
d’au moins 1 million de dollars. 
 

L’attestation de 
la conformité 
technique avec 
le critère O.1 
par le 
soumissionnaire 
doit être 
démontrée en 
remplissant le 
modèle de 
réponse du 
soumissionnaire 
qui se trouve à 
la pièce 
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Le contrat de référence doit se rapporter à la prestation 
des services de planification des ressources de 
l’entreprise S4/HANA de SAP dans au moins l’un des 
domaines suivants : 
 
Consolidation et planification opérationnelle et soutien 
fonctionnel (SAP) 
 
Domain A 
 

a) Analyse fonctionnelle SAP 
b) Configuration technique SAP 
c) Élaboration de logiciels SAP 

 
Domain B 
 

a) Participation de plusieurs intervenants dans une 
configuration SAP commune 

b) Interaction avec le fournisseur pour un soutien 
logiciel 

 
Pour le contrat de référence, le soumissionnaire doit 
démontrer ce qui suit : 

1. Le contrat doit avoir été conclu avec un seul 
client. 

2. Les contrats de référence doivent être d’une 
durée minimale de six (6) mois 

3. Les services fournis en vertu du contrat doivent 
avoir été fournis au cours des cinq années 
précédant la date de publication de la demande 
de soumissions. 

4. Le contrat doit avoir couvert la prestation de 
ressources appartenant à au moins trois (3) des 
six (6) catégories de ressources suivantes :  

 

CATÉGORIE DE RESSOURCES 
Analyste fonctionnel PGI (Analyste fonctionnel SAP) 
Analyste fonctionnel PGI (Programmeur ABAP) 
 
Analyste fonctionnel PGI (Programmeur Fiori) 
Analyste technique PGI – (Spécialiste en organisation des 
processus (OP) et en intégration de processus (IP) du 
logiciel SAP) 
Analyste technique PGI – (Expert du portail SAP) 
Analyste technique PGI – (Analyste technique de la 
Planification et de la consolidation des opérations (PCO) 
de SAP) 

 

jointe 4.3. 
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SAP Basis et soutien en matière de sécurité 
 
Le contrat de référence doit se rapporter à la prestation 
des services de planification des ressources de 
l’entreprise S4/HANA de SAP dans au moins l’un des 
domaines suivants : 
 
Domain A 

a) Sécurité de SAP 
b) Gestion de l’identité SAP 
c) Architecture de solutions SAP 
d) Architecture de l’infrastructure de SAP 
e) Gouvernance, risque et conformité (GRC) SAP  

 
Domain B 

a) Participation de plusieurs intervenants dans une 
configuration SAP commune 

b) Interaction avec le vendeur du logiciel SAP, pour 
un soutien des applications 
 

Pour le contrat de référence, le soumissionnaire doit 
démontrer ce qui suit : 

1. Le contrat doit avoir été conclu avec un seul 
client. 

2. Les contrats de référence doivent être d’une 
durée minimale de six (6) mois 

3. Les services fournis en vertu du contrat doivent 
avoir été fournis au cours des cinq années 
précédant la date de publication de la demande 
de soumissions. 

4. Le contrat doit avoir couvert la prestation de 
ressources appartenant à au moins trois (3) des 
cinq (5) catégories de ressources suivantes :  

 

CATÉGORIE DE RESSOURCES 
Analyste technique PGI – (Analyste SAP Basis) 
Architecte technique (Spécialiste en sécurité SAP) 
Spécialiste en sécurité SAP – Gouvernance, risque et 
conformité (GRC)  
Architecte technique (Architecte de solution SAP) 
Architecte technique (Architecte technique SAP) 

 
Soutien de projet 

Le contrat de référence doit se rapporter à la prestation 
des services de planification des ressources de 
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l’entreprise S4/HANA de SAP dans au moins l’un des 
domaines suivants : 
 
Domain A 

a) Architecture de l’infrastructure de SAP 
b) Gouvernance des projets SAP 
c) Gestion des versions SAP 

 
Domain B 

a) Participation de plusieurs intervenants dans une 
configuration SAP commune 

b) Interaction avec le vendeur du logiciel SAP, pour 
un soutien des applications 

 
Pour le contrat de référence, le soumissionnaire doit 
démontrer ce qui suit : 

1. Le contrat doit avoir été conclu avec un seul 
client. 

2. Les contrats de référence doivent être d’une 
durée minimale de six (6) mois 

3. Les services fournis en vertu du contrat doivent 
avoir été fournis au cours des cinq années 
précédant la date de publication de la demande 
de soumissions. 

4. Le contrat doit avoir couvert la prestation de 
ressources appartenant à au moins deux (2) des 
trois (3) catégories de ressources suivantes :  

 

CATÉGORIE DE RESSOURCES 
Analyste de réseau – (Spécialiste de l’infrastructure de 
SAP) 
Responsable du projet – (Responsable du projet) 
Chef de projet – (Gestion des versions et gestion du 
projet) 

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements 
suivants dans le cadre de chaque contrat, pour que sa 
proposition soit prise en considération : 
 
• Date de début et de fin du contrat 
• Nom de l’organisation cliente 
• Adresse 
• Nom et titre de la personne-ressource 
• Numéro de téléphone et adresse courriel de la 
personne-ressource.  
• Nom du projet 
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À la Pièce Jointe 4.2 - Critères Techniques Cotés 
CRITÈRES COTÉS DE L’EXPÉRIENCE DE L’ENTREPRISE 
 
SUPPRIMER : 
 

 Exigence cotée 
Attribution 
des points 

 

 
Maximum 
de points 

Réponse du soumissionnaire 
 

Attestation de 
la conformité 

technique 

Renvoi à des 
documents 

supplémentaires 
dans la 

soumission 
CE.1 Le soumissionnaire devrait démontrer, en 

plus du minimum de deux (2) contrats 
démontrés pour chacun des trois champs 
d’activités au critère OE1, qu’un grand client 
dans l’administration publique (fédérale, 
provinciale, territoriale, municipale ou société 
d’État) ou un grand client commercial lui a 
attribué un ou plusieurs contrats de services 
de planification des ressources de 
l’entreprise S4/HANA de SAP.  
 
Un grand* client compte 1 000 employés ou 
plus. 
 
Consolidation et planification 
opérationnelle et soutien fonctionnel 
(SAP) 
 
Chaque contrat de référence doit se 
rapporter à la prestation des services de 
planification des ressources de l’entreprise 
S4/HANA de SAP dans au moins l’un des 
domaines suivants : 
 
Domain A 

a) Analyse fonctionnelle SAP 
b) Configuration technique SAP 
c) Élaboration de logiciels SAP 

 
Domain B 

a) Participation de plusieurs 
intervenants dans une configuration 
SAP commune 

b) Interaction avec le fournisseur pour 
un soutien logiciel 

 
Le soumissionnaire devra démontrer les 
éléments suivants, pour chaque contrat 
faisant l’objet d’une référence : 

1. Le contrat a été conclu avec un seul 
client. 

2. Les contrats mentionnés doivent 
avoir une durée minimale de six (6) 
mois. 

10 points par 
contrat 
additionnel 
(jusqu’à un 
maximum de 
20 points) 
par champs 
d’activité 
 

60 L’attestation de la 
conformité 
technique avec le 
critère CE.1 du 
soumissionnaire 
devrait être 
démontrée à l’aide 
des mêmes 
modèles de 
réponse du 
soumissionnaire 
se trouvant à la 
pièce jointe 4.3 
servant à assurer 
le respect du 
critère OE.1 
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 Exigence cotée 
Attribution 
des points 

 

 
Maximum 
de points 

Réponse du soumissionnaire 
 

Attestation de 
la conformité 

technique 

Renvoi à des 
documents 

supplémentaires 
dans la 

soumission 
3. Les services fournis en vertu du 

contrat ont été fournis au cours des 
cinq (5) années précédant la date 
de publication de la demande de 
soumissions. 

4. Le contrat couvrait la prestation de 
ressources appartenant à au moins 
trois (3) des six catégories de 
ressources suivantes.  

 
 
SAP Basis et soutien en matière de 
sécurité 
 
Chaque contrat de référence doit se 
rapporter à la prestation des services de 
planification des ressources de l’entreprise 
S4/HANA de SAP dans au moins l’un des 
domaines suivants : 
 
Domain A 

a) Sécurité de SAP 
b) Gestion de l’identité SAP  
c) Architecture de solutions SAP 
d) Architecture de l’infrastructure de 

SAP 
e) Gouvernance, risque et conformité 

(GRC) SAP 
 
Domain B  

a) Participation de plusieurs 
intervenants dans une configuration 
SAP commune 

CATÉGORIE DE RESSOURCES 
Analyste fonctionnel PGI (Analyste 
fonctionnel SAP) 
Analyste fonctionnel PGI (Programmeur 
ABAP) 
 
Analyste fonctionnel PGI (Programmeur 
Fiori) 
Analyste technique PGI – (Spécialiste en 
organisation des processus (OP) et en 
intégration de processus (IP) du logiciel SAP) 
Analyste technique PGI – (Expert du portail 
SAP) 
Analyste technique PGI – (Analyste 
technique de la Planification et de la 
consolidation des opérations (PCO) de SAP) 
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 Exigence cotée 
Attribution 
des points 

 

 
Maximum 
de points 

Réponse du soumissionnaire 
 

Attestation de 
la conformité 

technique 

Renvoi à des 
documents 

supplémentaires 
dans la 

soumission 
b) Interaction avec le vendeur du 

logiciel SAP, pour un soutien des 
applications 
 

Le soumissionnaire devra démontrer les 
éléments suivants, pour chaque contrat 
faisant l’objet d’une référence : 

1. Le contrat a été conclu avec un seul 
client. 

2. Les contrats mentionnés doivent 
avoir une durée minimale de six (6) 
mois. 

3. Les services fournis en vertu du 
contrat ont été fournis au cours des 
cinq (5) années précédant la date 
de publication de la demande de 
soumissions. 

4. Le contrat couvrait la prestation de 
ressources appartenant à au moins 
trois (3) des cinq (5) catégories de 
ressources suivantes :  

 

Soutien de projet 

Chaque contrat de référence doit se 
rapporter à la prestation des services de 
planification des ressources de l’entreprise 
S4/HANA de SAP dans au moins l’un des 
domaines suivants : 
 
Domain A 

a) Architecture de l’infrastructure de 
SAP 

b) Gouvernance des projets SAP 
c) Gestion des versions SAP 
 
 

CATÉGORIE DE RESSOURCES 
Analyste technique PGI – (Analyste SAP 
Basis) 
Architecte technique (Spécialiste en sécurité 
SAP) 
Spécialiste en sécurité SAP – Gouvernance, 
risque et conformité (GRC)  
Architecte technique (Architecte de solution 
SAP) 
Architecte technique (Architecte technique 
SAP) 
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 Exigence cotée 
Attribution 
des points 

 

 
Maximum 
de points 

Réponse du soumissionnaire 
 

Attestation de 
la conformité 

technique 

Renvoi à des 
documents 

supplémentaires 
dans la 

soumission 
Domain B 

a) Participation de plusieurs 
intervenants dans une configuration 
SAP commune 

b) Interaction avec le vendeur du 
logiciel SAP, pour un soutien des 
applications 

 
Le soumissionnaire devra démontrer les 
éléments suivants, pour chaque contrat 
faisant l’objet d’une référence : 

1. Le contrat a été conclu avec un seul 
client. 

2. Les contrats mentionnés doivent 
avoir une durée minimale de six (6) 
mois. 

3. Les services fournis en vertu du 
contrat ont été fournis au cours des 
cinq (5) années précédant la date 
de publication de la demande de 
soumissions. 

4. Le contrat couvrait la prestation de 
ressources appartenant à au moins 
deux (2) des trois catégories de 
ressources suivantes :  

 
Afin d’être pris en considération, le 
soumissionnaire doit fournir les 
renseignements suivants pour chaque 
contrat : 
 
• Date de début et de fin du contrat 
• Nom de l’organisation cliente 
• Adresse 
• Nom et titre de la personne-ressource 
• Numéro de téléphone et adresse courriel 
de la personne-ressource.  
• Nom du projet 
 
 

CATÉGORIE DE RESSOURCES 
Analyste de réseau – (Spécialiste de 
l’infrastructure de SAP) 
Responsable du projet – (Responsable du 
projet) 
Chef de projet – (Gestion des versions et 
gestion du projet) 
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INSÉRER : 
 

 Exigence cotée 
Attribution 
des points 

 

 
Maximum 
de points 

Réponse du soumissionnaire 
 

Attestation de 
la conformité 

technique 

Renvoi à des 
documents 

supplémentaires 
dans la 

soumission 
CE.1 Le soumissionnaire devrait démontrer, en 

plus du minimum d’un (1) contrat démontrés 
pour chacun des trois champs d’activités au 
critère OE1, qu’un grand client dans 
l’administration publique (fédérale, 
provinciale, territoriale, municipale ou société 
d’État) ou un grand client commercial lui a 
attribué un ou plusieurs contrats de services 
de planification des ressources de 
l’entreprise S4/HANA de SAP.  
 
Un grand* client compte 1 000 employés ou 
plus. 
 
Consolidation et planification 
opérationnelle et soutien fonctionnel 
(SAP) 
 
Le contrat de référence doit se rapporter à la 
prestation des services de planification des 
ressources de l’entreprise S4/HANA de SAP 
dans au moins l’un des domaines suivants : 
 
Domain A 

a) Analyse fonctionnelle SAP 
b) Configuration technique SAP 
c) Élaboration de logiciels SAP 

 
Domain B 

a) Participation de plusieurs 
intervenants dans une configuration 
SAP commune 

b) Interaction avec le fournisseur pour 
un soutien logiciel 

 
Le soumissionnaire devra démontrer les 
éléments suivants, pour le contrat faisant 
l’objet d’une référence : 

1. Le contrat a été conclu avec un seul 
client. 

2. Les contrats mentionnés doivent 
avoir une durée minimale de six (6) 
mois. 

3. Les services fournis en vertu du 
contrat ont été fournis au cours des 
cinq (5) années précédant la date 
de publication de la demande de 
soumissions. 

20 points par 
contrat 
additionnel 
jusqu’à 
concurrence 
de 20 points 
 

60 L’attestation de la 
conformité 
technique avec le 
critère CE.1 du 
soumissionnaire 
devrait être 
démontrée à l’aide 
des mêmes 
modèles de 
réponse du 
soumissionnaire 
se trouvant à la 
pièce jointe 4.3 
servant à assurer 
le respect du 
critère OE.1 
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 Exigence cotée 
Attribution 
des points 

 

 
Maximum 
de points 

Réponse du soumissionnaire 
 

Attestation de 
la conformité 

technique 

Renvoi à des 
documents 

supplémentaires 
dans la 

soumission 
4. Le contrat couvrait la prestation de 

ressources appartenant à au moins 
trois (3) des six catégories de 
ressources suivantes.  

 
 
SAP Basis et soutien en matière de 
sécurité 
 
Le contrat de référence doit se rapporter à la 
prestation des services de planification des 
ressources de l’entreprise S4/HANA de SAP 
dans au moins l’un des domaines suivants : 
 
Domain A 

a) Sécurité de SAP 
b) Gestion de l’identité SAP  
c) Architecture de solutions SAP 
d) Architecture de l’infrastructure de 

SAP 
e) Gouvernance, risque et conformité 

(GRC) SAP 
 
Domain B  

a) Participation de plusieurs 
intervenants dans une configuration 
SAP commune 

b) Interaction avec le vendeur du 
logiciel SAP, pour un soutien des 
applications 
 

Le soumissionnaire devra démontrer les 
éléments suivants, pour le contrat faisant 
l’objet d’une référence : 

CATÉGORIE DE RESSOURCES 
Analyste fonctionnel PGI (Analyste 
fonctionnel SAP) 
Analyste fonctionnel PGI (Programmeur 
ABAP) 
 
Analyste fonctionnel PGI (Programmeur 
Fiori) 
Analyste technique PGI – (Spécialiste en 
organisation des processus (OP) et en 
intégration de processus (IP) du logiciel SAP) 
Analyste technique PGI – (Expert du portail 
SAP) 
Analyste technique PGI – (Analyste 
technique de la Planification et de la 
consolidation des opérations (PCO) de SAP) 
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 Exigence cotée 
Attribution 
des points 

 

 
Maximum 
de points 

Réponse du soumissionnaire 
 

Attestation de 
la conformité 

technique 

Renvoi à des 
documents 

supplémentaires 
dans la 

soumission 
1. Le contrat a été conclu avec un seul 

client. 
2. Les contrats mentionnés doivent 

avoir une durée minimale de six (6) 
mois. 

3. Les services fournis en vertu du 
contrat ont été fournis au cours des 
cinq (5) années précédant la date 
de publication de la demande de 
soumissions. 

4. Le contrat couvrait la prestation de 
ressources appartenant à au moins 
trois (3) des cinq (5) catégories de 
ressources suivantes :  

 

Soutien de projet 

Le contrat de référence doit se rapporter à la 
prestation des services de planification des 
ressources de l’entreprise S4/HANA de SAP 
dans au moins l’un des domaines suivants : 
 
Domain A 

a) Architecture de l’infrastructure de 
SAP 

b) Gouvernance des projets SAP 
c) Gestion des versions SAP 
 

Domain B 
a) Participation de plusieurs 

intervenants dans une configuration 
SAP commune 

b) Interaction avec le vendeur du 
logiciel SAP, pour un soutien des 
applications 

 

CATÉGORIE DE RESSOURCES 
Analyste technique PGI – (Analyste SAP 
Basis) 
Architecte technique (Spécialiste en sécurité 
SAP) 
Spécialiste en sécurité SAP – Gouvernance, 
risque et conformité (GRC)  
Architecte technique (Architecte de solution 
SAP) 
Architecte technique (Architecte technique 
SAP) 
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 Exigence cotée 
Attribution 
des points 

 

 
Maximum 
de points 

Réponse du soumissionnaire 
 

Attestation de 
la conformité 

technique 

Renvoi à des 
documents 

supplémentaires 
dans la 

soumission 
Le soumissionnaire devra démontrer les 
éléments suivants, pour le contrat faisant 
l’objet d’une référence : 

1. Le contrat a été conclu avec un seul 
client. 

2. Les contrats mentionnés doivent 
avoir une durée minimale de six (6) 
mois. 

3. Les services fournis en vertu du 
contrat ont été fournis au cours des 
cinq (5) années précédant la date 
de publication de la demande de 
soumissions. 

4. Le contrat couvrait la prestation de 
ressources appartenant à au moins 
deux (2) des trois catégories de 
ressources suivantes :  

 
Afin d’être pris en considération, le 
soumissionnaire doit fournir les 
renseignements suivants pour chaque 
contrat : 
 
• Date de début et de fin du contrat 
• Nom de l’organisation cliente 
• Adresse 
• Nom et titre de la personne-ressource 
• Numéro de téléphone et adresse courriel 
de la personne-ressource.  
• Nom du projet 
 
Remarque: La même référence de projet 
peut être utilisée pour plus d'un (1) domaine 
d'activité. 
 

CATÉGORIE DE RESSOURCES 
Analyste de réseau – (Spécialiste de 
l’infrastructure de SAP) 
Responsable du projet – (Responsable du 
projet) 
Chef de projet – (Gestion des versions et 
gestion du projet) 
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À la Pièce Jointe  4.1 - Critères Techniques Obligatoires 
 
SUPPRIMER : 
EXIGENCES OBLIGATOIRES POUR LES RESSOURCES dans son ensemble 
 
INSÉRER : 
 
EXIGENCES OBLIGATOIRES POUR LES RESSOURCES : 
 
Consolidation et planification opérationnelle et soutien fonctionnel (SAP) – niveaux 2 et 3 
 
1. A.2 Analyste fonctionnel PGI – analyste fonctionnel SAP – niveau 3 

Nom de la ressource :  

Critères Exigence obligatoire 
Expérience confirmée 

(L’entrepreneur insérera la 
réponse) 

O1(PC) Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède au moins cent vingt (120) mois 
d’expérience, avant la date de publication de la demande 
de soumissions, à titre d’analyste fonctionnel SAPP 
exécutant au moins trois (3) des quatre (4) tâches 
suivantes :   

 Élaborer et consigner les spécifications des 
exigences fonctionnelles, opérationnelles et/ou de 
système 

 Élaborer et consigner les exigences liées aux 
écrans, aux rapports et aux interfaces. 

 Élaborer une interaction fonctionnelle, 
opérationnelle et/ou d’interface ou de capacité de 
système. 

 Recueillir et analyser des renseignements, dans le 
but de définir les exigences fonctionnelles d’un 
système ou d’un projet SAP 

 

O2(PC) Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède au moins soixante (60) mois 
d’expérience combinée*, avant la date de publication de la 
demande de soumissions, offrant du soutien comprenant 
des analyses, la configuration, la résolution de problèmes, 
la mise à l’essai et les correctifs après le lancement dans 
au moins deux (2) des modules suivants :  
 
• Gestion des fonds (FM) 
• Comptabilité financière (Fl) 
• Contrôle (CO) 
• Gestion du matériel (MM) 
• Grand livre à vocation spéciale (SPL) 
• Outil de prévisions salariales (SFT) 
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Nom de la ressource :  

Critères Exigence obligatoire 
Expérience confirmée 

(L’entrepreneur insérera la 
réponse) 

• Planification et consolidation des opérations (PCO) 
 
Pour que l’expérience soit admissible, Le soumissionnaire 
doit démontrer que la ressource proposée a réalisé les 
quatre (4) activités de soutien (analyse, configuration, 
résolution de problèmes et mise à l’essai) dans le même 
module.  
 
*Les projets chevauchants seront acceptés, pourvu que 
chaque projet réponde aux critères.  
 

O3 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée a pris part à au moins deux (2) projets* avant la 
date de publication de la demande de soumissions, dans 
le cadre desquels elle a fourni un soutien fonctionnel lié à 
la planification et à la consolidation opérationnelles dans 
SAP, y compris dans les domaines suivants :  
 

i. analyse,  
ii. configuration,  
iii. mise à l’essai,  
iv. correctifs après le lancement.  

 
* Pour être admissible, la ressource doit avoir travaillé aux 
projets mentionnés pendant au moins quatre (4) mois 
consécutifs. 
 

 

 
 

2. A.3 Programmeur-analyste PGI – Programmeur Fiori – niveau 3 
 

Nom de la ressource :  

Critères Exigence obligatoire 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

O1(PC) Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède au moins cent vingt (120) mois 
d’expérience combinée, avant la date de publication de la 
demande de soumissions, à titre de 
programmeur analyste PGI exécutant les tâches 
suivantes : 

 Élaborer des exigences détaillées de faible niveau 
ainsi qu’une programmation et œuvrer à 
l’élaboration du système PGI de SAP 

 



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif.  Buyer ID - Id de l'acheteur 
24062-200609/A 001 606el 
 

 

Part – Partie 2 of – de 2 / Page 21 of - de 40 
 

Nom de la ressource :  

Critères Exigence obligatoire 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

 Effectuer des tests liés au système SAP et 
procéder à sa mise en œuvre 

O2(PC) Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède au moins cent vingt (120) mois 
d’expérience combinée*, avant la date de publication de la 
demande de soumissions, du développement de 
systèmes SAP à l’aide d’un des types de techniques 
suivants ou des deux types :  
 

i. Technologies liées au développement des 
applications de SAP  

ii. Techniques de programmation orientée objet 
 

 

O3 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée a travaillé à au moins deux (2) projets*, avant la 
date de publication de la demande de soumissions, où la 
ressource proposée a réalisé le développement 
d’applications SAP Fiori ou SAP UI5 pour des applications 
ou des interfaces externes.  
 
* Dans le cadre de ce critère, un projet est défini comme 
étant une initiative ayant été mise en place tout au long de 
ce processus.   
 

 

O4 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée a travaillé à au moins un (1) projet*, avant la 
date de publication de la demande de soumissions, où la 
ressource proposée a réalisé le développement 
d’applications SAP Fiori ou SAP UI5 pour une application 
Fiori destinée à un service mobile (c.-à-d. BlackBerry, etc.)  
 
* Dans le cadre de ce critère, un projet est défini comme 
étant une initiative ayant été mise en place tout au long de 
ce processus. 
 

 

 
 
3.  A.5. Analyste technique PGI – Spécialiste en organisation des processus (OP) et en 

l’intégration de processus (IP) de SAP – niveau 3 
 

Nom de la ressource :  

Critères Exigence obligatoire 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

O1(PC) Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède au moins cent vingt (120) mois  
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Nom de la ressource :  

Critères Exigence obligatoire 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

d’expérience, avant la date de publication de la demande 
de soumissions, à titre d’analyste technique PGI exécutant 
au moins 4 des 5 tâches suivantes :   

1. Élaborer les besoins opérationnels et fonctionnels 
ou participer à leur détermination, à 
l’établissement de la portée du projet, et à 
l’estimation de l’effort et de durée 

2. Traduire les exigences fonctionnelles ou 
opérationnelles de SAP en exigences techniques 

3. Élaborer et gérer les aspects techniques des 
logiciels d’application, les interfaces d’utilisateurs 
et les composants tiers 

4. Effectuer et gérer les essais unitaires et de 
système et fournir une aide lors de ces essais 

5. Définir les normes techniques pour le cadre 
technique 

O2(PC) Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède au moins douze (12) mois d’expérience 
combinée, avant la date de publication de la demande de 
soumissions, de travail avec SAP Process Orchestration, 
exécutant toutes les tâches suivantes :  
 

i. Déterminer les exigences  
ii. Recueillir les exigences  
iii. Définir les exigences  
iv. Mettre en œuvre les exigences 

 

 

O3 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède au moins dix-huit (18) mois 
d’expérience combinée, avant la date de publication de la 
demande de soumissions, offrant un soutien à 
l’organisation des processus (OP) de SAP, où la 
ressource a exécuté toutes les tâches suivantes : 
 

i. Analyse 
ii. Configuration  
iii. Résolution de problèmes 
iv. Mise à l’essai 

 

 

O4 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède au moins dix-huit (18) mois 
d’expérience combinée, avant la date de publication de la 
demande de soumissions, offrant un soutien à l’intégration 
des processus (IP) de SAP, où la ressource a exécuté 
toutes les tâches suivantes : 
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Nom de la ressource :  

Critères Exigence obligatoire 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

 
i. Analyse 
ii. Configuration  
iii. Résolution de problèmes 
iv. Mise à l’essai 

 
 
 
SAP Basis et soutien en matière de sécurité 
 
4. I.10 Architecte technique – Architecte de Solution SAP – niveau 3 
 

Nom de la ressource :  

Critères Exigence obligatoire 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

O1(PC) Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède au moins cent vingt (120) mois 
d’expérience, avant la date de publication de la demande 
de soumissions, en ce qui concerne l’exécution de toutes 
les tâches d’architecture technique suivantes pour des 
systèmes exécutant le logiciel SAP :  
 

 Élaborer des exigences techniques, des 
spécifications et des documents de définition 
et les documenter. 

 Élaborer des exigences opérationnelles ou 
fonctionnelles, la portée de projets, des 
estimations d’efforts et de durée. 

 Traduire les exigences fonctionnelles ou 
opérationnelles en exigences techniques.  

 Concevoir des documents de définition pour 
les solutions SAP à partir du Gestionnaire des 
solutions. 

 Intégrer les solutions du Gestionnaire de 
solutions SAP et les tester. 

 Conception de l’architecture technique SAP 
 

 

O2(PC) Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède au moins trente-six (36) mois 
d’expérience au cours des cinq (5) dernières années, 
avant la date de publication de la demande de 
soumissions, de la réalisation d’examens de l’architecture 
de la technologie SAP pour des projets stratégiques*. 
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Nom de la ressource :  

Critères Exigence obligatoire 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

* Les projets stratégiques sont définis comme un 
processus systématique qui consiste à envisager un 
avenir souhaité et à traduire les buts à long terme en buts 
ou objectifs de manière généraux et en une série d’étapes 
pour les atteindre. 
 

O3 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée a travaillé à au moins trois (3) projets de mise 
en œuvre complète de SAP, dans le cadre desquels 
l’expérience combinée des trois projets englobait tous les 
éléments suivants :  
 

i. SAP PRE 
ii. SAP BW 
iii. Portails de SAP 
iv. Objets opérationnels de SAP 

 

 

O4 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède un diplôme collégial ou universitaire en 
gestion ou en technologies de l’information, en gestion de 
projet, en administration, en administration publique, en 
commerce électronique ou en sciences appliquées. 
 
Une copie du diplôme doit être fournie avec la 
proposition.   

 

 
 
Soutien de projet  
 
5. I.6 Analyste de réseau – spécialiste de l’infrastructure SAP – niveau 3 
 

Nom de la ressource :  

Critères Exigence obligatoire 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

O1(PC) Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède au moins cent vingt (120) mois 
d’expérience de réseautage en infrastructure technique ou 
de serveur, avant la date de publication de la demande de 
soumissions, à titre de spécialiste de l’infrastructure de 
SAP exécutant au moins sept (7) des huit (8) tâches 
suivantes :    
 

 Mettre en œuvre les versions de l’infrastructure et 
de l’environnement du serveur SAP et les 
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Nom de la ressource :  

Critères Exigence obligatoire 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

versions du matériel informatique et les logiciels 
du système d’exploitation (SE) et de la machine 
virtuelle (MV), les mises à niveau du SE/MV et les 
correctifs apportés au SE/MV.  

 Contribuer à la définition des exigences liées à la 
mise en œuvre, y compris l’infrastructure du 
serveur et la plate-forme du matériel informatique 
et les logiciels ainsi que les environnements.  

 Fournir des conseils d’experts liés aux 
fonctionnements internes de l’infrastructure et de 
l’environnement des systèmes.  

 Configurer, surveiller, mettre au point et dépanner 
l’environnement de l’infrastructure du serveur de 
SAP 

 Installer, mettre à niveau et maintenir 
l’infrastructure SE/MV du serveur de SAP 

 Consigner et actualiser le SE/MV du serveur SAP 
existant et les environnements de réseautage 

 Introduire des changements ou des configurations 
techniques dans l’environnement afin de maintenir 
la fiabilité, la disponibilité et le rendement de la 
perspective de l’infrastructure du SE/MV du SAP 

 Gérer l’infrastructure SAP 
 

O2(PC) Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée a une expérience minimale de soixante (60) 
mois, avant la date de publication de la demande de 
soumissions, en ce qui concerne l’exécution de toutes les 
tâches suivantes dans un environnement SAP dans une 
combinaison de soutien de plateformes de systèmes 
d’exploitation Microsoft et Linux : 

i. Installation 
ii. Configuration 
iii. Mises à niveau 
iv. Regroupement 
v. Administration du système des opérations 

 

 

O3 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède au moins soixante (60) mois 
d’expérience de réseautage en infrastructure technique ou 
de serveur, avant la date de publication de la demande de 
soumissions, de l’exécution des deux tâches suivantes : 

 Installation et configuration des pare-feu 
 Réseautage, routage, détection et prévention des 

intrusions 
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Nom de la ressource :  

Critères Exigence obligatoire 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

O4 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède au moins soixante (60) mois 
d’expérience de réseautage en infrastructure technique ou 
de serveur, avant la date de publication de la demande de 
soumissions, de l’installation et de la maintenance de 
serveurs, y compris tous les éléments suivants : 

 Système du nom de domaine (DNS)  
 Active Directory  
 Protocole de transfert de courrier simple (SMTP) 
 Services d’information liés à Internet (SII)  

 

 

 
 
6. P.5 Directeur de projet – chef principal de projet – niveau 3 
 

Nom de la ressource :  

Critères Exigence obligatoire 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

O1(PC) Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède au moins cent vingt (120) mois 
d’expérience combinée*, avant la date de publication de la 
demande de soumissions, en tant que : 
 
 

 Gestionnaire de lancements de produits; ou  
 Chef de projet; ou 
 Gestionnaire de projet. 

 
Dans l’exécution de toutes les tâches suivantes : 
 

 Fournir une gestion, une gouvernance et une 
surveillance de projets pour les projets 
complexes;  

 Élaborer des chartes de projets, des plans de 
gestion de projet et des échéanciers de projet; 

 Gérer les activités et les ressources de projet 
dans Project Server de Microsoft et/ou le 
Gestionnaire de solution SAP; 

 Préparer des stratégies d’atténuation des risques 
et des plans d’action; 

 Diriger les réunions de projet habituelles avec les 
ressources fonctionnelles et/ou techniques afin de 
planifier les activités de travail et s’assurer que le 
travail respecte la portée et l’échéancier; 

 



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif.  Buyer ID - Id de l'acheteur 
24062-200609/A 001 606el 
 

 

Part – Partie 2 of – de 2 / Page 27 of - de 40 
 

Nom de la ressource :  

Critères Exigence obligatoire 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

 Fournir un soutien opérationnel pour le 
déploiement de changements à la production 
durant le lancement ou pour les lancements à des 
fins d’entretien.  

 
O2(PC) Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 

proposée possède au moins cent vingt (120) mois 
d’expérience combinée*, avant la date de publication de la 
demande de soumissions, d’activités de planification et de 
coordination, de collecte des exigences, d’analyses 
techniques, de développement de solutions, de mise à 
l’essai et de déploiement pour les composantes 
suivantes : 

o SAP BW; 
o SAP ECC;  
o Services de données; 
o Objets opérationnels (BOBJ). 

 

 

O3 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède au moins soixante (60) mois 
d’expérience, avant la date de publication de la demande 
de soumissions, de la gestion de projets axés sur la TI* 
où SAP BI ou SAP ECC représentait au moins 50 % de la 
solution. 
 
Un projet axé sur la TI est un projet qui a une 
composante liée à la technologie de l’information qui est 
essentielle à la réalisation des résultats opérationnels 
visés. 
 

 

O4 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée a, avant la date de publication de la demande 
de soumissions, géré au moins quatre (4) projets 
complexes d’une équipe d’au moins 10 personnes et d’un 
budget d’au moins 1 million de dollars canadiens. 
 
Dans le cadre de ce critère, la durée minimale d’un projet 
est de 6 mois. 
 

 

O5 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée est titulaire d’une certification professionnelle en 
gestion de projet (PGP) valide ou d’une 
certification Prince2 ou autre diplôme ou certificat en 
gestion de projet. 
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Nom de la ressource :  

Critères Exigence obligatoire 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

Une copie de la certification doit être présentée avec 
la soumission. 
 

O6 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède au moins douze (12) mois 
d’expérience, avant la date de publication de la demande 
de soumissions, en travaillant avec le Gestionnaire de 
solution. 
 

 

 
 
7. P.8 Chef de projet – gestion des lancements et gestion de projets – niveau 3 
 

Nom de la ressource :  

Critères Exigence obligatoire 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

O1(PC) Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède au moins cent vingt (120) mois 
d’expérience combinée en tant que : 
 

 Gestionnaire de lancements de produits; ou  
 Chef de projet; ou 
 Gestionnaire de projet. 

 
Dans l’exécution de toutes les tâches suivantes : 
 

 Recevoir, évaluer et faire un suivi de toutes les 
demandes de changement reçues; 

 Analyser et examiner les documents sur les 
exigences opérationnelles et/ou les exigences 
fonctionnelles à des fins d’exactitude et 
d’exhaustivité; 

 Maintenir les accumulations de demandes de 
changement (DC) dans le système de suivi des 
problèmes et s’assurer que les DC sont clos après  
le déploiement à la production; 

 S’assurer que les changements aux applications 
sont consignés, y compris les tâches liées à la 
conception, les changements à la configuration du 
serveur et à la création de rapports;  

 Entretenir des rapports avec des ressources 
opérationnelles et de l’AC afin d’assurer la 
couverture adéquate des essais; 

 Communiquer avec les gestionnaires fonctionnels 
afin de s’assurer que des ressources avec les 
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Nom de la ressource :  

Critères Exigence obligatoire 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

ensembles de compétences nécessaires sont 
disponibles; 

 Fournir un soutien opérationnel pour le 
déploiement de changements à la production 
durant le lancement ou pour les lancements à des 
fins d’entretien.   

 
O2(PC) Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 

proposée possède cent vingt (120) mois d’expérience 
combinée*, avant la date de publication de la demande de 
soumissions, d’activités de planification et de coordination, 
de collecte des exigences, d’analyses techniques, de 
développement de solutions, de mise à l’essai et de 
déploiement pour les composantes suivantes : 
 

o Composant central PGI de SAP (CCP); 
o SAP Business Intelligence (BI); 
o Objets opérationnels SAP (BOBJ) 
o Applications .NET; 
o Scripts SQL; 
o SAP HANA; 
o SAP S/4 HANA. 

 

 

O3 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède au moins trente-six (36) mois 
d’expérience, avant la date de publication de la demande 
de soumissions, de la direction d’activités de 
développement ou de configuration d’une solution 
S/4 HANA de SAP. 
 

 

O4 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède au moins vingt-quatre (24) mois 
d’expérience, avant la date de publication de la demande 
de soumissions, de la collecte des exigences 
opérationnelles relatives aux changements aux 
applications SAP. 
 

 

O5 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée a travaillé sur au moins deux (2) projets 
complexes SAP*, avant la date de publication de la 
demande de soumissions, avec une équipe d’au moins 
10 personnes et un budget d’au moins 1 million de dollars 
canadiens. 
 
*Dans le cadre de ce critère, la durée minimale d’un projet 
est de 6 mois. 
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À la Pièce Jointe 4.2 – Critères Techniques Cotés 
 
SUPPRIMER : 
EXIGENCES COTÉES DES RESSOURCES dans son ensemble 
 
INSÉRER : 
 
EXIGENCES COTÉES DES RESSOURCES 

 
 
Consolidation et planification opérationnelle et soutien fonctionnel (SAP)  
1. A.2 Analyste fonctionnel PGI – Analyste fonctionnel SAP – niveau 3 

Critères Exigence cotée 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

Maximum 
de points 

disponibles 
Points 
reçus 

C1 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée possède une expérience, 
au-delà du minimum requis au critère O2, de la 
fourniture de soutien, y compris l’analyse, la 
configuration, la résolution de problèmes et la 
mise à l’essai, dans au moins deux (2) des 
modules suivants :  

 Gestion des fonds (FM) 
 Comptabilité financière (FI) 
 Contrôle (CO) 
 Gestion du matériel (MM)  
 Grand livre à vocation spéciale (SPL)  
 Outil de prévisions salariales (SFT)  
 Planification et consolidation des 

opérations (PRO) 
 

Pour que l’expérience soit admissible, le 
soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée possède une expérience 

De 61 à 69 mois = 3 
points 

De 70 à 74 mois = 6 
points 

De 75 à 79 mois = 9 
points 

Plus de 80 mois = 12 
points 

 

12  

Exigence Cotées Des resources Maximum de 
points 

Minimum de 
points 

A.2 Analyste fonctionnel PGI (Analyste fonctionnel SAP) - niveau 3 21 15 
A.3 Programmeur-analyste PGI (Programmeur Fiori) 
– niveau 3 

45 30 

A.5 Analyste technique PGI – (Spécialiste en organisation des 
processus (OP) et en intégration de processus (IP) du logiciel SAP) – 
niveau 3 

45 30 

I.10 Architecte technique (Architecte de solution SAP) – niveau 3 60 42 
I.6 Analyste de réseaux – (Spécialiste en infrastructure SAP) – niveau 3 100 70 
P.5 Directeur de projet – (Chef principal de projet de PGI) – niveau 3 100 70 
P.8 Chef de projet – (Gestion des lancements et gestion de projets) – 
niveau 3 

100 70 
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Critères Exigence cotée 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

Maximum 
de points 

disponibles 
Points 
reçus 

de réalisation des quatre (4) activités de soutien 
(analyse, configuration, résolution de 
problèmes et mise à l’essai) dans le même 
module pendant la période précisée. 
 

C2 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
certification technique SAP R/3 ou ERP de la 
ressource proposée est à jour et valide*. 
 
Une copie de la certification (ou des 
certifications) doit être présentée avec la 
soumission pour que des points soient 
comptabilisés. 
 
*Certifications à jour et valides émises par SAP, 
comme indiqué sur le site de formation de SAP. 

https://training.sap.com/ca/fr/ 
 

Certification dans 
1 module = 1 point 

Certification dans 
2 modules = 2 points 

Certification dans 
3 modules = 3 points 

 

3  

C3 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée a de l’expérience de travail 
liée à des projets* où les Normes 
internationales d’information financière (NIIF) 
ont servi de normes comptables. 

*Dans le cadre de ce critère, la durée minimale 
d’un projet est de six (6) mois. 
 

1 projet = 1 point  

2 projets = 2 points 

3 projets ou plus = 3 
points 

3  

C4 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée a travaillé à des projets 
d’élaboration, de mise en œuvre ou de mise à 
niveau de SAP pour un ministère ou un 
organisme du gouvernement fédéral.    
 
*Dans le cadre de ce critère, la durée minimale 
d’un projet est de six (6) mois.  
 

1 projet = 1 point 
 
2 projets = 2 points 
 
3 projets ou plus = 3 
points 
 

3  

Points maximums 21  
Nombre minimum de points requis 15  

Total des points reçus   
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2.   A.3 Analyste-programmeur PGI – Programmeur Fiori – niveau 3 

Critères Exigence cotée 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

Maximum 
de points 

disponibles 
 Points 
reçus 

C1 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée a une certification à jour et 
valide* liée à Fiori. 
 
Une copie de la certification doit être 
présentée avec la soumission pour que des 
points soient comptabilisés. 
 
*Certification à jour et valide émise par SAP, 
comme indiqué sur le site de formation de SAP. 
 
https://training.sap.com/ca/fr/ 
 

Aucune certification = 0 
point 
 
Certification Fiori = 5 
points 
 

5  

C2 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée possède une expérience 
en tant que développeur utilisant l’une ou l’autre 
des normes Web pour le gouvernement du 
Canada : 

i. Boîte à outils de l’expérience Web 
(BOEW)  

ii. Normalisation des sites Internet (NSI)  
 

BOEW ou NSI = 5 points 
 
BOEW et NSI = 10 points 
 

10  

C3 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée possède une expérience* 
en tant que développeur dans l’un des 
éléments suivants :  

 JavaScript 
 HTOL5 
 Services Web RESTful 
 BOBJ API 

 
*Une expérience chevauchante sera acceptée, 
pourvu que les critères soient montrés.  
 
*Pour être admissible, la ressource doit 
posséder au moins douze (12) mois 
d’expérience de développement dans le même 
programme.  
 

1 élément = 5 points 
2 éléments = 10 points 
3 éléments = 15 points 
4 éléments = 20 points 
  

20  

C4 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée possède une expérience 
supplémentaire au-delà de l’exigence minimale 
d’un (1) projet énoncée au critère O4, où la 
ressource proposée a effectué le 

1 projet au-delà de 
l’exigence minimale = 3 
points  
 

10  
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Critères Exigence cotée 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

Maximum 
de points 

disponibles 
 Points 
reçus 

développement d’applications SAP Fiori / 
SAP UI5 pour un service mobile (c.-à-d. 
BlackBerry, etc.)  
 
* Dans le cadre de ce critère, un projet est 
défini comme étant une initiative ayant été mise 
en place tout au long de ce processus. 
 

2 projets au-delà de 
l’exigence minimale = 7 
points 
 
3 projets ou plus au-delà 
de l’exigence minimale = 
10 points 

Points maximums 45  
Nombre minimum de points requis 30  

Total des points reçus   
 

3. A.5. Analyste technique PGI – Spécialiste en organisation des processus (OP) et 
l’intégration de processus (IP) du logiciel SAP – niveau 3 

Critères Exigence cotée 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

Maximum 
de points 

disponibles 
Points 
reçus 

C1 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée possède une expérience 
dans le cycle de vie de projets où la ressource 
a exécuté toutes les tâches suivantes dans l’OP 
et l’IP :   
  

i. Analyse  
ii. Recommandations 
iii. Conception et développement 

(configuration)  
iv. Mise en œuvre  
v. Conversion  
vi. Documentation 

 

1 point par élément 
démontré jusqu’à un 
maximum de 6 points.  

Des points additionnels 
seront attribués de la 
manière suivante : 

Moins de 12 mois 
d’expérience = 0 point 

De 12 à 24 mois = 3 
points 

25 mois ou plus = 4 points  

Jusqu’à un maximum de 
10 points 

10  

C2 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée possède une expérience 
d’exécution de toutes les tâches suivantes dans 
SAP Workflow : 
 

i. Conception 
ii. Développement 
iii. Configuration 
iv. Mise en œuvre 
v. Mise à l’essai 

 

1 point par élément 
démontré jusqu’à un 
maximum de 5 points.  

Des points additionnels 
seront attribués de la 
manière suivante : 

Moins de 12 mois 
d’expérience = 0 point 

10  
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Critères Exigence cotée 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

Maximum 
de points 

disponibles 
Points 
reçus 

De 12 à 24 mois = 3 
points 

25 mois ou plus = 5 points  

Jusqu’à un maximum de 
10 points 

C3 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée possède une expérience 
d’exécution de toutes les tâches suivantes dans 
SAP Workflow Gestion des processus 
opérationnels (GPO) de l’IP – moteur et 
modélisation :  
 

i. Conception 
ii. Développement 
iii. Configuration 
iv. Mise en œuvre 
v. Mise à l’essai 

 

1 point par élément 
démontré jusqu’à un 
maximum de 5 points.  

Des points additionnels 
seront attribués de la 
manière suivante : 

Moins de 12 mois 
d’expérience = 0 point 

De 12 à 24 mois = 3 
points 

25 mois ou plus = 5 points  

Jusqu’à un maximum de 
10 points 

10  

C4 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée possède une expérience 
d’exécution de tous les contrôles de sécurité 
concernés pour sécuriser une application d’OP 
ou d’IP de SAP NetWeaver.   
 

i. Conception 
ii. Développement 
iii. Configuration 
iv. Mise en œuvre 
v. Mise à l’essai 

 

1 point par élément 
démontré jusqu’à un 
maximum de 5 points.  

Des points additionnels 
seront attribués de la 
manière suivante : 

Moins de 12 mois 
d’expérience = 0 point 

De 12 à 24 mois = 3 
points 

25 mois ou plus = 5 points  

Jusqu’à un maximum de 
10 points 

10  

C5 Le soumissionnaire devrait démontrer que la ou 
les certifications techniques de la ressource 
proposée sont à jour et valides 
 

Aucune certification = 0 
point 
 
Autre certification SAP = 2 
points 

5  
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Critères Exigence cotée 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

Maximum 
de points 

disponibles 
Points 
reçus 

Une copie de la certification (ou des 
certifications) doit être présentée avec la 
soumission pour que des points soient 
comptabilisés. 
 
*Une certification valide et à jour émise par 
SAP, comme indiqué par le site de formation de 
SAP. 
 
https://training.sap.com/ca/fr/ 
 

 
Certification en IP = 5 
points 
 

Points maximums 45  
Nombre minimum de points requis 30  

Total des points reçus   
 

SAP Basis et soutien en matière de sécurité  
 
4. I.10 Architecte technique – Architecte de Solution SAP – niveau 3 
 

Critères Exigence cotée 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

Maximum 
de points 

disponibles 
Points 
reçus 

C1 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée possède, avant la date de 
publication de la demande de soumissions, une 
expérience en ce qui concerne la mise en 
œuvre d’une solution de paysages SAP ECC.   
 

Moins de 12 mois = 0 
point 
 
De 12 à 24 mois = 
10 points 
 
De 25 à 36 mois = 
20 points 
37 mois ou plus = 
30 points 
 

30  

C2 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée possède, avant la date de 
publication de la demande de soumissions,  
une expérience au-delà de l’exigence minimum 
énoncée à O2 en ce qui concerne la réalisation 
d’examens de l’architecture de la technologie 
SAP pour des projets stratégiques.  

De 37 à 48 mois = 
10 points 

De 49 à 60 mois = 
15 points 

61 mois ou plus = 
20 points 

20  

C3 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
certification technique SAP de la ressource 
proposée est à jour et valide. 
Une copie de la certification doit être 
soumise avec la proposition pour que 
les points soient attribués. 
 

1 certification technique 
de SAP = 5 points 
 
Deux (2) certifications 
techniques de SAP ou 
plus = 10 points 
 

10  
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Critères Exigence cotée 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

Maximum 
de points 

disponibles 
Points 
reçus 

*Certification à jour et valide émise par SAP, 
comme indiqué sur le site de formation de SAP. 
https://training.sap.com/ca/fr/. 
 

Points maximums 60  
Nombre minimum de points requis 42  

Total des points reçus   
 
 
Soutien de projet 
 
5. I.6 Analyste réseau – spécialiste de l’infrastructure SAP – niveau 3 
 

Critères Exigence cotée 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

Maximum 
de points 

disponibles 
Points 
reçus 

C1 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée a une certification Cisco à 
jour et valide*. 
 
Une copie de la certification doit être 
soumise avec la proposition pour que les 
points soient attribués. 
 
*Une certification à jour et valide émise par 
Cisco, comme indiqué par le site de Cisco sur 
les certifications : 
http://www.cisco.com/c/en/us/training-
events/training-certifications/certifications.html. 
 

Aucune certification = 0 
point 
 
Copie de la certification = 
5 points 

5  

C2 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée possède au moins un 
diplôme de deux (2) ans en réseautage de la 
TI. 
 
Une copie du diplôme doit être soumise 
avec la proposition pour que les points 
soient attribués. 
 

Aucun diplôme = 0 point 
 
Copie du diplôme = 5 
points 

5  

C3 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée possède une expérience 
combinée, avant la date de publication de la 
demande de soumissions, dans le logiciel 
d’auto approvisionnement vSphere, vCentre ou 
vmWare, en ce qui concerne l’exécution de 
toutes les tâches suivantes :  
 

i. Installation 

Jusqu’à 12 mois = 20 
points 
 
De 13 à 24 mois = 
30 points 
 
Plus de 25 mois = 
40 points 

40  
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Critères Exigence cotée 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

Maximum 
de points 

disponibles 
Points 
reçus 

ii. Configuration 
iii. Mises à niveau 
iv. Regroupement 
v. Administration du système des 

opérations 
 

C4 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée possède une expérience, 
avant la date de publication de la demande de 
soumissions, de travail dans une infrastructure 
de réseautage organisationnelle en ce qui 
concerne l’exécution de toutes les tâches 
suivantes : 

 IPv4 et 6; 
 Réseau local virtuel (VLAN);  
 Commutation multiprotocole par 

étiquette (MPLS);  
 Protocole Dynamic Host Configuration 

(DHCP); 
 Technologies de réseau privé virtuel 

(RPV), routage. 

Moins de six (6) mois= 0 
point  
 
De 6 à 12 mois = 10 
points 
 
De 13 à 20 mois = 
20 points 
 
De 21 à 28 mois = 
30 points 
 
De 29 à 36 mois = 
40 points 
 
Plus de 37 mois = 50 
points 
 

50  

Points maximums 100  
Nombre minimum de points requis 70  

Total des points reçus   
 
 
6. P.5 Directeur de projet – chef principal de projet – niveau 3 
 

Critères Exigence cotée 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

Maximum 
de points 

disponibles 
Points 
reçus 

C1 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée possède une expérience, 
avant la date de publication de la demande de 
soumissions, de travail avec Microsoft Project 
Server. 
 

Jusqu’à 5 mois = 20 
points 
 
De 6 à 11 mois = 25 
points 
 
Plus de 12 mois = 30 
points 
 

30  

C2 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée possède, avant la date de 
publication de la demande de soumissions, une 
expérience de la gestion d’activités ou de 

Jusqu’à 5 mois = 10 
points 
 

20  
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Critères Exigence cotée 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

Maximum 
de points 

disponibles 
Points 
reçus 

ressources de projet dans le Gestionnaire de 
solution de SAP. 

De 6 à 11 mois = 15 
points 
 
Plus de 12 mois = 20 
points 
 

C3 Le soumissionnaire devrait démontrer que la ou 
les certifications techniques de la ressource 
proposée sont à jour et valides. 
 
Une copie de la certification doit être 
soumise avec la proposition pour que les 
points soient attribués. 
 
*Certification à jour et valide émise par SAP, 
comme indiqué sur le site de formation de SAP. 
https://training.sap.com/ca/fr/. 
 

Aucune certification = 0 
point 
 
Certification du 
Gestionnaire de solution 
de SAP = 4 points 
 
Certification en gestion de 
projet de SAP = 6 points 
 
Jusqu’à un maximum de 
10 points sont disponibles 
 

10  

C4 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée a travaillé à des projets 
SAP* pour un ministère ou un organisme du 
gouvernement fédéral.    
 
*Dans le cadre de ce critère, la durée minimale 
d’un projet est de quatre (4) mois.  
 

1 projet = 5 points 
 
2 projets = 7 points 
 
3 projets ou plus = 10 
points 
 

10  

C5 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée possède de l’expérience 
de travail à des projets complexes avec au 
moins 2 intervenants et un budget d’au moins 
10 millions de dollars canadiens. 
 
*Dans le cadre de ce critère, la durée minimale 
d’un projet est de 6 mois. 

 

Budget du projet inférieur 
à 10 M$ = 0 point  
 
Budget du projet 
supérieur à 10 M$, mais 
inférieur à 20 M$ = 
15 points  
 
Budget du projet égal ou 
supérieur à 20 M$ = 30 
points 
 

30  

Points maximums 100  
Nombre minimum de points requis 70  

Total des points reçus   
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7. P.8 Chef de projet – gestion des lancements et gestion de projets – niveau 3 
 

Critères Exigence cotée 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

Maximum 
de points 

disponibles 
Points 
reçus 

C1 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée possède, avant la date de 
publication de la demande de soumissions, une 
expérience de direction de projets axés sur la 
TI* où SAP représentait au moins 50 % de la 
solution.  
 
*Dans le cadre de ce critère, la durée minimale 
d’un projet est de 6 mois. 

Moins de six (6) mois= 0 
point 
 
De 6 à 18 mois = 5 points 

De 19 à 32 mois = 10 
points 

De 33 à 46 mois = 15 
points 

De 47 à 60 mois = 
20 points 

Plus de 61 mois = 25 
points  
 

25  

C2 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée possède, avant la date de 
publication de la demande de soumissions, une 
expérience de la gestion du développement 
simultané pour deux versions SAP ou plus, où 
les efforts de développement sont d’au moins 
21 jours pour chaque version. 
 

2 versions simultanées = 
15 points 
 
3 versions simultanées ou 
plus = 25 points 

25  

C3 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée possède, avant la date de 
publication de la demande de soumissions, une 
expérience de direction de projets axés sur la 
TI* avec une ou plusieurs des composantes 
suivantes : 

i. Composant central de la PRE de SAP 
(CCP); 

ii. Renseignements d’entreprise (RE) du 
logiciel SAP;  

iii. Objets opérationnels de SAP (BOBJ); 
iv. Applications .NET applications ou 

scripts SQL; 
v. SAP HANA; 
vi. S/4 HANA. 

 
*Dans le cadre de ce critère, la durée minimale 
d’un projet est de 6 mois.  
 

3 points pour chacune 
des cinq (5) premières 
composantes, jusqu’à 
concurrence de 15 points. 
 
Plus : 
 
15 points pour la 
composante S/4 HANA. 
 
 
 
 
 

30  
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Critères Exigence cotée 
Expérience confirmée 

(Le soumissionnaire 
insérera la réponse) 

Maximum 
de points 

disponibles 
Points 
reçus 

C4 Le soumissionnaire devrait démontrer que la  
ressource proposée possède, avant la date de 
publication de la demande de soumissions, une 
expérience, au-delà de l’exigence minimale du 
critère O5, en ce qui concerne le travail effectué 
dans le cadre de projets SAP complexes* pour 
un ministère ou organisme du gouvernement 
fédéral avec des intervenants multiples 
(minimum de 2), une équipe d’au moins 
10 personnes et un budget d’au moins 1 million 
de dollars canadiens. 
 
*Dans le cadre de ce critère, la durée minimale 
d’un projet est de 6 mois. 
 

1 projet au-delà du 
minimum énoncé dans le 
critère O5 = 5 points 
 
2 projets au-delà du 
minimum énoncé dans le 
critère O5 = 7 points  
 
3 projets ou plus au-delà 
du minimum énoncé dans 
le critère O5 = 10 points 

10  

C5 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée a une certification à jour et 
valide* en gestion de projet. 
 
Une copie de la certification doit être 
soumise avec la proposition pour que les 
points soient attribués. 
 
*Une certification valide et à jour émise par 
SAP, comme indiqué par le site de formation de 
SAP. https://training.sap.com/ca/fr/.  
 

Aucune certification = 0 
point 
 
Certification en gestion de 
projet SAP = 5 points 
 

5  

C6 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée est titulaire d’une 
certification professionnelle en gestion de projet 
(PGP) valide ou d’une certification Prince2 ou 
autre diplôme ou certificat en gestion de projet. 
 
Une copie de la certification doit être 
soumise avec la proposition pour que les 
points soient attribués.  

Aucune certification = 0 
point 
 
PGP, Prince2 ou autre 
diplôme ou certificat en 
gestion de projet = 5 
points 

5  

Points maximums 100  
Nombre minimum de points requis 70  

Total des points reçus   
 

Toutes les autres modalités de la DP demeurent inchangées 
 
 
 
 


