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Ce document comprend les réponses aux questions soulevées par des soumissionnaires potentiels ainsi
gu’une modification.

Question 8

Veuillez-vous référer aux Criteres techniques obligatoires pour le role d'architecte technique SAP ol I'on
demande au critere O4 un dipldme universitaire en «Gl / Tl, gestion de projet, commerce,
administration publique, commerce électronique ou sciences appliquées ». Etant donné que le reste
des criteres demande une ressource senior et que les dipldmes en administration des affaires et en
administration publique sont déja acceptables, nous demandons au client de confirmer qu'un
baccalauréat en commerce sera accepté pour cette exigence.

Réponse 8
Le Canada confirme qu’un baccalauréat en commerce sera également accepté pour cette exigence. Voir
la modification ci-apres.

Question 9

En ce qui concerne I’Appendice C de I’Annexe A — Critéres d’évaluation des ressources et Tableau de
réponse

Veuillez-vous référer aux Critéres techniques cotés pour le réle d'analyste SAP BASIS. Le critére C3
demande de I'expérience dans la réalisation d'activités associées a « SAP Process Orchestration » (SAP
PO). Comme cette exigence est extrémement peu orthodoxe a demander a un spécialiste de
I'administration BASIS et semble mieux adaptée a un spécialiste SAP PO / Pl et / ou a un expert du
portail SAP qui doivent déja étre fournis dans I'offre, nous pensons qu'elle a peut-étre été incluse par
erreur. Veuillez confirmer.

Réponse 9

Le Canada confirme qu'il n'y a pas d'erreurs dans les critéres cotés C3 pour I'analyste de base SAP niveau 3.
L'expérience dans |'exécution des activités associées a I'orchestration des processus SAP est souhaitable,
par conséquent, I'exigence demeure inchangée.

Question 10

Veuillez-vous reporter aux critéres techniques cotés dans la piece jointe 4.2, ou I'on attribue a la plupart
des catégories de ressources des points significatifs pour la ressource ayant au moins une certification «
actuelle et valide » fournie par SAP « comme indiqué sur le site de formation SAP. » Contrairement a
ceux de la plupart des autres fournisseurs de technologie, les certificats SAP n'ont pas de date
d'expiration confirmée lorsque vous les recevez, a la place ils expirent au bon gré de SAP, parfois en
aussi peu de temps que 2 ans. De plus, étant donné que le site de formation désigne les certifications «
actuelles et valides » comme celles que vous pouvez actuellement acquérir via leurs sites Web, certaines
certifications sont supprimées de la liste car la certification n'est plus offerte et non parce qu'il y a eu
une mise a jour de la technologie ou qu’il existe une plus récente certification qui puisse la remplacer.
En conséquence, les périodes de validité de la certification sur le site de formation SAP sont davantage
déterminées par le moment ol SAP choisit de mettre a jour sa formation et ses examens plutot que
toute mesure de compétence, ce qui laisse une trés courte durée de temps pour qu'ils soient jugés «
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actuels et valides ». Cela signifie que les ressources qui ont |'expérience extrémement spécialisée
requise dans les critéres techniques et I'énoncé des travaux sont désavantagées pour continuer a
acquérir cette expérience au lieu de travailler a I'acquisition de certifications plus récentes pour une
technologie qu'elles connaissent déja. Cela entraine également des problemes de conformité
imprévisibles, car une certification peut, sans aucune connaissance préalable du soumissionnaire ou de
la ressource, passer de valide a expirer sur le site de formation SAP entre la date de soumission de |'offre
et le jour ol les critéres sont évalués.

Pour cela, nous demandons donc que le client modifie plutot ces exigences cotées afin qu'une
certification SAP accordée dans les 5 ans a compter de la date de soumission de I'offre soit acceptée
comme « actuelle et valide ».

Réponse 10
Le Canada acceptera les certifications SAP accordées dans les 5 ans précédant la date de soumission des
offres comme étant « actuelles et valides ».

Question 11

En ce qui concerne le critére obligatoire OE.1 9 - « Le soumissionnaire doit démontrer qu'il a obtenu
deux (2) contrats pour chaque domaine d'activité dans lequel le soumissionnaire a fourni des services
professionnels de planification des ressources d'entreprise SAP S4 HANA. Au moins un (1) contrat doit
concerner un grand client du gouvernement (fédéral, provincial, territorial, municipal ou une société
d'Etat) ou un grand client commercial... »

Nous demandons que le critére obligatoire de I'entreprise OE.1 soit réduit a un (1) contrat pour chaque
domaine d'activité.

Réponse 11
Les soumissionnaires doivent se référer a la modification 001 de la soumission et aux réponses aux
guestions numéros 1 et 4.

Question 12

En ce qui concerne les criteres OE.1 et CE.1, le GC combine dans le premier domaine d'activité les
services fonctionnels liés au passage a S/4 HANA avec les services fonctionnels pour passer a la
Planification et consolidation des opérations (PCO) de SAP. De nombreuses organisations séparent le
passage a S/4 HANA et PCO. Cela est principalement di a la nécessité de stabiliser les changements
commerciaux S/4 avant de mettre en ceuvre PCO. D'autres organisations tardent a moderniser leur
processus de budgétisation et de prévision car la feuille de route du produit SAP évolue avec la fin du
support de PCO dans un proche avenir. Pour cela, nous demandons donc que le GC change OE1 et CE1 a
Planification et consolidation des opérations (PCO) et/ou support fonctionnel SAP.

Réponse 12
Le Canada a examiné la demande; cependant, I'exigence demeure inchangée.
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Question 13

Cela concerne plusieurs criteres techniques cotés qui stipulent que « le soumissionnaire doit démontrer
gue la ressource proposée a travaillé sur des projets de développement, de mise en ceuvre ou de mise a
niveau SAP pour un ministére ou une agence du gouvernement fédéral. »

a. Nous croyons qu'un projet majeur de mise en ceuvre du SAP pour n'importe quel service public
permettrait d'acquérir le type d'expérience exigé par ce critere. De plus, nous croyons
comprendre que les demandes de propositions précédentes publiées par le SCT étaient d'accord
avec ce sentiment, car ces exigences nécessitaient auparavant une expérience avec des « projets
de service public SAP » au lieu de « projets pour un ministere ou une agence du gouvernement
fédéral ». Nous demandons au client de modifier ce critére dans toutes les grilles de ressources
afin que les agences de services publics (c'est-a-dire les sociétés hydroélectriques ou de services
publics) soient également acceptées.

b. Le client accepterait-il les projets SAP des sociétés d'Etat pour cette exigence?

c. Etant donné que de nombreuses ressources SAP de haut niveau possédant I'expérience
demandée ont déja travaillé a Toronto, et compte tenu de la similitude des environnements, le
client accepterait-il des projets SAP du gouvernement provincial ou municipal pour cette
exigence?

Réponse 13

a. Le Canada a examiné la demande; cependant, I'exigence demeure inchangée.

b. Le Canada acceptera I'expérience acquise au sein de sociétés d'Etat comme une expérience de
ministéres ou organismes du gouvernement fédéral. La liste compléte des organismes
acceptables se trouve au lien suivant : https://www.canada.ca/fr/gouvernement/min.html. Voir
la modification ci-apres.

c. Le Canadaaexaminé la demande; cependant, I'exigence demeure inchangée.

Question 14

Concernant le critére coté C5 de I'Analyste technique PGI — (Spécialiste en organisation des processus
(OP) et en intégration de processus (IP) du logiciel SAP) Niveau 3 : L'Etat considérerait-il la certification
SAP Cloud Platform Intégration (CPl) comme une certification Pl valide pour 5 points?

La certification CPl de SAP prend en charge l'intégration des processus de bout en bout entre les
applications cloud et sur site. Le SCT accepterait-il cette certification comme un équivalent, car elle est
plus pertinente a la portée des travaux décrits dans I'énoncé des travaux?

Réponse 14
Le Canada acceptera la certification SAP Cloud Platform Intégration (CPl) comme certification Pl valide
pour 5 points. Voir la modification ci-apres.

Question 15
OBIET: Article 3.2 Section I: Soumission technique, (iv) Projets similaires antérieurs, page 14
(i) un projet doit avoir été achevé a la date de cléture des soumissions;
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Etant donné que tous les services pour les exigences d'entreprise obligatoires et cotées doivent avoir été
fournis «dans les cing (5) ans précédant la date de publication de la DP», et que la plupart des contrats
SAP pour les grands clients gouvernementaux et commerciaux sont des contrats pluriannuels pour
desservir de nombreux projets ou plusieurs phases de projets, I'Etat pourrait-il confirmer que les
soumissionnaires peuvent faire référence a des contrats et projets en cours, a condition que la durée
minimale de six (6) mois soit terminée a compter de la date de publication de la demande de
soumissions?

Réponse 15
Le Canada acceptera les projets en cours a condition que la durée minimale de six (6) mois soit
complétée par la date précédant la date de publication de la DP.

Question 16

OBIET: Article 7.5 Exigence de sécurité

Afin de répondre a I'exigence de cette DP selon laquelle les exigences de sécurité spécifiques seront
déterminées a I'étape de l'autorisation de tache, veuillez confirmer que toutes les ressources proposées
peuvent avoir une cote de sécurité au niveau de fiabilité ou secret au moment de la soumission de la
proposition.

Réponse 16
Le Canada confirme que toutes les ressources proposées doivent avoir une cote de sécurité de niveau
de fiabilité ou secret a la date de cl6ture de la DP.

Question 17

Dans la version anglaise de la DP

Objet: Annexe A, Enoncé des travaux page 49 et page 54, Exigence obligatoire d'entreprise OE.1 page
134, Exigences d'entreprise cotées CE.1 page 156, Piece jointe 4.3 Modéles de réponse du
soumissionnaire page 186:

Analystes techniques ERP - (Analyste technique SAP BCP)

L'Etat pourrait-il confirmer que dans le document ou il est indiqué Analystes techniques ERP - (SAP BCP
(Analyste technique) est une faute d'orthographe et signifie Analystes techniques

ERP - (Analyste technique SAP BPC (Business Planning and Consolidation))?
Réponse 17

La question ne s’applique pas a la version Frangaise de la DP. Oui, il y a eu une erreur d’orthographe. Le
Canada veut dire BPC (Business Planning and Consolidation) |a ol est indiqué BCP.

Question 18
En ce qui concerne la modification numéro 001, Q&R 1 et CE.1:
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Comme l'attribution de points pour CE.1 est actuellement rédigée, nous interprétons que les
soumissionnaires pourraient fournir 3 contrats distincts qui corroborent tous le méme domaine
d’activité tout en obtenant le maximum de 60 points. De plus, un soumissionnaire qui n'a besoin que
d'un seul contrat pour justifier les 3 champs d’activités ne marquerait que 20 points. Nous croyons
comprendre, en nous fondant sur la réponse a la premiére question, que ce n’était pas l'intention de la
Couronne.

Veuillez confirmer que I'attribution de points doit se lire «20 points par domaine jusqu'a un maximum
de 60 points » et que les soumissionnaires peuvent utiliser un minimum d'un allant jusqu'a trois contrats
en plus du ou des contrats du OE1 pour justifier cette expérience.

Réponse 18

Le Canada confirme que I'attribution des points veut dire 20 points par champ d’activité jusqu’a
concurrence de 60 points et que le soumissionnaire peut utiliser le méme contrat pour démontrer les
trois champs pour un total de 60 points ou utiliser trois contrats différents pour un total de 60 points.
Voir la modification ici-bas.

Question 19
Objet : .10 Architecte technique - Architecte de solution SAP - Exigence cotée C2

«Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource proposée a de I'expérience, avant la date
d'émission de la demande de soumissions, au-dessus de I'exigence minimale en 02, dans la réalisation
d'examens d'architecture de la technologie SAP pour des projets stratégiques.

37 a 48 mois = 10 points
49 a 60 mois = 15 points
61+ mois = 20 points "

02 nécessite trente-six mois d'expérience au cours des cing (5) derniéres années. Veuillez confirmer que
pour C2, les soumissionnaires peuvent démontrer |'expérience supplémentaire en dehors des cing (5)
dernieres années de I'02.

Réponse 19
Le Canada confirme que les soumissionnaires peuvent démontrer I'expérience supplémentaire en
dehors des cing (5) derniéres années de 1'02.

Question 20

OBIJET: exigence d'une copie du CICDI des résultats d'une évaluation des diplomes universitaires:

Le COVID-19 a perturbé toutes les formes d'activités a travers le monde, ce qui a entrainé des retards
extrémes (voire la fermeture) des bureaux fournissant ces services. Par conséquent, compte tenu des
limites actuelles d'obtention d'une copie des évaluations des dipldmes universitaires, veuillez supprimer
cette exigence ou modifier la demande de propositions pour permettre aux soumissionnaires jusqu'a 6
mois pour atteindre I'évaluation demandée car nous ne pouvons pas controler la fagon dont le COVID-
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19 affecte les entreprises en dehors de notre organisation et lier les soumissionnaires a des délais
indépendants de leur controle n'est pas juste.

Réponse 20

Le Canada a examiné la demande, mais I'exigence demeure. Dans d'autres appels d'offres, les
soumissionnaires ont été en mesure de fournir un rapport d'évaluation et d'authentification des
diplémes publié par World Education Services en temps opportun pendant la pandémie COVID-19.

Question 21

OBIJET: Exigence cotée des ressources C4 : A.2 Analyste fonctionnel ERP - Analyste fonctionnel SAP -
Niveau 3

Le critere C4 demande de I'expérience avec un «ministéere ou organisme du gouvernement fédéral».
Veuillez confirmer que I'expérience acquise au sein d’une société d'Etat sera acceptée.

Réponse 21

Le Canada acceptera I'expérience acquise au sein de sociétés d'Etat comme une expérience de
ministéres ou organismes du gouvernement fédéral. Voir la modification ci-apreés.

MODIFICATION :

SAP Basis et soutien en matiére de sécurité
1.10 Architecte technique — Architecte de Solution SAP — niveau 3

SUPPRIMER :

04 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource
proposée posséde un diplédme collégial ou universitaire en
gestion ou en technologies de I'information, en gestion de
projet, en administration, en administration publique, en
commerce électronique ou en sciences appliquées.

Une copie du diplome doit étre fournie avec la
proposition.
INSERER :
04 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource

proposée posséde un dipldme collégial ou universitaire en
gestion ou en technologies de I'information, en gestion de
projet, en administration, en administration publique, en
commerce électronique, en sciences appliquées ou un
baccalauréat en commerce.

Une copie du diplome doit étre fournie avec la
proposition.
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A.5. Analyste technique PGI - Spécialiste en organisation des processus (OP) et en I'intégration

de processus (IP) de SAP — niveau 3

SUPPRIMER :

C5

Le soumissionnaire devrait démontrer que la ou
les certifications techniques de la ressource
proposée sont a jour et valides

Une copie de la certification (ou des
certifications) doit étre présentée avec la
soumission pour que des points soient
comptabilisés.

*Une certification valide et a jour émise par
SAP, comme indiqué par le site de formation de
SAP.

https://training.sap.com/calfr/

Aucune certification = 0
point

Autre certification SAP =2
points

Certificationen IP =5
points

INSERER :

C5

Le soumissionnaire devrait démontrer que la ou
les certifications techniques de la ressource
proposée sont a jour et valides

Une copie de la certification (ou des
certifications) doit étre présentée avec la
soumission pour que des points soient
comptabilisés.

*Une certification valide et a jour émise par
SAP, comme indiqué par le site de formation de
SAP ou une certification SAP obtenue au cours
des 5 années précédant la date de soumission
de la proposition.

https://training.sap.com/ca/fr/

Aucune certification = 0
point

Autre certification SAP =2
points

Certification en IP ou
certification SAP Cloud
Platform Integration (CPI)
= 5 points
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A la Piece Jointe 4.2 - Critéres Techniques Cotés
CRITERES COTES DE L’EXPERIENCE DE L’ENTREPRISE

SUPPRIMER :

Réponse du soumissionnaire

I Maximum Renvoi a des

Attribution . .
Exigence cotée des points de points Attestation _dg doc:ument_s
la conformité supplémentaires
technique dans la
soumission
CE.1 | Le soumissionnaire devrait démontrer, en 20 points par 60 L’attestation de la

plus du minimum d’un (1) contrat démontrés
pour chacun des trois champs d’activités au
critere OE1, qu’un grand client dans
I'administration publique (fédérale,
provinciale, territoriale, municipale ou société
d’Etat) ou un grand client commercial lui a
attribué un ou plusieurs contrats de services
de planification des ressources de
I'entreprise S4/HANA de SAP.

Un grand* client compte 1 000 employés ou
plus.

Consolidation et planification
opérationnelle et soutien fonctionnel
(SAP)

Le contrat de référence doit se rapporter a la
prestation des services de planification des
ressources de I'entreprise S4/HANA de SAP
dans au moins I'un des domaines suivants :

Domain A
a) Analyse fonctionnelle SAP
b) Configuration technique SAP
c) Elaboration de logiciels SAP

Domain B
a) Participation de plusieurs
intervenants dans une configuration
SAP commune
b) Interaction avec le fournisseur pour
un soutien logiciel

Le soumissionnaire devra démontrer les
éléments suivants, pour le contrat faisant
I'objet d’'une référence :

1. Le contrat a été conclu avec un seul
client.

2. Les contrats mentionnés doivent
avoir une durée minimale de six (6)
mois.

contrat
additionnel
jusqu’a
concurrence
de 20 points

conformité
technique avec le
critére CE.1 du
soumissionnaire
devrait étre
démontrée a l'aide
des mémes
modeéles de
réponse du
soumissionnaire
se trouvant a la
piéce jointe 4.3
servant a assurer
le respect du
critére OE.1
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Exigence cotée

Attribution
des points

Maximum
de points

Réponse du soumissionnaire

Renvoi a des

Attestation de documents
la conformité supplémentaires
technique dans la
soumission

3. Les services fournis en vertu du
contrat ont été fournis au cours des
cing (5) années précédant la date
de publication de la demande de
soumissions.

4. Le contrat couvrait la prestation de
ressources appartenant a au moins
trois (3) des six catégories de
ressources suivantes.

CATEGORIE DE RESSOURCES

Analyste fonctionnel PGI (Analyste
fonctionnel SAP)

Analyste fonctionnel PGI (Programmeur
ABAP)

Analyste fonctionnel PGI (Programmeur
Fiori)

Analyste technique PGI — (Spécialiste en
organisation des processus (OP) et en
intégration de processus (IP) du logiciel SAP)

Analyste technique PGI — (Expert du portail
SAP)

Analyste technique PGI — (Analyste
technique de la Planification et de la
consolidation des opérations (PCO) de SAP)

SAP Basis et soutien en matiére de
sécurité

Le contrat de référence doit se rapporter a la
prestation des services de planification des
ressources de I'entreprise S4/HANA de SAP
dans au moins I'un des domaines suivants :

Domain A
a) Sécurité de SAP
b) Gestion de l'identité SAP
c) Architecture de solutions SAP
d) Architecture de linfrastructure de

SAP
e) Gouvernance, risque et conformité
(GRC) SAP
Domain B

a) Participation de plusieurs
intervenants dans une configuration
SAP commune
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Réponse du soumissionnaire

L Maximum Renvoi a des
Attribution . .
=l EEe Gasipaints de points Attestation _dg doqument_s
la conformité supplémentaires
technique dans la
soumission

b) Interaction avec le vendeur du
logiciel SAP, pour un soutien des
applications

Le soumissionnaire devra démontrer les
éléments suivants, pour le contrat faisant
I'objet d’'une référence :

1. Le contrat a été conclu avec un seul
client.

2. Les contrats mentionnés doivent
avoir une durée minimale de six (6)
mois.

3. Les services fournis en vertu du
contrat ont été fournis au cours des
cing (5) années précédant la date
de publication de la demande de
soumissions.

4. Le contrat couvrait la prestation de
ressources appartenant a au moins
trois (3) des cinq (5) catégories de
ressources suivantes :

CATEGORIE DE RESSOURCES
Analyste technique PGI — (Analyste SAP
Basis)

Architecte technique (Spécialiste en sécurité
SAP)

Spécialiste en sécurité SAP — Gouvernance,
risque et conformité (GRC)

Architecte technique (Architecte de solution
SAP)

Architecte technique (Architecte technique
SAP)

Soutien de projet

Le contrat de référence doit se rapporter a la
prestation des services de planification des
ressources de I'entreprise S4/HANA de SAP
dans au moins I'un des domaines suivants :

Domain A
a) Architecture de l'infrastructure de
SAP

b) Gouvernance des projets SAP
c) Gestion des versions SAP
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Exigence cotée

Attribution
des points

Maximum
de points

Réponse du soumissionnaire

Renvoi a des

Attestation de documents
la conformité supplémentaires
technique dans la
soumission

Domain B
a) Participation de plusieurs
intervenants dans une configuration
SAP commune
b) Interaction avec le vendeur du
logiciel SAP, pour un soutien des
applications

Le soumissionnaire devra démontrer les
éléments suivants, pour le contrat faisant
I'objet d’'une référence :

1. Le contrat a été conclu avec un seul
client.

2. Les contrats mentionnés doivent
avoir une durée minimale de six (6)
mois.

3. Les services fournis en vertu du
contrat ont été fournis au cours des
cing (5) années précédant la date
de publication de la demande de
soumissions.

4. Le contrat couvrait la prestation de
ressources appartenant a au moins
deux (2) des trois catégories de
ressources suivantes :

CATEGORIE DE RESSOURCES

Analyste de réseau — (Spécialiste de
l'infrastructure de SAP)

Responsable du projet — (Responsable du
projet)

Chef de projet — (Gestion des versions et
gestion du projet)

Afin d’étre pris en considération, le
soumissionnaire doit fournir les
renseignements suivants pour chaque
contrat :

+ Date de début et de fin du contrat

* Nom de I'organisation cliente

* Adresse

* Nom et titre de la personne-ressource

* Numéro de téléphone et adresse courriel
de la personne-ressource.

* Nom du projet

Remarque: La méme référence de projet
peut étre utilisée pour plus d'un (1) domaine
d'activité.
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INSERER :

Réponse du soumissionnaire

I Maximum Renvoi a des
Attribution . .
Exigence cotée des points de points Attestation _dg doc’ument_s
la conformité supplémentaires
technique dans la
soumission
CE.1 | Le soumissionnaire devrait démontrer, en 20 points par 60 L’attestation de la

plus du minimum d’un (1) contrat démontrés
pour chacun des trois champs d’activités au
critére OE1, qu’un grand client dans
I’'administration publique (fédérale,
provinciale, territoriale, municipale ou société
d’Etat) ou un grand client commercial lui a
attribué un ou plusieurs contrats de services
de planification des ressources de
I'entreprise S4/HANA de SAP.

Un grand* client compte 1 000 employés ou
plus.

Consolidation et planification
opérationnelle et soutien fonctionnel
(SAP)

Le contrat de référence doit se rapporter a la
prestation des services de planification des
ressources de I'entreprise S4/HANA de SAP
dans au moins I'un des domaines suivants :

Domain A
d) Analyse fonctionnelle SAP
e) Configuration technique SAP
f)  Elaboration de logiciels SAP

Domain B
c) Participation de plusieurs
intervenants dans une configuration
SAP commune
d) Interaction avec le fournisseur pour
un soutien logiciel

Le soumissionnaire devra démontrer les
éléments suivants, pour le contrat faisant
I'objet d’'une référence :

5. Le contrat a été conclu avec un seul
client.

6. Les contrats mentionnés doivent
avoir une durée minimale de six (6)
mois.

7. Les services fournis en vertu du
contrat ont été fournis au cours des
cing (5) années précédant la date
de publication de la demande de
soumissions.

champ
d’activité
jusqu’a
concurrence
de 20 points.
Le
soumissionn
aire peut
utiliser le
méme
contrat pour
démontrer
les trois
champs pour
un total de
60 points ou
utiliser trois
contrats
différents
pour un total
de 60 points.

conformité
technique avec le
critere CE.1 du
soumissionnaire
devrait étre
démontrée a l'aide
des mémes
modéles de
réponse du
soumissionnaire
se trouvant a la
piéce jointe 4.3
servant a assurer
le respect du
critére OE.1
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Réponse du soumissionnaire

L Maximum Renvoi a des
Attribution . .
=l EEe Gasipaints de points Attestation _dg doqument_s
la conformité supplémentaires
technique dans la
soumission

8. Le contrat couvrait la prestation de
ressources appartenant a au moins
trois (3) des six catégories de
ressources suivantes.

CATEGORIE DE RESSOURCES
Analyste fonctionnel PGI (Analyste
fonctionnel SAP)

Analyste fonctionnel PGl (Programmeur
ABAP)

Analyste fonctionnel PGl (Programmeur
Fiori)

Analyste technique PGI — (Spécialiste en
organisation des processus (OP) et en
intégration de processus (IP) du logiciel SAP)
Analyste technique PGI — (Expert du portail
SAP)

Analyste technique PGI — (Analyste
technique de la Planification et de la
consolidation des opérations (PCO) de SAP)

SAP Basis et soutien en matiére de
sécurité

Le contrat de référence doit se rapporter a la
prestation des services de planification des
ressources de I'entreprise S4/HANA de SAP
dans au moins I'un des domaines suivants :

Domain A
f)  Sécurité de SAP
g) Gestion de l'identité SAP
h) Architecture de solutions SAP
i)  Architecture de l'infrastructure de

SAP
j)  Gouvernance, risque et conformité
(GRC) SAP
Domain B

c) Participation de plusieurs
intervenants dans une configuration
SAP commune

d) Interaction avec le vendeur du
logiciel SAP, pour un soutien des
applications

Le soumissionnaire devra démontrer les
éléments suivants, pour le contrat faisant
I'objet d’'une référence :
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Réponse du soumissionnaire

L Maximum Renvoi a des
Attribution . .
=l EEe Gasipaints de points Attestation _dg doqument_s
la conformité supplémentaires
technique dans la
soumission

5. Le contrat a été conclu avec un seul
client.

6. Les contrats mentionnés doivent
avoir une durée minimale de six (6)
mois.

7. Les services fournis en vertu du
contrat ont été fournis au cours des
cing (5) années précédant la date
de publication de la demande de
soumissions.

8. Le contrat couvrait la prestation de
ressources appartenant a au moins
trois (3) des cinqg (5) catégories de
ressources suivantes :

CATEGORIE DE RESSOURCES
Analyste technique PGI — (Analyste SAP
Basis)

Architecte technique (Spécialiste en sécurité
SAP)

Spécialiste en sécurité SAP — Gouvernance,
risque et conformité (GRC)

Architecte technique (Architecte de solution
SAP)

Architecte technique (Architecte technique
SAP)

Soutien de projet

Le contrat de référence doit se rapporter a la
prestation des services de planification des
ressources de I'entreprise S4/HANA de SAP
dans au moins 'un des domaines suivants :

Domain A
d) Architecture de linfrastructure de
SAP

e) Gouvernance des projets SAP
f)  Gestion des versions SAP

Domain B
c) Participation de plusieurs
intervenants dans une configuration
SAP commune
d) Interaction avec le vendeur du
logiciel SAP, pour un soutien des
applications
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Exigence cotée

Attribution
des points

Maximum
de points

Réponse du soumissionnaire

Renvoi a des

Attestation de documents
la conformité supplémentaires
technique dans la
soumission

Le soumissionnaire devra démontrer les
éléments suivants, pour le contrat faisant
I'objet d’'une référence :

5. Le contrat a été conclu avec un seul
client.

6. Les contrats mentionnés doivent
avoir une durée minimale de six (6)
mois.

7. Les services fournis en vertu du
contrat ont été fournis au cours des
cing (5) années précédant la date
de publication de la demande de
soumissions.

8. Le contrat couvrait la prestation de
ressources appartenant a au moins
deux (2) des trois catégories de
ressources suivantes :

CATEGORIE DE RESSOURCES

Analyste de réseau — (Spécialiste de
l'infrastructure de SAP)

Responsable du projet — (Responsable du
projet)

Chef de projet — (Gestion des versions et
gestion du projet)

Afin d’étre pris en considération, le
soumissionnaire doit fournir les
renseignements suivants pour chaque
contrat :

« Date de début et de fin du contrat

» Nom de l'organisation cliente

* Adresse

* Nom et titre de la personne-ressource

* Numéro de téléphone et adresse courriel
de la personne-ressource.

* Nom du projet

Remarque: La méme référence de projet
peut étre utilisée pour plus d'un (1) domaine
d'activité.
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A la Piece Jointe 4.2 — Critéres Techniques Cotés
A.2 Analyste fonctionnel PGI — Analyste fonctionnel SAP — niveau 3

SUPPRIMER :

C4 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 1 projet = 1 point 3
ressource proposeée a travaillé a des projets
d’élaboration, de mise en ceuvre ou de mise a 2 projets = 2 points
niveau de SAP pour un ministére ou un
organisme du gouvernement fédéral. 3 projets ou plus = 3
points

*Dans le cadre de ce critére, la durée minimale
d’'un projet est de six (6) mois.

INSERER :

C4 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 1 projet = 1 point 3
ressource proposée a travaillé a des projets
d’élaboration, de mise en ceuvre ou de mise a 2 projets = 2 points
niveau de SAP pour un ministére, un organisme
du gouvernement fédéral ou une société d’Etat. | 3 projets ou plus = 3
points

*Dans le cadre de ce critére, la durée minimale
d’un projet est de six (6) mois.

P.5 Directeur de projet — chef principal de projet — niveau 3

SUPPRIMER :
C4 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 1 projet = 5 points 10
ressource proposée a travaillé a des projets
SAP* pour un ministére ou un organisme du 2 projets = 7 points

gouvernement fédéral.
3 projets ou plus = 10
*Dans le cadre de ce critére, la durée minimale | points

d’'un projet est de quatre (4) mois.

INSERER :
C4 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 1 projet = 5 points 10
ressource proposée a travaillé a des projets
SAP* pour un ministére, un organisme du 2 projets = 7 points

gouvernement fédéral ou une société d’Etat.
3 projets ou plus = 10
points
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*Dans le cadre de ce critére, la durée minimale
d’'un projet est de quatre (4) mois.

P.8 Chef de projet — gestion des lancements et gestion de projets — niveau 3

SUPPRIMER :

C4 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 1 projet au-dela du 10
ressource proposée possede, avant la date de minimum énoncé dans le
publication de la demande de soumissions, une | critére O5 = 5 points
expérience, au-dela de I'exigence minimale du
critére O5, en ce qui concerne le travail effectué | 2 projets au-dela du
dans le cadre de projets SAP complexes* pour | minimum énoncé dans le
un ministére ou organisme du gouvernement critere O5 = 7 points
fédéral avec des intervenants multiples
(minimum de 2), une équipe d’au moins 3 projets ou plus au-dela
10 personnes et un budget d’au moins 1 million | du minimum énonce dans
de dollars canadiens. le critére O5 = 10 points
*Dans le cadre de ce critére, la durée minimale
d’un projet est de 6 mois.

INSERER :
C4 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 1 projet au-dela du 10

ressource proposée possede, avant la date de
publication de la demande de soumissions, une
expérience, au-dela de I'exigence minimale du
critere O5, en ce qui concerne le travail effectué
dans le cadre de projets SAP complexes™ pour
un ministére, un organisme du gouvernement
fédéral ou une société d’Etat avec des
intervenants multiples (minimum de 2), une
équipe d’au moins 10 personnes et un budget
d’au moins 1 million de dollars canadiens.

*Dans le cadre de ce critére, la durée minimale
d’'un projet est de 6 mois.

minimum énoncé dans le
critere O5 = 5 points

2 projets au-dela du
minimum énonceé dans le
critere O5 = 7 points

3 projets ou plus au-dela
du minimum énoncé dans
le critere O5 = 10 points

Toutes les autres modalités de la DP demeurent inchangées
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