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Ce document comprend les réponses aux questions soulevées par des soumissionnaires potentiels ainsi 
qu’une modification. 
 
Question 60 
Objet: OE1 et CE1  
Le SCT accepte une preuve d'expérience basée sur la valeur du contrat. La valeur ne signifie rien en 
termes d'expérience si aucun service n'est fourni. Pour s’assurer que les critères mesurent une 
expérience qui correspond aux exigences énoncées, nous suggérons que les soumissionnaires doivent 
être tenus de présenter une preuve de facturation de plus de 1 000 000 $ pour que le contrat soit 
considéré comme étant valide. 
 
Réponse 60 
Le Canada a examiné la demande; cependant, l'exigence demeure inchangée. En plus de la réponse à la 
question numéro 41, les soumissionnaires devraient prêter attention à la section 2 du formulaire de 
modèle de réponse dans la pièce jointe 4.3, qui stipule que les soumissionnaires doivent fournir: 
 
Résumé du contrat (description de la portée et des responsabilités clés) 
 
(REMARQUE: La justification ne doit pas être simplement une répétition de l'exigence, mais doit 
expliquer et démontrer comment le soumissionnaire satisfait à l'exigence.) 
 
 
Question 61 
OBJET: Amendement 4 - Question et Réponse 39 
Nous craignons que les modifications de la modification 4 - à savoir la réduction effective du nombre de 
contrats SAP HANA requis pour OE1 et CE1 - ne soient pas dans l’intérêt du SCT.  Un seul contrat d'une 
valeur de 3 millions de dollars pourrait désormais marquer des points complets, pourtant: 
 
(i) il est inférieur au seuil financier minimal pour un SPICT de niveau 2 qui est de 3 750 000,00 $  
(ii) il représente moins de 50% de la prévision de la DP (31 ressources)  
(iii) sans revenus démontrés, ce n'est pas une mesure de l'expérience ni de la capacité nécessaire pour 
répondre aux exigences énoncées.  
 
Pour mesurer l'expérience et la capacité d'un soumissionnaire à répondre aux exigences du SCT pour cet 
important projet, nous exhortons le SCT à:  
1. Revenir à l'approche précédente et ne pas permettre que des segments de contrats soient pris en 
considération.  
2. Si des segments de contrats sont autorisés, revenir alors aux exigences initiales de 2 contrats par 
domaine d'activité pour le critère OE1 et 2 contrats supplémentaires pour chaque domaine du critère 
CE1.  
3. Dans tous les scénarios, la valeur du contrat devrait être le montant réellement facturé et pas 
seulement la valeur attribuée ou nominale du contrat. Des rapports pour justifier cela devraient être 
exigés avec la proposition du soumissionnaire.  
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Réponse 61 
Le Canada a examiné la demande; cependant, l'exigence demeure inchangée. 
 
 
Question 62 
OBJET: Amendement 4 - Questions et Réponses 33 & 34 
Veuillez-vous référer aux réponses 33 et 34 de la modification numéro 004. Compte tenu des critères 
que le client a décidé de ne pas changer malgré des arguments très détaillés, il est alarmant que deux 
critères cotés constituant 10 points et 2 certifications pour la même catégorie aient été gravement 
modifiés simplement parce que quelqu'un l'a demandé « afin d'assurer un processus juste et 
concurrentiel et afin d’être cohérent avec la section de référence du projet. » Il n'y a rien dans la section 
de référence du projet qui indique que 12 mois d'expérience sont équitables avec une certification de 
haut niveau en gestion de projet, sans parler de deux certifications, d’autant plus aucun autre critère 
coté demandant des certifications n'a été supprimé ou autorisé à être remplacé par de l'expérience. 
 
De plus, «12 mois d'expérience avec la méthodologie Activate» est une déclaration vague et le client n'a 
fourni aucune explication sur la façon dont 12 mois d'expérience avec une méthodologie peuvent être 
démontrés. Selon notre interprétation, un consultant qui possède une certification SAP Activate valide 
et une certification PMP valide n’obtient pas de meilleures notes qu’un consultant non certifié qui a 
rejoint un projet au milieu d'un cycle de développement où SAP Activate était déjà suivi. 
  
Nous demandons donc que cette grille revienne à la version précédente afin que les compétences des 
chefs de projet certifiés soient toujours reconnues dans les critères côtés. 
 
Réponse 62:  
Le Canada a examiné la demande; cependant, l'exigence demeure inchangée. Pour démontrer 12 mois 
d’expérience avec la méthodologie Activate, le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource  proposée était responsable de la planification, de l’utilisation et de l’application de la 
méthodologie SAP Activate sur un projet SAP.  Voir la modification ci-après. 

 
Question 63 
En raison des modifications importantes apportées aux grilles, la Couronne voudra-t-elle rééditer toutes 
mises à jour des grilles afin qu'il n'y ait pas de confusion parmi tous les soumissionnaires? 
 
Réponse 63 
Les questions et réponses fournissent aux soumissionnaires toutes les informations nécessaires pour 
préparer leurs offres. Étant donné que le Canada reçoit toujours des questions concernant cette 
invitation, il ne sert à rien de mettre à jour toutes les grilles. 
 
Question 64 
Veuillez-vous référer à la question et réponse numéro 40 où la réponse indique que pour les critères 
OE1 et CE1, « le Canada acceptera les références de contrat SAP version ECC 6.0 ou supérieure. Voir 
l'amendement ci-dessous ». Le soumissionnaire ne peut pas voir la modification du critère CE.1 
acceptant les contrats de référence versés sur SAP ECC 6.0 ou supérieure. Veuillez mettre à jour le 
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critère coté CE1 par rapport à la réponse numéro 40 car il n'est pas clair quel est le changement 
d'exigence effectué sans une mise à jour de la grille d’évaluation. 
 
Réponse 64  
Voir l’amendement ci-après. 
 
 
Question 65 
Objet : Exigences cotées en ressources: Analyste programmeur ERP - Programmeur Fiori, exigence C2 
 
Étant donné que le CLF et le WET du gouvernement du Canada sont tous deux basés sur les WCAG 2.0, 
la Couronne accepterait-elle une expérience avec les WCAG 2.0 comme équivalente à une expérience 
avec le CLF pour obtenir les 5 points de l'exigence C2 ? 
 
Réponse 65 
Le Canada a examiné la demande; cependant, l'exigence demeure inchangée. 
 
 
Question 66 
Partie 3 - Instructions pour la préparation des soumissions: 3.2: Section I: Soumission technique, sous 
alinéa (v) (B): Exigences en matière d’études 
 
Veuillez confirmer que pour les exigences en matière d’études lorsqu'une évaluation des diplômes 
d'études est en cours, l’éducation reçue sera acceptée tant que l'évaluation du diplôme est reçue avant 
l'attribution du contrat. 
 
Réponse 66 
L'évaluation du diplôme est requise à la date de clôture de l’invitation pour l'attribution des points. Le 
Canada ne peut retarder le processus d'évaluation des soumissions ni l'attribution d'un contrat jusqu'à 
ce qu'une évaluation soit reçue. 
 
 
Question 67 
Le gouvernement du Canada entreprend une transformation opérationnelle d'envergure et complexe en 
mettant en œuvre le programme de fonction de contrôleur numérique qui est activé par S/4HANA. Par 
conséquent, la Couronne a clairement exprimé le besoin d'un partenaire qui peut fournir le poids et 
l'étendue des ressources qualifiées de partout au Canada qui peuvent guider cette transformation et 
atteindre les résultats opérationnels définis. 
 
La réponse à la question numéro 39 s'éloigne de cette approche. Bien que S/4 HANA soit une 
technologie relativement nouvelle pour le GC, elle a été mise en œuvre partout au Canada dans des 
entreprises des secteurs public et privé. Les grandes entreprises, qui se spécialisent dans l'intégration 
S/4 HANA, ne devraient pas avoir de difficulté à fournir un certain nombre d'exemples de clients qui 
satisfont aux critères obligatoires et cotés de l'entreprise qui ont été définis dans la DP d'origine et 
réduits davantage dans la modification 1. 
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Compte tenu de la nature de la transformation et des compétences spécialisées et de l'expérience 
requises pour mener à bien ce travail, nous estimons que la Couronne ajoute un risque considérable au 
programme en abaissant les critères obligatoires et cotés de l'entreprise, tels que définis dans la 
réponse numéro 39. 
 
Nous demandons à la couronne de reconsidérer la réponse à la question numéro 39 et de conserver le 
nombre de références de projet tel que défini à l'origine dans la modification numéro 1. 
 
Réponse 67 
Le Canada a examiné la demande; cependant, l'exigence demeure inchangée. 
 
 
Question 68 
Objet : Question et Réponse numéro 56 
L'exigence cotée C4 pour le chef de projet P.5 - chef de projet principal exige des projets SAP rendus 
pour un ministère, un organisme ou une société d'État du gouvernement fédéral d'une durée minimale 
de quatre (4) mois. Pourtant, la grille pour le chef de projet P.8 - Gestion des versions et chef de projet 
exige des projets SAP rendus pour un ministère, un organisme ou une société d'État du gouvernement 
fédéral d'une durée minimale de six (6) mois. On ne sait pas pourquoi la Couronne accepterait des 
durées de quatre (4) mois dans une grille et pas dans l'autre. 
 
L'État révisera-t-il l'exigence C4 du chef de projet P.8 - Gestion des versions et chef de projet pour 
accepter des projets d'une durée minimale de quatre (4) mois? 
 
OU 
 
L'État augmentera-t-il l'exigence C4 du chef de projet P.5 - Chef de projet principal pour une durée 
minimale de six (6) mois pour obtenir tous les points? 
 
Réponse 68 
Le Canada a examiné la demande; cependant, l'exigence demeure inchangée.  
 
 
Question 69 
En ce qui concerne les questions et réponses numéro 22 de l'amendement 3 : 

La réponse à la question numéro 22 de la modification 3 indique que le SCT a suggéré que les 
soumissionnaires doivent: « expliquer les responsabilités de cette ressource en vertu du contrat et 
démontrer comment le travail a été effectué pendant l'exécution des tâches ». Pour les rôles qui ne 
correspondent pas, les soumissionnaires fourniront une liste des tâches exécutées, ce qui semble 
équivaloir à expliquer les responsabilités de la ressource.  
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Nous demandons respectueusement à la couronne de considérer la méthodologie de mise en œuvre 
SAP d'entreprise exclusive de chaque soumissionnaire comme une justification quant à «la façon dont le 
travail a été effectué pendant l'exécution des tâches ». 
 
Réponse 69 
Le Canada a examiné la demande; cependant, l'exigence demeure inchangée. 
 
 
Question 70 
Veuillez-vous référer à la PIÈCE JOINTE 4.1 CRITÈRES TECHNIQUES OBLIGATOIRES, EXIGENCE 
OBLIGATOIRE EN MATIÈRE DE RESSOURCES, Consolidation et planification opérationnelle et soutien 
fonctionnel SAP, A.3 Programmeur-analyste PGI (Programmeur Fiori) 
 
O2 Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource proposée possède au moins cent vingt (120) 
mois d'expérience combinée *, avant la date d'émission de la demande de soumissions, en 
développement de systèmes SAP en utilisant l'un ou les deux des éléments suivants:  
 
i. Technologies de développement d'applications SAP  
ii. Techniques de programmation orientées objet  
 
La couronne va-t-elle définir les technologies de développement d'applications SAP et fournir des 
exemples de ce qui serait conforme? 
 
Réponse 70 
Les technologies de développement d’applications SAP peuvent comprendre tous les outils de 
développement à l’environnement SAP, aux API et au développement des applications qui se 
connectent à l’environnement SAP. 
 
 
MODIFICATION : 
 
À la Pièce Jointe 4.1 – Critères Techniques Obligatoires 
CRITÈRES OBLIGATOIRES POUR L’ENTREPRISE 
 
SUPPRIMER : 
 
O.1 (PC) dans son ensemble 
 
 
INSÉRER : 
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 Critères obligatoires pour l’entreprise 

Réponse du soumissionnaire 

Attestation  
de la 

conformité 
technique 

Référence aux 
documents 

supplémentaires 
dans la 

soumission 

O.1(PC) Le soumissionnaire doit démontrer qu’on lui a attribué un 
contrat de prestation de services professionnels, pour 
chacun des trois champs d’activités, dans le cadre duquel 
il a fourni les services de planification des ressources de 
l’entreprise version SAP ECC 6.0 ou plus de SAP. Au 
moins un contrat doit avoir été attribué par un grand* 
client dans l’administration publique (fédérale, provinciale, 
territoriale, municipale ou société de la Couronne) ou 
commercial. 
 
Un grand* client compte 1 000 employés ou plus. 
 
La valeur de chaque contrat conforme soumis doit être 
d’au moins 1 million de dollars. 
 
Le contrat de référence doit se rapporter à la prestation 
des services de planification des ressources de 
l’entreprise SAP ECC 6.0 ou plus de SAP dans au moins 
l’un des domaines suivants : 
 
Consolidation et planification opérationnelle et soutien 
fonctionnel (SAP) 
 
Domain A 
 

a) Analyse fonctionnelle SAP 
b) Configuration technique SAP 
c) Élaboration de logiciels SAP 

 
Domain B 
 

a) Participation de plusieurs intervenants dans une 
configuration SAP commune 

b) Interaction avec le fournisseur pour un soutien 
logiciel 

 
Pour le contrat de référence, le soumissionnaire doit 
démontrer ce qui suit : 

1. Le contrat doit avoir été conclu avec un seul 
client. 

2. Les contrats de référence doivent être d’une 
durée minimale de six (6) mois 

L’attestation de 
la conformité 
technique avec 
le critère O.1 
par le 
soumissionnaire 
doit être 
démontrée en 
remplissant le 
modèle de 
réponse du 
soumissionnaire 
qui se trouve à 
la pièce 
jointe 4.3. 
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3. Les services fournis en vertu du contrat doivent 
avoir été fournis au cours des cinq années 
précédant la date de publication de la demande 
de soumissions. 

4. Le contrat doit avoir couvert la prestation de 
ressources appartenant à au moins trois (3) des 
six (6) catégories de ressources suivantes :  

 

CATÉGORIE DE RESSOURCES 
Analyste fonctionnel PGI (Analyste fonctionnel SAP) 
Analyste fonctionnel PGI (Programmeur ABAP) 
 
Analyste fonctionnel PGI (Programmeur Fiori) 
Analyste technique PGI – (Spécialiste en organisation des 
processus (OP) et en intégration de processus (IP) du 
logiciel SAP) 
Analyste technique PGI – (Expert du portail SAP) 
Analyste technique PGI – (Analyste technique de la 
Planification et de la consolidation des opérations (PCO) 
de SAP) 

 
 
SAP Basis et soutien en matière de sécurité 
 
Le contrat de référence doit se rapporter à la prestation 
des services de planification des ressources de 
l’entreprise version SAP ECC 6.0 ou plus de SAP dans au 
moins l’un des domaines suivants : 
 
Domain A 

a) Sécurité de SAP 
b) Gestion de l’identité SAP 
c) Architecture de solutions SAP 
d) Architecture de l’infrastructure de SAP 
e) Gouvernance, risque et conformité (GRC) SAP  

 
Domain B 

a) Participation de plusieurs intervenants dans une 
configuration SAP commune 

b) Interaction avec le vendeur du logiciel SAP, pour 
un soutien des applications 
 

Pour le contrat de référence, le soumissionnaire doit 
démontrer ce qui suit : 

1. Le contrat doit avoir été conclu avec un seul 
client. 

2. Les contrats de référence doivent être d’une 
durée minimale de six (6) mois 
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3. Les services fournis en vertu du contrat doivent 
avoir été fournis au cours des cinq années 
précédant la date de publication de la demande 
de soumissions. 

4. Le contrat doit avoir couvert la prestation de 
ressources appartenant à au moins trois (3) des 
cinq (5) catégories de ressources suivantes :  

 

CATÉGORIE DE RESSOURCES 
Analyste technique PGI – (Analyste SAP Basis) 
Architecte technique (Spécialiste en sécurité SAP) 
Spécialiste en sécurité SAP – Gouvernance, risque et 
conformité (GRC)  
Architecte technique (Architecte de solution SAP) 
Architecte technique (Architecte technique SAP) 

 
Soutien de projet 

Le contrat de référence doit se rapporter à la prestation 
des services de planification des ressources de 
l’entreprise version SAP ECC 6.0 ou plus de SAP dans au 
moins l’un des domaines suivants : 
 
Domain A 

a) Architecture de l’infrastructure de SAP 
b) Gouvernance des projets SAP 
c) Gestion des versions SAP 

 
Domain B 

a) Participation de plusieurs intervenants dans une 
configuration SAP commune 

b) Interaction avec le vendeur du logiciel SAP, pour 
un soutien des applications 

 
Pour le contrat de référence, le soumissionnaire doit 
démontrer ce qui suit : 

1. Le contrat doit avoir été conclu avec un seul 
client. 

2. Les contrats de référence doivent être d’une 
durée minimale de six (6) mois 

3. Les services fournis en vertu du contrat doivent 
avoir été fournis au cours des cinq années 
précédant la date de publication de la demande 
de soumissions. 

4. Le contrat doit avoir couvert la prestation de 
ressources appartenant à au moins deux (2) des 
trois (3) catégories de ressources suivantes :  



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif.  Buyer ID - Id de l'acheteur 
24062-200609/A 005 606el 
 

 

Part – Partie 2 of – de 2 / Page 9 of - de 22 
 

 
 
 
À la Pièce jointe 4.2 – Critères Techniques Cotés 
CRITÈRES COTÉS DE L’EXPÉRIENCE DE L’ENTREPRISE 
 
SUPPRIMER : 
 
CE1 dans son ensemble 
 
INSÉRER : 
 

 Exigence cotée 
Attribution des 

points 
 

 
Maximum 
de points 

Réponse du soumissionnaire 
 

Attestation de 
la conformité 

technique 

Renvoi à des 
documents 

supplémentaires 
dans la 

soumission 
CE.1 Le soumissionnaire devrait démontrer, en 

plus du minimum d’un (1) contrat démontrés 
pour chacun des trois champs d’activités au 
critère OE1, qu’un grand client dans 
l’administration publique (fédérale, 
provinciale, territoriale, municipale ou société 
d’État) ou un grand client commercial lui a 
attribué un ou plusieurs contrats de services 
de planification des ressources de 
l’entreprise version SAP ECC 6.0 ou plus 
de SAP.  
 
Un grand* client compte 1 000 employés ou 
plus. 

20 points par 
champ d’activité 
jusqu’à 
concurrence de 
20 points. Le 
soumissionnaire 
peut utiliser le 
même contrat 
pour démontrer 
les trois champs 
pour un total de 
60 points ou 
utiliser trois 
contrats 

60 L’attestation de 
la conformité 
technique avec 
le critère CE.1 
du 
soumissionnaire 
devrait être 
démontrée à 
l’aide des 
mêmes modèles 
de réponse du 
soumissionnaire 
se trouvant à la 
pièce jointe 4.3 

 

 

CATÉGORIE DE RESSOURCES 
Analyste de réseau – (Spécialiste de l’infrastructure de 
SAP) 
Responsable du projet – (Responsable du projet) 
Chef de projet – (Gestion des versions et gestion du 
projet) 

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements 
suivants dans le cadre de chaque contrat, pour que sa 
proposition soit prise en considération : 
 
• Date de début et de fin du contrat 
• Nom de l’organisation cliente 
• Adresse 
• Nom et titre de la personne-ressource 
• Numéro de téléphone et adresse courriel de la 
personne-ressource.  
• Nom du projet 
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 Exigence cotée 
Attribution des 

points 
 

 
Maximum 
de points 

Réponse du soumissionnaire 
 

Attestation de 
la conformité 

technique 

Renvoi à des 
documents 

supplémentaires 
dans la 

soumission 
 
Consolidation et planification 
opérationnelle et soutien fonctionnel 
(SAP) 
 
Le contrat de référence doit se rapporter à la 
prestation des services de planification des 
ressources de l’entreprise version SAP ECC 
6.0 ou plus de SAP dans au moins l’un des 
domaines suivants : 
 
Domain A 

a) Analyse fonctionnelle SAP 
b) Configuration technique SAP 
c) Élaboration de logiciels SAP 

 
Domain B 

a) Participation de plusieurs 
intervenants dans une configuration 
SAP commune 

b) Interaction avec le fournisseur pour 
un soutien logiciel 

 
Le soumissionnaire devra démontrer les 
éléments suivants, pour le contrat faisant 
l’objet d’une référence : 

1. Le contrat a été conclu avec un seul 
client. 

2. Les contrats mentionnés doivent 
avoir une durée minimale de six (6) 
mois. 

3. Les services fournis en vertu du 
contrat ont été fournis au cours des 
cinq (5) années précédant la date 
de publication de la demande de 
soumissions. 

4. Le contrat couvrait la prestation de 
ressources appartenant à au moins 
trois (3) des six catégories de 
ressources suivantes.  

 

différents pour 
un total de 60 
points. 
 
OU 
 
Un contrat sur 
plusieurs 
années. La 
valeur minimale 
du contrat doit 
être de 3 
millions de 
dollars. (chaque 
valeur de 1 
million de dollars 
compte comme 
un contrat 
supplémentaire) 
jusqu'à 
concurrence de 
60 points 

servant à 
assurer le 
respect du 
critère OE.1 
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 Exigence cotée 
Attribution des 

points 
 

 
Maximum 
de points 

Réponse du soumissionnaire 
 

Attestation de 
la conformité 

technique 

Renvoi à des 
documents 

supplémentaires 
dans la 

soumission 

 
SAP Basis et soutien en matière de 
sécurité 
 
Le contrat de référence doit se rapporter à la 
prestation des services de planification des 
ressources de l’entreprise version SAP ECC 
6.0 ou plus de SAP dans au moins l’un des 
domaines suivants : 
 
Domain A 

a) Sécurité de SAP 
b) Gestion de l’identité SAP  
c) Architecture de solutions SAP 
d) Architecture de l’infrastructure de 

SAP 
e) Gouvernance, risque et conformité 

(GRC) SAP 
 
Domain B  

a) Participation de plusieurs 
intervenants dans une configuration 
SAP commune 

b) Interaction avec le vendeur du 
logiciel SAP, pour un soutien des 
applications 
 

Le soumissionnaire devra démontrer les 
éléments suivants, pour le contrat faisant 
l’objet d’une référence : 

1. Le contrat a été conclu avec un seul 
client. 

CATÉGORIE DE RESSOURCES 
Analyste fonctionnel PGI (Analyste 
fonctionnel SAP) 
Analyste fonctionnel PGI (Programmeur 
ABAP) 
 
Analyste fonctionnel PGI (Programmeur 
Fiori) 
Analyste technique PGI – (Spécialiste en 
organisation des processus (OP) et en 
intégration de processus (IP) du logiciel SAP) 
Analyste technique PGI – (Expert du portail 
SAP) 
Analyste technique PGI – (Analyste 
technique de la Planification et de la 
consolidation des opérations (PCO) de SAP) 
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 Exigence cotée 
Attribution des 

points 
 

 
Maximum 
de points 

Réponse du soumissionnaire 
 

Attestation de 
la conformité 

technique 

Renvoi à des 
documents 

supplémentaires 
dans la 

soumission 
2. Les contrats mentionnés doivent 

avoir une durée minimale de six (6) 
mois. 

3. Les services fournis en vertu du 
contrat ont été fournis au cours des 
cinq (5) années précédant la date 
de publication de la demande de 
soumissions. 

4. Le contrat couvrait la prestation de 
ressources appartenant à au moins 
trois (3) des cinq (5) catégories de 
ressources suivantes :  

 

Soutien de projet 

Le contrat de référence doit se rapporter à la 
prestation des services de planification des 
ressources de l’entreprise version SAP ECC 
6.0 ou plus de SAP dans au moins l’un des 
domaines suivants : 
 
Domain A 

a) Architecture de l’infrastructure de 
SAP 

b) Gouvernance des projets SAP 
c) Gestion des versions SAP 
 

Domain B 
a) Participation de plusieurs 

intervenants dans une configuration 
SAP commune 

b) Interaction avec le vendeur du 
logiciel SAP, pour un soutien des 
applications 

 

CATÉGORIE DE RESSOURCES 
Analyste technique PGI – (Analyste SAP 
Basis) 
Architecte technique (Spécialiste en sécurité 
SAP) 
Spécialiste en sécurité SAP – Gouvernance, 
risque et conformité (GRC)  
Architecte technique (Architecte de solution 
SAP) 
Architecte technique (Architecte technique 
SAP) 
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 Exigence cotée 
Attribution des 

points 
 

 
Maximum 
de points 

Réponse du soumissionnaire 
 

Attestation de 
la conformité 

technique 

Renvoi à des 
documents 

supplémentaires 
dans la 

soumission 
Le soumissionnaire devra démontrer les 
éléments suivants, pour le contrat faisant 
l’objet d’une référence : 

1. Le contrat a été conclu avec un seul 
client. 

2. Les contrats mentionnés doivent 
avoir une durée minimale de six (6) 
mois. 

3. Les services fournis en vertu du 
contrat ont été fournis au cours des 
cinq (5) années précédant la date 
de publication de la demande de 
soumissions. 

4. Le contrat couvrait la prestation de 
ressources appartenant à au moins 
deux (2) des trois catégories de 
ressources suivantes :  

 
Afin d’être pris en considération, le 
soumissionnaire doit fournir les 
renseignements suivants pour chaque 
contrat : 
 
• Date de début et de fin du contrat 
• Nom de l’organisation cliente 
• Adresse 
• Nom et titre de la personne-ressource 
• Numéro de téléphone et adresse courriel 
de la personne-ressource.  
• Nom du projet 
 
Remarque: La même référence de projet 
peut être utilisée pour plus d'un (1) domaine 
d'activité. 
 

CATÉGORIE DE RESSOURCES 
Analyste de réseau – (Spécialiste de 
l’infrastructure de SAP) 
Responsable du projet – (Responsable du 
projet) 
Chef de projet – (Gestion des versions et 
gestion du projet) 
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À la Pièce jointe 4.3 
 
SUPPRIMER : 
TOUS LES TROIS FORMULAIRES DE RÉPONSE DES SOUMISSIONNAIRES AUX CRITÈRES CORPORATIFS 
OBLIGATOIRES ET COTÉS OE1 ET CE1 DANS LEUR ENSEMBLE. 
 
 
INSÉRER : 
 

FORMULAIRES DE RÉPONSE DES SOUMISSIONNAIRES  
 

 
(REPRODUIRE LE FORMULAIRE SUIVANT AU BESOIN POUR LE NOMBRE DE PROJETS REQUIS POUR 
ÊTRE QUALIFIÉ) 

MODÈLE DE RÉPONSE DU SOUMISSIONNAIRE POUR OE1 et CE1 
Planification et consolidation opérationnelles et soutien fonctionnel (SAP) 

 
Nom du soumissionnaire : ___________________________  
 
No de référence du contrat du soumissionnaire : __________ 
 

SECTION 1 : COORDONNÉES DU CLIENT 

Nom de l’organisation cliente  

Nom de la personne-ressource du client  

Adresse électronique ou numéro de téléphone  

Nombre d’employés  

SECTION 2 : COORDONNÉES 

Valeur du contrat  

Date d’attribution du contrat  

Date de fin du contrat  

Nom du projet  

Contrat lié à la prestation des services de 
planification des ressources de l’entreprise  
version SAP ECC 6.0 ou plus de SAP dans chacun 
des domaines A et B suivants : 

Planification et consolidation opérationnelles et 
soutien fonctionnel (SAP) 
Veuillez cocher les réponses qui s’appliquent dans 
chacun des domaines suivants : 
 
Domain A 
 

a) Analyse fonctionnelle SAP � 
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SECTION 3 : RENSEIGNEMENTS SUR LES RESSOURCES 
Le contrat prévoit la mise à disposition de ressources dans les catégories de ressources suivantes : 

 
 
 

Catégorie des ressources requises  
pour OE1 et CE1 

 

Catégorie de 
ressource 
(selon le 
contrat 

concerné) 

Catégories autres que OE.1 
SEULEMENT 

 
Tâches réalisées dans la catégorie du 

contrat concerné, y compris la 
justification 

(Le soumissionnaire doit expliquer les 
responsabilités et démontrer la façon dont il 
a exécuté le travail en effectuant les tâches.) 

Analyste fonctionnel PGI (Analyste fonctionnel SAP)   

b) Configuration technique SAP � 
c) Élaboration de logiciels SAP � 

 
 
Domain B 
 

a) Participation de plusieurs intervenants dans une 
configuration SAP commune � 
 

b) Interaction avec le fournisseur pour un soutien 
logiciel   � 

 

S’agit-il d’un contrat avec un seul client? � Oui 
� Non 

Ce contrat dure-t-il six (6) mois? � Oui 
� Non 

Les services professionnels de planification des 
ressources en entreprise version SAP ECC 6.0 ou 
plus de SAP fournis en vertu du contrat ont-ils 
été fournis au cours des cinq années précédant 
la date de publication de la demande de 
soumissions? 
 

� Oui 
� Non 

La prestation de ressources pour le nombre 
minimal de catégories de ressources requises 
fait-elle partie du contrat? 
 

� Oui 
� Non 

Résumé du contrat (description de la portée et des responsabilités clés) 
 
 
 
 
 
(REMARQUE : La justification ne consiste pas seulement à reprendre une à une les exigences. Le 
soumissionnaire doit expliquer et démontrer la façon dont il satisfait aux exigences. 
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Analyste fonctionnel PGI (Programmeur ABAP)   

Analyste fonctionnel PGI (Programmeur Fiori)   

Analyste technique PGI – (Spécialiste en organisation 
des processus (OP) et en intégration de processus 
(IP) du logiciel SAP) 

  

Analyste technique PGI – (Expert du portail SAP)   

Analyste technique PGI – (Analyste technique de la 
Planification et de la consolidation des opérations 
(PCO) de SAP) 

  

 
 
 

(REPRODUIRE LE FORMULAIRE SUIVANT AU BESOIN POUR LE NOMBRE DE PROJETS REQUIS 
POUR ÊTRE QUALIFIÉ) 

MODÈLE DE RÉPONSE DU SOUMISSIONNAIRE POUR OE1 et CE1 
SAP Basis et soutien en matière de sécurité 

 
Nom du soumissionnaire : ___________________________  
 
No de référence du contrat du soumissionnaire : __________ 
 

SECTION 1 : COORDONNÉES DU CLIENT 

Nom de l’organisation cliente  

Nom de la personne-ressource du client  

Adresse électronique ou numéro de téléphone  

Nombre d’employés  

SECTION 2 : COORDONNÉES 

Valeur du contrat  

Date d’attribution du contrat  

Date de fin du contrat  

Nom du projet  

Contrat lié à la prestation des services de 
planification des ressources de l’entreprise  
version SAP ECC 6.0 ou plus de SAP dans chacun 
des domaines A et B suivants: 

SAP Basis et soutien en matière de sécurité  
Veuillez cocher les réponses qui s’appliquent dans chacun 
des domaines suivants : 
 
Domain A 

a) Sécurité SAP   � 
b) Gestion de l’identité SAP � 
c) Architecture de solutions SAP � 



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif.  Buyer ID - Id de l'acheteur 
24062-200609/A 005 606el 
 

 

Part – Partie 2 of – de 2 / Page 17 of - de 22 
 

SECTION 3 : RENSEIGNEMENTS SUR LES RESSOURCES 
Le contrat prévoit la mise à disposition de ressources dans les catégories de ressources suivantes : 

Catégorie des ressources requises 
pour OE1 et CE1 

 

Catégorie de 
ressource 

(selon le contrat 
concerné) 

Catégories autres que OE.1 SEULEMENT 
 

Tâches réalisées dans la catégorie du 
contrat concerné, y compris la 

justification 
(Le soumissionnaire doit expliquer les 

responsabilités et démontrer la façon dont il a 
exécuté le travail en effectuant les tâches.) 

d) Architecture de l’infrastructure  
de SAP    � 

e) Gouvernance, risque et conformité 
(GRC) SAP   � 

 
Domain B 

a) Participation de plusieurs intervenants dans une 
configuration SAP commune � 
 

b) Interaction avec le vendeur du logiciel SAP, pour un 
soutien des applications                      � 

 

S’agit-il d’un contrat avec un seul client? � Oui 
� Non 

Ce contrat dure-t-il six (6) mois? � Oui 
� Non 

Les services professionnels de planification des 
ressources en entreprise version SAP ECC 6.0 ou 
plus de SAP fournis en vertu du contrat ont-ils été 
fournis au cours des cinq années précédant la 
date de publication de la demande de 
soumissions? 
 

� Oui 
� Non 

La prestation de ressources pour le nombre 
minimal de catégories de ressources requises fait-
elle partie du contrat? 
 

� Oui 
� Non 

Résumé du contrat (description de la portée et des responsabilités clés) 
 
 
 
 
 
 
(REMARQUE : La justification ne consiste pas seulement à reprendre une à une les exigences. Le 
soumissionnaire doit expliquer et démontrer la façon dont il satisfait aux exigences. 
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Analystes technique PGI – (Analyste 
SAP Basis) 

  

Architecte technique (Spécialiste en 
sécurité SAP) 

  

Spécialiste en sécurité SAP – 
Gouvernance, risque et conformité 
(GRC) 

  

Architecte technique (Architecte de 
solution SAP) 

  

Architecte technique (Architecte 
technique SAP) 

  

 
 

(REPRODUIRE LE FORMULAIRE SUIVANT AU BESOIN POUR LE NOMBRE DE PROJETS REQUIS 
POUR ÊTRE QUALIFIÉ) 

MODÈLE DE RÉPONSE DU SOUMISSIONNAIRE POUR OE1 et CE1 
Soutien de projet 

 
Nom du soumissionnaire : ___________________________  
 
No de référence du contrat du soumissionnaire : __________ 
 

SECTION 1 : COORDONNÉES DU CLIENT 

Nom de l’organisation cliente  

Nom de la personne-ressource du client  

Adresse électronique ou numéro de téléphone  

Nombre d’employés  

SECTION 2 : COORDONNÉES 

Valeur du contrat  

Date d’attribution du contrat  

Date de fin du contrat  

Nom du projet  

Contrat lié à la prestation des services de 
planification des ressources de l’entreprise version 
SAP ECC 6.0 ou plus  de SAP dans au moins un (1) 
des domaines suivants : 

Soutien de projet  
Veuillez cocher les réponses qui s’appliquent dans 
chacun des domaines suivants : 
 
Domain A 
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SECTION 3 : RENSEIGNEMENTS SUR LES RESSOURCES 
Le contrat prévoit la mise à disposition de ressources dans les catégories de ressources suivantes : 

Catégorie des ressources requises 
pour OE1 et CE1 

 

Catégorie de 
ressource 

(selon le contrat 
concerné) 

Catégories autres que OE.1 SEULEMENT 
 

Tâches réalisées dans la catégorie du 
contrat concerné, y compris la 

justification 
(Le soumissionnaire doit expliquer les 

responsabilités et démontrer la façon dont il 
a exécuté le travail en effectuant les tâches.) 

a) Architecture de l’infrastructure  
de SAP   � 

b) Gouvernance des projets SAP � 
c) Gestion des versions SAP                      � 

 
Domaine B 
 

a) Participation de plusieurs intervenants dans une 
configuration SAP commune � 
 

b) Interaction avec le vendeur du logiciel SAP, 
pour un soutien des applications � 

 

S’agit-il d’un contrat avec un seul client? � Oui 
� Non 

Ce contrat dure-t-il six (6) mois? � Oui 
� Non 

Les services professionnels de planification des 
ressources en entreprise version SAP ECC 6.0 ou plus 
de SAP fournis en vertu du contrat ont-ils été fournis 
au cours des cinq années précédant la date de 
publication de la demande de soumissions? 
 

� Oui 
� Non 

La prestation de ressources pour le nombre minimal 
de catégories de ressources requises fait-elle partie 
du contrat? 

� Oui 
� Non 

Résumé du contrat (description de la portée et des responsabilités clés) 
 
 
 
 
 
 
 
(REMARQUE : La justification ne consiste pas seulement à reprendre une à une les exigences. Le 
soumissionnaire doit expliquer et démontrer la façon dont il satisfait aux exigences. 
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Analyste de réseau – (Spécialiste de 
l’infrastructure de SAP) 

  

Responsable du projet – 
(Responsable du projet) 

  

Chef de projet – (Gestion des 
versions et gestion du projet) 

  

 
 
À la Pièce jointe 4.2 – Critères côtés des ressources 
 
P.8 Chef de projet – gestion des lancements et gestion de projets – niveau 3 
 
SUPPRIMER : 
 

C5 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée a une certification à jour et 
valide* en gestion de projet ou toute autre 
certification SAP ou 12 mois d'expérience avec 
la méthodologie Activate 
 
Une copie de la certification doit être 
soumise avec la proposition pour que les 
points soient attribués. 
 
*Une certification valide et à jour émise par 
SAP, comme indiqué par le site de formation de 
SAP ou une certification SAP obtenue au cours 
des 5 années précédant la date de soumission 
de la proposition. 
https://training.sap.com/ca/fr/.  
 

Aucune certification = 0 
point 
 
Certification en gestion de 
projet SAP = 5 points 
 
OU 
 
Certification SAP = 5 
points 
 
OU 
12 mois d'expérience 
avec la méthodologie 
Activate = 5 points 
 
 
 

5  

 
INSÉRER : 
 

C5 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée a une certification à jour et 
valide* en gestion de projet ou toute autre 
certification SAP ou 12 mois d'expérience avec 
la méthodologie Activate 
 
Une copie de la certification doit être 
soumise avec la proposition pour que les 
points soient attribués. 
 
*Une certification valide et à jour émise par 
SAP, comme indiqué par le site de formation de 
SAP ou une certification SAP obtenue au cours 

Aucune certification = 0 
point 
 
Certification en gestion de 
projet SAP = 5 points 
 
OU 
 
Certification SAP = 5 
points 
 
OU 

5  
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des 5 années précédant la date de soumission 
de la proposition. 
https://training.sap.com/ca/fr/.  
 
** Pour démontrer 12 mois d’expérience avec la 
méthodologie Activate, le soumissionnaire doit 
démontrer que la ressource  proposé était 
responsable de la planification de l’utilisation et 
de l’application de la méthodologie SAP 
Activate sur un projet SAP. 
 

12 mois d'expérience 
avec la méthodologie 
Activate** = 5 points 
 
 
 

 
 
SUPPRIMER : 
 

C6 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée est titulaire d’une 
certification professionnelle en gestion de projet 
(PGP) valide ou d’une certification Prince2 ou 
autre diplôme ou certificat en gestion de projet 
ou 12 mois d'expérience avec la méthodologie 
Activate. 
 
Une copie de la certification doit être 
soumise avec la proposition pour que les 
points soient attribués.  

Aucune certification = 0 
point 
 
PGP, Prince2 ou autre 
diplôme ou certificat en 
gestion de projet = 5 
points 
 
OU 
 
12 mois d'expérience 
avec la méthodologie 
Activate = 5 points 
 

5  

 
INSÉRER : 
 

C6 Le soumissionnaire devrait démontrer que la 
ressource proposée est titulaire d’une 
certification professionnelle en gestion de projet 
(PGP) valide ou d’une certification Prince2 ou 
autre diplôme ou certificat en gestion de projet 
ou 12 mois d'expérience avec la méthodologie 
Activate. 
 
Une copie de la certification doit être 
soumise avec la proposition pour que les 
points soient attribués.  
 
* Pour démontrer 12 mois d’expérience avec la 
méthodologie Activate, le soumissionnaire doit 
démontrer que la ressource  proposé était 
responsable de la planification de l’utilisation et 

Aucune certification = 0 
point 
 
PGP, Prince2 ou autre 
diplôme ou certificat en 
gestion de projet = 5 
points 
 
OU 
 
12 mois d'expérience 
avec la méthodologie 
Activate* = 5 points 
 

5  
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de l’application de la méthodologie SAP 
activate sur un projet SAP. 

 
 

Toutes les autres modalités de la DP demeurent inchangées 
 
 
 
 


