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Revision no. 2 
 
 
This document is raised in order to publish a Questions and Answers section, to modify Requirement 
and to modify the evaluation criteria. 
 
1. Questions and Answers: 

 
Question 9:  
 
Annex "A" Section 7.1 
 
"Must come with one year services/warranty; Warranty response time must not exceed three 
business days after the Offeror has received the defective robotic transit from the RCMP, not 
including the time required for transport to the Offeror authorized service/repair depot within 
Canada; If it is determined that the Offeror cannot repair the defective robotic transit within three 
working days following reception at the Offeror authorized service/repair depot , the Offeror must 
replace the unit, similarly equipped at no charge during the warranty period." 
 
Please clarify what is meant by the words "replace the unit". 
 
Section 7.2 specifies that a loaner shall be provided so are we to assume that "replace the unit" 
refers to Section 7.2 whereby a loaner is to be provided while the original total station is being 
repaired? 
 
Answer 9: Please see the modification to the requirement below. 
 
 

2. Modifications to the Requirement: 
 

a) At page 21 of 29 in the Annex “A” – Requirement under section 7. Servicing 
 
DELETE: Line item 7.1 in its entirety 
INSERT:  

 
7.1 Must come with one year services/warranty; 

Warranty response time must not exceed 
three business days after the Offeror has 
received the defective robotic transit from 
the RCMP, not including the time required for 
transport to the Offeror authorized 
service/repair depot within Canada; If it is 
determined that the Offeror cannot repair the 
defective robotic transit within three working 
days following reception at the Offeror 
authorized service/repair depot , the Offeror 



Solicitation No. - N° de l'invitation Rev. No. - N° de la rév Buyer ID - Id de l'acheteur 
M2989-211019/A  002  VAN592 
  
Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME 
M2989-211019 VAN-0-43125 

 

Part - Partie 2 of - de 2  / Page 2 of - de 4 
 
 

must provide a loaner unit, similarly equipped 
until the original unit is repaired and returned 
or replaced with a new unit." 

 
 

3. Modification to the Evaluation Criteria: 
 

a. At page 27 of 29 in the Annex “D” – Evaluation Criteria under section 7. Servicing 
 
DELETE: Line item 7.1 in its entirety 
INSERT:  

 
7.1 Must come with one year services/warranty; 

Warranty response time must not exceed 
three business days after the Offeror has 
received the defective robotic transit from 
the RCMP, not including the time required for 
transport to the Offeror authorized 
service/repair depot within Canada; If it is 
determined that the Offeror cannot repair the 
defective robotic transit within three working 
days following reception at the Offeror 
authorized service/repair depot , the Offeror 
must provide a loaner unit, similarly equipped 
until the original unit is repaired and returned 
or replaced with a new unit." 

 
 

 
 

ALL OTHER TERMS AND CONDITIONS REMAIN UNCHANGED. 
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Révision no 2 
 
 
Le présent document vise à diffuser une section de questions et réponses, modifier le besoin et les 
critères d’évaluation. 
 
1. Questions et réponses: 

 
Question 9 :  
 
Annexe "A" Section 7.1 
 
“Toute station totale robotisée livrée doit être couverte par une garantie d’un an. Le délai de 
réponse sous garantie ne doit pas dépasser trois jours ouvrables après réception de la station 
défectueuse, à l’exclusion du temps de transport de celle-ci jusqu’aux installations d’entretien et de 
réparation du soumissionnaire au Canada. Si le soumissionnaire détermine qu’il ne peut réparer la 
station défectueuse dans le délai de trois jours prévu à partir de sa réception, il doit pendant la 
période de garantie la remplacer sans frais par une autre station totale robotisée équipée de même 
façon. » 
 
Veuillez clarifier ce que vous voulez dire par « la remplacer ». 
 
Section 7.2 spécifie qu’un équipement équivalent doit être prêté alors somme nous à assumer que 
« la remplacer » fait référence à la section 7.2 voulant dire qu’un équipement équivalent doit être 
prêté lorsque l’original est en réparation?  
 
Réponse 9 : Ce critère a été modifié. Consultez ci-dessous les modifications aux exigences. 

 
2. Modifications aux besoins:  

 
b) À la page 23 de 32, à l’annexe A, au critère 7, Entretien 

 
SUPPRIMER : Le critère 7.1 au complet. 
INSÉRER :  

 
7,1 Toute station totale robotisée livrée doit être 

couverte par une garantie d’un an. Le délai de 
réponse sous garantie ne doit pas dépasser 
trois jours ouvrables après réception de la 
station défectueuse, à l’exclusion du temps 
de transport de celle-ci jusqu’aux installations 
d’entretien et de réparation du 
soumissionnaire au Canada. Si le 
soumissionnaire détermine qu’il ne peut 
réparer la station défectueuse dans le délai 
de trois jours prévu à partir de sa réception, 
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l’offrant doit prêter un équipement 
équivalent juste qu’à temps que 
l’équipement original soit réparé et retourné 
ou remplacé avec un nouvel équipement. 

 
 

3. Modifications aux critères d’évaluation : 
 

a. À la page 30 de 32, à l’annexe D, Critères d’évaluation, section 7. Entretien 
 
SUPPRIMER : Le critère 7.1 au complet. 
INSÉRER:  

 
7,1 Toute station totale robotisée livrée doit être 

couverte par une garantie d’un an. Le délai de 
réponse sous garantie ne doit pas dépasser 
trois jours ouvrables après réception de la 
station défectueuse, à l’exclusion du temps 
de transport de celle-ci jusqu’aux installations 
d’entretien et de réparation du 
soumissionnaire au Canada. Si le 
soumissionnaire détermine qu’il ne peut 
réparer la station défectueuse dans le délai 
de trois jours prévu à partir de sa réception, 
l’offrant doit prêter un équipement 
équivalent juste qu’à temps que 
l’équipement original soit réparé et retourné 
ou remplacé avec un nouvel équipement. 

 
 

 
 

TOUTES LES AUTRES MODALITÉS DEMEURENT LES MÊMES. 
 


