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Solicitation Number: Amendment Number: Buyer ID:
E60ZR-192985/A 003 640EL

La présente modification n-003 vise a :

- répondre aux questions des soumissionnaires;

- prolonger la date de cléture de la demande de propositions (DP); et
- modifier la DP.

QUESTION ET REPONSE

Question 11

Le critere C.3 indique : « Le soumissionnaire doit démontrer son expérience dans la fourniture d’'une
équipe de pointe composée d’au moins douze (12) ressources simultanément pendant une période de
six (6) mois consécutifs. L’équipe peut étre composée de ressources de n'importe quelle catégorie et de
n’'importe quel niveau. » Afin de démontrer cette expérience, le soumissionnaire doit soumettre 1, 2 OU
3 contrats ou plus qui répondent au critére. Le Canada peut-il confirmer que chacun des contrats servant
a démontrer I'expérience doit s’étre déroulé pendant la méme période de six (6) mois?

Par exemple, pour la période de janvier a juin 2020, les contrats suivants comportaient plus de
12 ressources simultanées :

- Contrat 1, 12 ressources

- Contrat 2, 16 ressources

- Contrat 3, 14 ressources

Réponse 11

Si plus d’un contrat sert a démontrer I'expérience exigée au critére C.3, la période minimale de 6 mois
consécutifs d’expérience ne doit pas nécessairement étre la méme pour tous les contrats. Pour chaque
contrat, I'expérience démontrée peut se situer dans n’importe quelle période de 6 mois consécutifs.

Question 12

Pour le critére C.3, I'échelle de points attribue le nombre maximal de points au soumissionnaire qui peut
citer en référence 3 contrats ou plus. Le Canada pourrait-il envisager de modifier I'échelle de points pour
accorder des points séparément aux soumissionnaires qui peuvent citer 3 contrats en référence ou

4 contrats en référence? Nous croyons qu’il s’agit d’'une occasion de distinguer les soumissionnaires qui
peuvent démontrer de I'expérience additionnelle de la fourniture simultanée de multiples ressources.

Réponse 12
Canada a examiné la demande, mais I'exigence demeure inchangée.

Question 13

A la piéce jointe 4.1, Critéres d’évaluation des soumissions, le critére O.1 pour les deux volets de travail
exige que le soumissionnaire fournisse une lettre signée par le client pour attester les taches effectuées
pour chaque catégorie de ressources. Etant donné le nombre de catégories de ressources dont le
soumissionnaire doit démontrer I'expérience, et le nombre de contrats que le soumissionnaire doit utiliser
(jusqu’a 6), I'Etat demande que jusqu’a 66 lettres de clients soient rédigées, envoyées et signées par les
clients. Le fait d’exiger que soit jointe une lettre de client pour chaque catégorie de ressources dans le
cadre de chaque contrat (une fois encore, une possibilité de 66 lettres de clients) impose une contrainte
excessive aux soumissionnaires et aux clients. Nous aimerions demander a I'Etat d’accepter la mise en
correspondance des taches et des coordonnées des clients cités en référence au lieu d’exiger la
signature des clients.

Réponse 13
Pour démontrer I'expérience exigée au critere 0.1, le soumissionnaire est tenu de fournir une lettre par

contrat cité en référence, et non par catégorie de ressources. Le soumissionnaire identifie toutes les
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catégories de ressources et les taches correspondantes 1, 2 et 3 fournies dans un contrat cité en
référence dans une seule lettre. En d’autres mots, si le soumissionnaire démontre I'expérience exigée au
critere O.1 en utilisant 6 contrats cités en référence, 6 lettres seront soumises en tout avec la soumission.

L’exigence demeure inchangée.

Question 14

A la piéce jointe 4.1, Critéres d’évaluation des soumissions, les critéres 0.1, C.1 et C.2 pour chaque volet
de travail exigent que tous les 6 contrats utilisés par le soumissionnaire aient été attribués au cours des

8 derniéres années, et que les jours facturables soient démontrés au cours des 6 dernieres années. Une
limite de 8 et de 6 années diminue grandement le nombre de contrats de la phase 2 que le
soumissionnaire peut citer en référence (y compris divers contrats généraux) pour démontrer les jours
facturables et la valeur facturée en réponse aux critéres 0.1, C.1 (qui requiert plus de 1 760 jours pour
certaines catégories) et C.2. Par conséquent, nous aimerions demander que la période de validité de
I'attribution des contrats et des jours facturés soit étendue aux 10 dernieres années.

Réponse 14
Canada a examiné la demande, mais I'exigence demeure inchangée, comme suit :

Chacun des six (6) contrats cités en référence pour démontrer I'expérience en jours facturables doit avoir
été attribué dans les huit (8) années précédant la date de publication de I'invitation a soumissionner et les
jours facturables démontrés doivent s’étre déroulés dans les six (6) années précédant la date de
publication de I'invitation a soumissionner.

Question n° 15

Pour répondre au critére 0.1 du volet de travail 1, les soumissionnaires doivent pouvoir justifier de

660 jours facturables pour la catégorie de conseiller en centres d’appels. Pour obtenir tous les points
pour le critére C.1, ils doivent pouvoir justifier de 1 320 jours facturables pour la méme catégorie. La
catégorie de conseiller en centres d’appels est généralement visée par un contrat distinct et ne figure
généralement pas dans les demandes de propositions (DP) avec les catégories demandées par le
Canada dans cette DP. Par ailleurs, puisqu’on fait généralement appel a ce réle pendant seulement
quelques mois pour répondre a un nombre restreint d’engagements, il est trés rare de conclure des
contrats de longue durée ou d’avoir I'équivalent de 6 années-personnes en jours facturables pour cette
catégorie. Les soumissionnaires qui peuvent démontrer leur expérience en jours facturables dans toutes
les catégories de ce volet de travail, sauf dans celle du conseiller en centres d’appels, ne peuvent donc
pas soumissionner pour ce volet de travail. Dans le but de permettre aux entreprises qui pourraient
autrement soumissionner pour ce volet de travail, le Canada peut-il modifier la liste des catégories dans
le critére O.1 pour en supprimer la catégorie de conseiller en centres d’appels?

Réponse n° 15

Le Canada a examiné la demande. Veuillez consulter la modification apportée au critere O.1 de la DP et
'exemple de scénario d’évaluation pour le critere C.1 concernant le nombre minimum de jours
facturables pour la catégorie B.8 Conseiller en centres d’appels — niveau 2.

Question n° 16

Dans le critére O.1 des volets de travail 1 et 2, le Canada demande aux soumissionnaires de présenter
jusqu’a six (6) lettres de clients attestant que les ressources qui ont travaillé chez le client ont réalisé les
taches associées a chaque catégorie. Le critere C.3 de chaque volet de travail exige trois (3) autres
lettres de clients attestant que le soumissionnaire a fourni simultanément au client le nombre minimum de
ressources. L’obtention de lettres de clients pour attester de ces faits semble répétitive, voire excessive,
vu que les soumissionnaires sont déja évalués par un processus rigoureux pour se qualifier pour les
SPICT. Il est difficile d’obtenir ces signatures chez les entreprises, car ces clients ont souvent des
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craintes sur la responsabilité juridique, tout comme certaines organisations gouvernementales qui ne
remettent plus de telles lettres signées d’attestation de services pour les mémes raisons. A cela
s’ajoutent les difficultés logistiques causées par la pandémie de COVID-19 et qui entravent 'obtention
des signatures. L’obligation de présenter ces lettres pose donc un véritable risque logistique pour tout
répondant potentiel, surtout en considérant que le corps de la lettre doit étre rédigé au préalable pour
présenter au client les détails qu’on lui demande d’attester. Ainsi, un soumissionnaire potentiel qui aurait
investi beaucoup d’efforts pour rédiger une réponse pourrait découvrir plus tard que la difficulté logistique
d’obtenir de faire signer les lettres 'empéche de présenter sa soumission a temps. Pour ces raisons,
nous demandons au Canada d’éliminer de la DP I'exigence de présenter des lettres signées par les
clients et de la remplacer par un droit plus conventionnel du Canada de demander des confirmations par
courriel.

Réponse n° 16
Le Canada a examiné la demande, et I'exigence demeure inchangée.

Question n° 17

Dans les volets de travail 1 et 2, le critere O.1 autorise la présentation d’'un maximum de six (6) contrats
au total pour démontrer I'expérience liée aux onze (11) catégories définies pour chaque volet de travail.
Vu I'agencement unique de catégories et le nombre limité de contrats qui peuvent étre présentés pour les
deux volets de travalil, il est fort peu probable qu’'un répondant présentera le bon agencement de contrats
pour pouvoir justifier du nombre minimum de jours facturables pour répondre au critére obligatoire. Vu ce
qui précede, le Canada peut-il modifier le critere pour permettre aux soumissionnaires d’utiliser un
maximum de six (6) contrats dans chacune des onze (11) catégories pour accumuler le nombre minimum
de jours facturables requis pour la catégorie?

Réponse n° 17
Le Canada a examiné la demande, et I'exigence demeure inchangée.

Question n° 18

Vu la complexité des exigences de la demande de soumissions, de I'effort requis pour préparer une
réponse (notamment 'effort requis pour mettre les ressources en correspondance avec les exigences),
du nombre de demandes de propositions au gouvernement fédéral qui sont en cours, et des difficultés
logistiques entrainées par la pandémie de COVID-19, nous demandons respectueusement au Canada de
reporter d’'une semaine la date de cléture, au-dela de la derniére prolongation du délai. Cela donnerait
aux soumissionnaires le temps requis pour confirmer plus de 30 000 jours facturables et compiler tous les
documents sur les ressources qui doivent étre remis pour démontrer leur expérience.

Réponse n° 18
La date de cléture de la présente demande de soumissions est reportée au 21 décembre 2020.

Question19
Critéres O.1 et C.1, et piéces jointes 4.1 et 4.2 pour le volet de travail 1 et le volet de travail 2

Les criteres O.1 et C.1 pour le volet de travail 1 et le volet de travail 2 exigent que le soumissionnaire
démontre les jours facturables requis par catégorie de ressources des SPICT et par niveau particulier de
ressources en SPICT. Dans la modification n° 1, 'Etat a permis aux soumissionnaires d'utiliser des
catégories de ressources équivalentes désignées sous un titre distinct, mais n’a pas indiqué si des
niveaux équivalents étaient aussi acceptés. Bon nombre d’organisations des secteurs privé et public
attribuent leurs propres niveaux d’ancienneté qui ne sont pas identiques a ceux des SPICT. Par
conséquent, I'Etat pourrait-il confirmer que les soumissionnaires peuvent démontrer le déploiement de
ressources dans des catégories ET des niveaux équivalents, dans la mesure ou ils détaillent clairement
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comment les ressources déployées correspondent au niveau et que le client fournit une lettre pour
I'attester?

Réponse 19
Les années d’expérience pour une catégorie de ressources s’appliquent aux contrats de SPICT et aux
contrats non liés aux SPICT cités en référence.

Par exemple, au moment ou le gestionnaire de projet a travaillé dans le cadre du contrat cité en
référence, ses années d’expérience dans la catégorie étaient les suivantes :

5- < 10 années d'expérience = gestionnaire de projet de niveau 2
10+ années d'expérience = gestionnaire de projet de niveau 3

Pour les contrats non liés aux SPICT cités en référence utilisés pour démontrer I'expérience requise aux
criteres 0.1 et C.1 pour les volets de travail 1 et 2, il est acceptable que le client atteste seulement la
catégorie de ressources et les taches correspondantes 1, 2 et 3, mais non le niveau. Toutefois, les
soumissionnaires sont tenus d’inscrire les jours facturables dans la catégorie et le niveau appropriés,
conformément aux années d’expérience mentionnées ci-dessus.

Question 20
Critéres O.1 et C.1, et piéces jointes 4.1 et 4.2 pour le volet de travail 1 et le volet de travail 2

Dans I'exigence concernant les jours facturables de la présente DP, il est clair que I'Etat veut que les
soumissionnaires démontrent leur expérience de la fourniture de ressources dans les différentes
catégories indiquées. Dans de multiples cas, des ressources tant de niveau 1 que de niveau 2 sont
indiquées. Pour faciliter I'évaluation et la démonstration, I'Etat pourrait-il confirmer que les
soumissionnaires peuvent démontrer un nombre total de jours pour la catégorie par opposition au
nombre donné de jours pour chaque niveau (les jours pour les ressources de niveau 2 plus les jours pour
les ressources de niveau 3)? Comme de nombreux contrats de SPICT comportent seulement une
catégorie de ressources de niveau 2 alors que les clients demandent des ressources de niveau 2 et de
niveau 3, cette possibilité éliminerait la nécessité pour les soumissionnaires de mettre en correspondance
les candidats proposés dans une catégorie de niveau 2 avec une expérience de niveau 3 tout en
démontrant quand méme la capacité totale des soumissionnaires, et réduirait la taille de la réponse aux
fins d’évaluation.

Réponse 20
Veuillez vous reporter a la réponse 19, qui s’applique a la question 20.

Question n° 21
Volet de travail 1 — 0.1

Afin d’assurer que le processus est équitable et ouvert, on demande au Canada de modifier le critere O.1
afin qu'il soit formulé comme suit :

* Le soumissionnaire doit utiliser tout au plus six (6) contrats pour démontrer tous les jours facturables
minimums requis pour neuf (9) des onze (11) catégories de ressources et le niveau connexe indiqués
dans le tableau ci-dessus. Le soumissionnaire ne doit pas citer en référence plus de six (6) contrats. Si
plus de six (6) contrats sont cités en référence, seuls les six (6) premiers, par ordre de présentation,
seront évalués.

Réponse n° 21
Le Canada a examiné la demande, et I'exigence demeure inchangée.
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Question n° 22

La modification 002 a reporté d’une (1) semaine la date de cléture de la demande de soumissions qui est
maintenant établie au 14 décembre, a la demande de soumissionnaires préoccupés par la difficulté de
démontrer les jours facturables et de préparer des lettres a faire signer par les clients et a joindre a leurs
soumissions. Nos clients nous ont fait savoir qu’ils avaient besoin de temps pour confirmer les
renseignements énoncés dans les lettres de référence, les signer et les envoyer, et que ces délais étaient
prolongés par le contexte de pandémie et de télétravail généralisé. Pour donner aux clients le temps dont
ils ont besoin pour vérifier les renseignements et envoyer les lettres signées, le Canada peut-il reporter la
date de cl6ture des soumissions au 21 décembre 20207

Réponse n° 22
La date de cléture de la présente demande de soumissions est reportée au 21 décembre 2020.

Question n° 23

Sur les critéres O.1 et C.1, si un contrat donné en référence indique exactement les mémes catégories
de SPICT et si les ressources ont exactement les mémes titres d’emploi et le méme niveau liés aux
SPICT, le Canada demande-t-il aux fournisseurs de faire signer une lettre au client et de
démontrer/justifier 'exécution des trois premiéres taches définies dans I'article 3.2 de 'annexe A —
Enoncé des travaux, et au niveau requis (par exemple, niveau 2 ou 3) pour les ressources qui ont été
mises en correspondance exacte?

Le Canada demande-t-il plutét la signature du client du contrat donné en référence pour confirmer les
trois premiéres taches définies dans l'article 3.2 de 'annexe A — Enoncé des travaux et au niveau requis
(par exemple, niveau 2 ou 3) pour les ressources en correspondance exacte avec les catégories de
SPICT, sans que le fournisseur ne doive présenter de démonstration ou de justification dans sa réponse
a la demande de propositions?

Réponse n° 23

On demande aux soumissionnaires de présenter une lettre signée par le client, et non par le
soumissionnaire, pour attester que les taches effectuées par les ressources appartenant a une ou des
catégories et au niveau indiqué dans chaque contrat donné en référence comprennent les trois

(3) premiéres taches correspondantes (taches n° 1, 2 et 3) définies & l'article 3.2 de 'annexe A — Enoncé
des travaux. Aucune autre justification ou démonstration n’est requise.

Pour les contrats de référence n’ayant pas de lien avec des SPICT qui sont utilisés pour démontrer que le
soumissionnaire a I'expérience demandée aux critéres O.1 et C.1 des volets de travail 1 et 2, on
acceptera que le client atteste uniquement la catégorie de ressources et les taches correspondantes 1, 2
et 3, sans obligation sur le niveau de la catégorie. Aucune autre justification ou démonstration n’est
requise.

MODIFICATION A LA DP

1. A piéce jointe 4.1 - Critéres d’évaluation des soumissions :
Volet de travail 1 - 0.1 & C.1; et
Volets de travail 1 et 2 - Tableau de réponse du soumissionnaire pour les références de
I’entreprise :

SUPPRIMER : dans sa totalité

INSERER :
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