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La présente modification no 005 vise à : 
 
- répondre aux questions des soumissionnaires; et 
- modifier la DP. 

 
 
 

QUESTION ET RÉPONSE  
 

Question 29 : 
Volet de travail 1 : Critères O.1 et C.1 : 
 
Dans les cas où des jours facturés sont demandés dans un seul niveau par catégorie (c’est-à-dire en 
excluant le gestionnaire de projet, qui a des articles pour le niveau 2 et le niveau 3), l’État accepterait-il 
des jours facturés par des ressources de niveau 2 ou 3? Ou accepterait-il des ressources de niveau 3 
lorsque le niveau 2 est indiqué, considérant que les ressources de niveau 3 répondent aux exigences du 
niveau 2? 
 
Réponse 29 : 
La réponse 19 dans la modification 003 de la demande de propositions (DP) s’applique à cette question. 
 
 
Question 30 : 
Dans la Pièce jointe 4.1, Critères d’évaluation des soumissions – Volet de travail 1, Exigences 
obligatoires de l’entreprise, à la page 156 sur 178, pour se qualifier en ce qui a trait aux jours facturables 
requis par catégorie et niveau : « Le soumissionnaire doit fournir une lettre signée par le client, et non par 
le soumissionnaire, pour attester que les tâches effectuées par la ressource de la ou des catégories de 
ressources et du ou des niveaux dans le cadre de chacun des contrats cités en référence comprennent 
les trois (3) premières tâches correspondantes (tâches n° 1, 2 et 3) précisées à l’article 3.2 de l’annexe A, 
Énoncé des travaux ». Ladite lettre signée doit ensuite être jointe à l’appendice B de la Pièce jointe 4.1, 
Volet de travail 1 (page 162 sur 178). 
 
Il serait probablement dans l’intérêt de l’État de créer un dépôt pour les projets cités en référence par les 
fournisseurs, que les clients pourraient consulter librement et que les entreprises qualifiées pourraient 
fournir à l’État une seule fois, car nous savons par expérience que, bien qu’elles soient exigées dans de 
nombreuses demandes de soumissions importantes, les références sont rarement vérifiées et que la 
présentation de ces références peut être difficile pour de nombreuses raisons : 
 
 Malheureusement, du fait qu’ils sont cités comme référence dans de nombreuses autres demandes 

de soumissions multiples, les clients n’ont pas eu d’autre choix que de commencer à refuser de 
fournir des références.   

 Dans certains cas, la personne-ressource d’un client cité en référence occupe un nouveau poste et, 
souvent, dans un tout nouveau ministère. 

 En raison de la pandémie, les clients sont confrontés à des difficultés pour signer et renvoyer les 
documents numérisés aux fournisseurs. 

 
Avoir des contrats terminés ou en cours est une preuve en soi que les soumissionnaires ont fourni des 
ressources dans des catégories précises pour leurs clients, et les soumissionnaires peuvent facilement 
démontrer le montant facturé à ce jour et le nombre de rôles fournis, etc., afin de prouver leur expérience 
dans les catégories en question. 
 
Pour ces raisons, l’État pourrait-il envisager de supprimer complètement l’exigence de fournir des lettres 
signées et de modifier les critères de qualification afin de permettre aux soumissionnaires de fournir les 
coordonnées des clients cités en référence ainsi que des autorisations de tâches ou des factures 
signées? 
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Réponse 30 : 
Le Canada a examiné la demande, et les soumissionnaires sont tenus de soumettre la certification du 
client pour chaque contrat cité. Toutefois, une modification permet aux soumissionnaires de fournir une 
lettre signée ou un courriel de confirmation du client. Veuillez vous reporter à la réponse 32 de la 
présente modification 005 de la DP pour plus de détails. 
 
 
Question 31 : 
Dans la pièce jointe 4.1, Critères d’évaluation des soumissions – Volet de travail 1 et Volet de travail 2, le 
critère O.1 (et tous les critères cotés subséquents) exige que les soumissionnaires démontrent qu’ils ont 
bien fourni les services de chacune des 11 catégories de ressources énumérées par volet. Les deux 
volets de travail 1 et 2 ont des catégories de ressources qui ne sont pas souvent demandées par les 
clients à grande échelle (B.4 Spécialiste en continuité des activités et de la reprise après sinistre, B.5 
Expert-conseil en restructuration des processus opérationnels (RPO), A.2 Analyste fonctionnel de PRO, 
A.4 Analyste de systèmes de PRO, A.5 Analyste technique de PRO), tout particulièrement pour les 
contrats qui comportent un grand nombre de jours facturables. Ainsi, il est donc peu probable que les 
soumissionnaires puissent démontrer leur expérience dans la fourniture d’un nombre aussi élevé de jours 
facturables pour ces ressources (en fournissant le même nombre de jours facturables que celui indiqué 
pour des ressources plus courantes telles que XX). De plus, conformément aux qualifications de 
l’arrangement en matière d’approvisionnement des SPICT pour les fournisseurs de niveau 2, on 
demande généralement aux soumissionnaires de démontrer leur expérience dans la fourniture de 50 % 
des catégories de ressources dans un domaine donné pour se qualifier comme fournisseur des SPICT. 
Étant donné qu’il est peu probable que les soumissionnaires puissent démontrer le nombre de jours 
facturables demandés pour toutes les catégories, nous aimerions demander à l’État de modifier le 
critère O.1 (et les critères cotés subséquents) afin de permettre aux soumissionnaires de démontrer les 
jours facturables pour au moins 7 des 11 catégories de ressources. 
 
Réponse 31 : 
Le Canada a bien examiné votre demande, mais l’exigence demeure inchangée. 
 
 
Question 32 
L’État demande aux fournisseurs d’obtenir les signatures physiques des clients sur les références MX. 
Compte tenu de la complexité potentielle de l’obtention de ces approbations, l’État envisagerait-il : 
 
a. de ne pas exiger la confirmation des tâches si les soumissionnaires citent des catégories 

correspondant aux SPICT; 
b. de permettre, comme de nombreux clients travaillent à distance, la confirmation par courriel au lieu 

d’une signature physique; et/ou 
c. de modifier l’exigence de sorte que seuls les soumissionnaires présélectionnés sont tenus de fournir 

l’attestation signée des clients précédents. 
 
Réponse 32 
a. Non. L’exigence demeure inchangée. 
 
b. Il est acceptable d’utiliser un courrier électronique de confirmation du client au lieu d’une lettre signée 
par le client pour tout contrat cité pour les volets 1 et 2, pour autant que : 
 
1) les soumissionnaires remplissent les sections 1 et 2 et décrivent brièvement la portée et les 
responsabilités clés sous le tableau des réponses du soumissionnaire pour les références d’entreprise et 
soumettent le tableau des réponses du soumissionnaire avec l’offre; 
2) le courriel de confirmation du client renferme les renseignements demandés dans les sections 1, 2 et 3 
du tableau des réponses du soumissionnaire (à l’exception d’une brève description de la portée et des 
responsabilités clés du ou des contrats cités) et est soumis avec l’offre; et  
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3) le client qui certifie à l’aide d’une confirmation par courriel corresponde aux renseignements fournis 
dans la section 1 (Renseignements sur le client). 
 
c. Non, toutes les attestations requises au moyen d’une lettre signée ou d’une confirmation par courrier 
électronique doivent être soumises avec la soumission.    
 
 
Question 33 
Afin de réduire le temps nécessaire à l’évaluation, nous demandons à l’État soit d’éliminer la nécessité de 
prouver les catégories de niveau 2 et/ou de réduire le nombre de catégories à valider, par exemple, en 
réduisant l’exigence de 11 rôles par volet à 6 rôles par volet. Cette approche a récemment été adoptée 
par la DP R000052077 pour des SPICT de niveau 2. 
 
Réponse 33 
Le Canada a examiné la demande, et l’exigence demeure inchangée. 
 
 
Question 34 
Partie 23 de 147 – VOLET DE TRAVAIL 2, tableau 1, nombre maximal de points  
Évaluation financière : Le nombre maximal de points attribués est de 120 pour A1 Architecte de 
logiciels de N3 et de 30 pour 1.11 Architecte de technologie de N3. C’est un écart important dans des 
catégories similaires qui peut entraîner des jeux financiers; nous demandons à l’État d’envisager d’aligner 
les notes sur les autres catégories. Idéalement, l’État devrait adapter la pratique exemplaire du niveau 2 
des SPICT, qui consiste à rendre toutes les catégories égales pour décourager tout jeu financier. 
 
Réponse 34 
Le Canada a examiné la demande, et l’exigence demeure inchangée. 
 
 
Question 35 
Pièce jointe 4.3 – Établissement des prix  
Pour décourager les jeux financiers, nous encourageons l’État à adapter la pratique exemplaire de la 
catégorie 2 des SPICT, qui consiste à lier les taux de la catégorie N2 aux taux de la catégorie N3. Par 
exemple, le N2 représente 85 % ou 90 % du N3. 
 
Réponse 35 
Le Canada a examiné la demande, et l’exigence demeure inchangée. 
 
 
Question 36 
Page 68 de 147 – Appendice C à l’annexe A, Exigences obligatoires, Analyste des activités N3, O2 
L’entrepreneur doit démontrer : 1) ITIL ou 2) PMP. Nous demandons à l’État d’ajouter CBAP et TOGAF à 
cette liste pour tenir compte des certifications pertinentes de l’AA. 
 
Réponse 36 
Le Canada a examiné la demande, veuillez vous reporter à la modification de la DP pour la modification 
de l’exigence O.2 pour 1.1.1. B.1 –Analyste des activités sous l’appendice C de l’annexe A – Volet de 
travail 1. 
 
 
Question 37 
Exigences obligatoires – Gestionnaire de projet  
Compte tenu des certifications requises pour un AA, était-il voulu qu’il n’y ait pas d’exigence en matière 
de certification pour le GP? 
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Réponse 37 
L’exigence de certification est un critère coté pour le gestionnaire de projet, niveaux 2 et 3; et pour le 
planificateur de projet, niveau 3. Pour plus de détails, veuillez vous reporter à la section Critères cotés – 
Volet 1 de l’appendice C de l’annexe A. 
 

 
 

MODIFICATION À LA DP 
 
1.  À appendice C de l’annexe A – Volet de travail 1 – exigences obligatoires O.2 de Analyste des 

activités – niveau 3 : 
 

SUPPRIMER : dans sa totalité 
  
INSÉRER : 

 
 

APPENDICE C DE L’ANNEXE A 
CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE 

 
1. Volet de travail 1 – Gestion des activités 
1.1 Exigences obligatoires 
1.1.1 B.1 Analyste des activités – niveau 3 
 RÉPONSE DE L’ENTREPRENEUR 

Nº 
d’art. 
 

EXIGENCE OBLIGATOIRE EXPÉRIENCE CONFIRMÉE (À REMPLIR 
PAR L’ENTREPRENEUR) 

INDIQUER LE 
NUMÉRO DE PAGE 

DU CV 

O2. Le fournisseur doit démontrer que la ressource proposée 
détient l’un des certificats en TI suivants : 
 
1) Certificat de base (« Foundation ») de la Bibliothèque de 
l’infrastructure des technologies de l’information (BITI); OU  
2) Certification de gestionnaire professionnel de projet (PMP); 
OU 
3) Professionnel certifié en analyse d’affaires (CBAP); OU 
4) Certification dans le cadre de l’architecture de groupe 
ouverte (TOGAF version 9 ou supérieure). 
 
Sur demande, une copie de la certification professionnelle doit 
être transmise au chargé de projet.  
 

  

 
 
 
2. À pièce jointe 4.1 - Critères d’évaluation des soumissions – O.1 et Tableau de réponse du 

soumissionnaire pour les références de l’entreprise des Volets de travail 1 et 2 : 
      
      

SUPPRIMER : dans sa totalité 
  
INSÉRER : 
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