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Cet amendement no. 02 est publié afin de répondre aux questions de I'industrie et de modifier le
document de sollicitation.

1. Réponses aux questions de I'industrie; et,
2. Modification a I’Annexe A — Besoin, clause 5. Exigences du produit.
1. Réponses aux questions de I'industrie.

QUESTION 1:

Point 6, Partie 1- Poly Blackwire 3325, Modeéle 214016-101 du fabricant ou équivalent :

La grosseur du haut-parleur mentionné est reliée au manufacturier Poly qui est reliée a son produit,
pouvez-vous ajuster la grosseur minimum a 28mm?

REPONSE 1:
Le Canada accepte de modifier 'exigence technique no.6 de la partie 1 comme suit :

Au minimum, les casques d’écoute (modéle 3325 ou I'équivalent) doivent fonctionner et avoir une taille
de haut-parleur de 32 mm avec un écart de +/- 4 mm maximum.

QUESTION 2:
Point 8, Partie 1- Poly Blackwire 3325, Modele 214016-101 du fabricant ou équivalent :

Au minimum, les casques d’écoute (modele 3325 ou I'équivalent) doivent fonctionner et étre munis d’un
microphone antibruit souple, est-ce possible de changer le mot souple par ajustable?

REPONSE 2:
Le Canada accepte de modifier I'exigence technique no.8 de la partie 1 comme suit :

Au minimum, les casques d’écoute (modéle 3325 ou I'équivalent) doivent fonctionner et avoir un
microphone flexible a réduction de bruit et/ou réglable.
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QUESTION 3:
Point 11, Partie 1- Poly Blackwire 3325, Modele 214016-101 du fabricant ou équivalent.

Pour calculer le vrai poids du casque,

a. peut-on spécifier uniguement le poids sans les contréles car notre solution est congu pour mettre
le contrdle sur la table de travail vs Poly qui ne I'est pas ce qui donne I'impression d’un casque
plus légé; et

b. est-ce possible d’ajuster le poids a 91g avec une marge de +10%?

REPONSE 3:
Le Canada accepte de modifier I'exigence technique no.11 de la partie 1 comme suit :

Les casques d’écoute (modele 3325 ou I'équivalent) doivent fonctionner et satisfaire aux critéres de poids
suivants, plus ou moins quelques grammes ou onces :

a. stéréo : 96 g ou 3,39 oz pour le casque-micro seulement.
b. Le Canada acceptera un écart de +/- 10 %.

QUESTION 4:
Point 12, Partie 1- Poly Blackwire 3325, Modele 214016-101 du fabricant ou équivalent.
Est-ce possible de retirer le bouton TEAMS, mais exiger une certification Microsoft TEAMS.

REPONSE 4:
Le Canada accepte de modifier I'exigence technique no.12 de la partie 1 comme suit :

Au minimum, les casques d’écoute (modéle 3325 ou I'équivalent) doivent fonctionner et disposer des
commandes d'appel suivantes:
i. BW33xx: bouton de réponse / fin d'appel, volume, muet; et
ii. BW33xx-M: bouton combiné de prise / fin d'appel dédié Microsoft Teams et/ou que le casque soit
certifié Microsoft Teams.

QUESTION 5:

Point 16, Partie 1- Poly Blackwire 3325, Modéle 214016-101 du fabricant ou équivalent.

La mention d’étre compatible avec Plantronics HUB et Plantronics Manager Pro, est uniquement
applicable a Poly et non aux équivalents. Jabra a ses propres applications et n’est pas compatible avec
leur logiciel, c’est aussi vrai pour les autres manufacturiers.

REPONSE 5:
Le Canada accepte de modifier I'exigence technique no.16 de la partie 1 comme suit :

Au minimum, les casques d’écoute (modéle 3325 ou I'équivalent) doivent fonctionner et interagir avec les
applications suivantes et/ou les applications spécifiques au fabricant:
i. Exemple: Application de bureau Plantronics Hub, disponible pour Windows / Mac. Suites
Plantronics Manager Pro: gestion et adoption des actifs, qualité des appels et analyse pour des
raisons de santé et sécurité.
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QUESTION 6:

Point 1, Partie 2- Poly Blackwire 4245, modele 214701-01 du fabricant ou équivalent.

a. Speécification propre a Poly, peut-on ajuster avec un delta de +/- 10%

b. Unique a Poly, est-ce possible de retirer il faut changer la pile pendant un appel en cours et
remplacer par offrir un temps de conversation illimite lors de la recharge?

REPONSE 6:
Le Canada accepte de modifier I'exigence technique no.1 de la partie 2 comme suit :

a. Les casques d’écoute (modele 4245 ou I'équivalent) doivent fonctionner et avoir jusqu'a 12
heures d'autonomie en conversation, 15 heures d'écoute et 13 jours en veille sur une seule
charge avec une marge de +/- 5%.

b. La batterie du casque d’écoute (modéle 4245 ou I'équivalent) doit étre facilement échangeable
pour une durée de conversation illimitée et/ou pouvoir recharger la batterie tout en utilisant le
casque pour offrir une durée de conversation illimitée.

QUESTION 7:
Point 2, Partie 2- Poly Blackwire 4245, modele 214701-01 du fabricant ou équivalent.
Est-ce possible de changer pour un minimum de Bluetooth 47?

REPONSE 7:
Le Canada accepte de modifier I'exigence technique no.2 de la partie 2 comme suit :

Au minimum, les casques d’écoute (modéle 4245 ou I'équivalent) doivent fonctionner et étre compatibles
avec Bluetooth 4 ou supérieur avec BLE.

QUESTION 8:

Point 3, Partie 2- Poly Blackwire 4245, modele 214701-01 du fabricant ou équivalent.

Le profil AVRCP est spécialement utilisé pour les casques stéréo et comme la demande est reliée pour
un casque monaural peut-on retirer ce critere?

REPONSE 8:
Le Canada accepte de modifier 'exigence technique no.3 de la partie 2 comme suit :

Au minimum, les casques d’écoute (modéle 4245 ou I'équivalent) doivent fonctionner et prendre en
charge les profils audio suivants :
i. A2DP;
ii. HFP; et,
iii. HSP.
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QUESTION 9:

Point 4, Partie 2- Poly Blackwire 4245, modele 214701-01 du fabricant ou équivalent.

Le codec couramment utilisé pour les casques d’écoute est SBC, est-ce possible d'utiliser ce standard
comme critere minimum plutét que aptX. puisqu’ aptX n’est supporté uniguement que par certains
appareils?

REPONSE 9:
Le Canada accepte de modifier I'exigence technique no.4 de la partie 2 comme suit :

Au minimum, les casques d’écoute (modeéle 4245 ou I'équivalent) doivent fonctionner et comprendre les
CODECS suivants :
i. SBS;
i. CVSD;et,
iii. mSBC.

QUESTION 10:
Point 5, Partie 2- Poly Blackwire 4245, modele 214701-01 du fabricant ou équivalent.
Est-ce possible de mettre le standard de I'industrie pour la portée minimale, qui est de 30 metres?

REPONSE 10:
Le Canada accepte de modifier I'exigence technique no.5 de la partie 2 comme suit :

Au minimum, les casques d’écoute (modeéle 4245 ou I'équivalent) doivent fonctionner et avoir une portée
minimale de 30 m (38 pi) a 100 m (328 pi).

QUESTION 11:
Point 6, Partie 2- Poly Blackwire 4245, modele 214701-01 du fabricant ou équivalent.
Alertes vocales peut-on ajouter et/ou par des alertes par tonalité?

REPONSE 11:
Le Canada accepte de modifier I'exigence technique no.6 de la partie 2 comme suit :

Au minimum, les casques d’écoute (modéle 4245 ou I'équivalent) doivent fonctionner et avoir des alertes
vocales et/ou sonores améliorées qui annoncent le temps de conversation restant, la mise en sourdine et
I'état de la connexion.

QUESTION 12:

Point 7, Partie 2- Poly Blackwire 4245, modele 214701-01 du fabricant ou équivalent.

Est-ce possible de retirer ce point? Nonobstant si le casque ne fonctionne pas avec des alertes par
tonalités. (La langue de référence des casques avec alertes vocales sont en anglais, ce qui peut poser
probléme pour les employées qui désirent obtenir les notifications en frangais).

REPONSE 12:
Le Canada accepte de modifier I'exigence technique no.7 de la partie 2 comme suit :

Cette exigence technique obligatoire est retirée.

Page 4 of 16



Solicitation No. - N° de sollicitation Amd/Amend Buyer -Id de I'acheteur
G9292-216633/A 02 Pd005

File No. - N° du dossier Client Ref. No/N° de ref. du client
G9292-216633

QUESTION 13:

Point 8, Partie 2- Poly Blackwire 4245, modele 214701-01 du fabricant ou équivalent.

Le micro a deux capsules reliée au modéle 4245, est-ce possible de changer ce critére pour un casque
muni d’antibruit performant?

REPONSE 13:
Le Canada accepte de modifier I'exigence technique no.8 de la partie 2 comme suit :

Au minimum, les casques d’écoute (modéle 4245 ou I'équivalent) doivent fonctionner et étre équipés d'un
microphone doté d'une matrice de micro double avec un micro avant de dispositif antibruit et/ou d'un
dispositif antibruit.

QUESTION 14:
Point 10, Partie 2- Poly Blackwire 4245, modéle 214701-01 du fabricant ou équivalent.

Relié au produits de Poly (ex :4245), est-ce possible de retirer ce point?

REPONSE 14:
Le Canada accepte de modifier I'exigence technique no.10 de la partie 2 comme suit :

Cette exigence technique obligatoire est retirée.

QUESTION 15:
Point 11, Partie 2- Poly Blackwire 4245, modéle 214701-01 du fabricant ou équivalent.
Relie au produits de Poly (ex : 4245), est-ce possible de retirer ce point.

REPONSE 15:
Le Canada accepte de modifier I'exigence technique no.11 de la partie 2 comme suit :

Cette exigence technique obligatoire est retirée.

QUESTION 16:

Point 14, Partie 2- Poly Blackwire 4245, modele 214701-01 du fabricant ou équivalent.

Relié uniquement au produits de Poly (ex : 4245), est-ce possible de retirer ce point. Si ce point est
conservé, est-ce possible d’'ajuster le poids a 100g avec marge de 10% qui refléte le poids moyen des
casques monaural sans fil.

REPONSE 16:
Le Canada accepte de modifier 'exigence technique no.14 de la partie 2 comme suit :

Les casques d’écoute (modele 4245 ou I'équivalent) doivent fonctionner et avoir un poids de 21 ga 100 g
avec pas plus de +/- 10% de marge.
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QUESTION 17:

Point 18, Partie 2- Poly Blackwire 4245, modele 214701-01 du fabricant ou équivalent.

La mention d’étre compatible avec Plantronics HUB et Plantronics Manager Pro, est uniquement
applicable a Poly et non aux équivalents. Jabra a ses propres applications et n’est pas compatible avec
leur logiciel, c’est aussi vrai pour les autres manufacturiers.

REPONSE 17:
Le Canada accepte de modifier I'exigence technique no.18 de la partie 2 comme suit :

Au minimum, les casques d’écoute (modéle 4245 ou I'équivalent) doivent fonctionner et interagir avec les
applications suivantes et/ou les applications spécifiques au fabricant:
i. la version bureautique de Plantronics hub disponible pour Windows/Mac; la version mobile pour
Android et iOS. Plantronics Manager Pro :
a. Asset Management and Adoption, Call Quality and Analytics, Health and Safety;
ii. Amazon Alexa (acces facile);
iii. TILE (localisation des casques d’écoute perdus).
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2. Modification a ’Annexe A — Besoin, clause 5. Exigences du produit.

RETIRER :

5. Exigences du produit

Les casques d’écoute requis doivent rencontrer ou surpasser les exigences techniques suivantes:

EXIGENCES TECHNIQUES

Partie 1 — Personnel du centre d’appels : casque-micro POLY BLACKWIRE 3325, modéle n° 214016-101 du
fabricant ou I’équivalent :

Point
nO

Spécifications techniques

Réponseljustification du
soumissionnaire

Section/page de
référence du
soumissionnaire

BRANCHEMENT

Au minimum, les casques-micros
(modéle 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et posséder les fonctions de
connexion suivantes :
i. FunPC par voie USB/USB-C;
ii. se brancher aux appareils mobiles et
aux tablettes par cable de 3,5 mm
(BW3315/BW3325);

ii. prendre en charge la connexion USB-C.

COMPATIBLE AVEC

Au minimum, les casques-micros
(modéle 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et étre compatibles avec :
i. Windows®;
i. Mac OS.

REPONSE EN FREQUENCE DE
RECEPTION PC-AUDIO

Au minimum, les casques-micros
(modéle 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et prendre en charge les
réponses en fréquence de réception PC-
audio suivantes :

i. égaliseur dynamique optimisé pour la
téléphonie vocale a bande large sur PC
jusqu’a 6,8 kHz

ii. et pourappareils multimédias de 20 Hz
a 20 KHz (Stereo Hi-Fi
BW3320/BW3325).

SENSIBILITE DES HAUT-PARLEURS

Au minimum, les casques-micros

(modele 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et étre munis de haut-parleurs
dont la sensibilité est de 94 dBSPL (dB =
décibels SPL= niveau de pression sonore) +
4 dB (décibels).

IMPEDANCE DES HAUT-PARLEURS

Au minimum, les casques-micros
(modele 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et étre munis de haut-parleurs
présentant une impédance de 32 OHM.
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TAILLE DU HAUT-PARLEUR

Au minimum, les casques-micros

(modéle 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et avoir des haut-parleurs d’'une
taille de 32 mm, plus ou moins 3,2 mm
maximum.

PROTECTION ANTI-BRUIT

Au minimum, les casques-micros

(modéle 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et comporter une fonction de
limitation acoustique protégeant I'utilisateur
contre les sons de plus de 118 dBA (dB =
décibels, A = en gamme A). La norme G616
stipule que la limite devrait étre de

102 dBSPL (décibels SPL — niveau de
pression sonore).

MICROPHONE ET TECHNOLOGIE

Au minimum, les casques-micros

(modéle 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et étre munis d’'un microphone
antibruit souple.

REPONSE EN FREQUENCE DU
MICROPHONE

Au minimum, les casques-micros

(modéle 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et étre dotés d’un microphone de
100 Hz a 10 kHz optimisé pour le PC-audio a
large bande jusqu’a 6,8 kHz.

10

SENSIBILITE DU MICROPHONE

Au minimum, les casques-micros
(modéle 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et étre munis d’'un microphone
dont la sensibilité est de 38 dBV (dBV =
tension décibels)/Pa (pascal) +

4 dB(décibels).

11

POIDS

Les casques-micros (modele 3325 ou
I'équivalent) doivent fonctionner et satisfaire
aux criteres de poids suivants, plus ou moins
quelques grammes ou onces :

i. stéréo: 130 gou4,59 oz, y compris le
contrdle du volume, 96 g ou 3,39 oz
pour le casque-micro seulement.

ii. Le Canada acceptera un écart de +/-
10 %.

12

CONTROLE DES APPELS

Au minimum, les casques-micros
(modéle 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et avoir les commandes d’appel
suivantes :
i. BWB33xx : bouton de réponse/fin
d’appel, volume, mise en sourdine;
ii. BW33xx-M : bouton de réponse/fin
d’appel combiné et bouton Microsoft
Teams, volume, mise en sourdine.
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ALERTES PAR TONALITE

Au minimum, les casques-micros

(modéle 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et étre munis d’alertes par tonalité
indiquant si la mise en sourdine est activée
ou désactivée, et le niveau maximal/minimal
de volume.

14

SPECIFICATIONS GENERALES

iv.

Au minimum, les casques-micros

(modéle 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et posséder les caractéristiques
et connexions suivantes :

stéréo, suppression du bruit;
bandeau permettant de placer le
casque-micro sur la téte et non sur
I'oreille;

étre cablés, car le personnel n’a pas a

se déplacer;
connexion USB A et/ou 3,5 mm.

15

GARANTIE

La garantie doit étre d’au moins 1 an.

16

APPLICATIONS PRISES EN CHARGE

Au minimum, les casques-micros
(modéle 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et étre compatibles avec les
applications suivantes :

i.

Plantronics Hub, version bureautique
seulement, disponible pour
Windows/Mac. Suites Plantronics

Manager Pro : Asset Management and

Adoption, Call Quality and Analytics,
Health and Safety.
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Partie 2 — Autres membres du personnel : casque-micro POLY BLACKWIRE 4245, modeéle n° 214701-01 du
fabricant ou I’équivalent :

Article
nO

Spécifications techniques

Réponseljustification du
soumissionnaire

Section/page de
référence du
soumissionnaire

TEMPS DE PAROLE/DISPONIBILITE

a) Les casques-micros (modele 4245 ou
I’équivalent) doivent fonctionner et avoir
une autonomie de 12 heures de
conversation, 15 heures d’écoute et
13 jours de veille sur une seule pile.

b) Il faut pouvoir changer aisément la pile
pendant un appel en cours, de sorte a
offrir un temps de conversation illimité.

BLUETOOTH

Au minimum, les casques-micros
(modele 4245 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et étre compatibles avec
Bluetooth 5.0 avec BLE (BLE = faible
consommation d’énergie).

PROFILS AUDIO

Au minimum, les casques-micros
(modéle 4245 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et prendre en charge les profils
audio suivants :

i. A2DP;

i. AVRCP;

iii. HFP;

iv. HSP.

CODECS APTX

Au minimum, les casques-micros
(modéle 4245 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et comprendre les CODECS APTX
suivants :

iv. SBS;

v. CVSD;

vi. mSBC.

PORTEE

Au minimum, les casques-micros

(modéle 4245 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et avoir une portée minimale de
100 m (328 pi).

ALERTES VOCALES

Au minimum, les casques-micros

(modéle 4245 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et comporter des alertes vocales
améliorées qui indiquent le temps de
conversation restant, I'état de la connexion et
le mode « sourdine ».

LANGUES

Au minimum, les casques-micros
(modéle 4245 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et prendre en charge les langues
suivantes :

i. anglais E.-U./R.-U_;

ii. francais.
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MICROPHONE

Au minimum, les casques-micros

(modéle 4245 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et étre munis d’'un microphone a
deux capsules et d’un dispositif de protection
antibruit.

REPONSE EN FREQUENCE

Au minimum, les casques-micros
(modéle 4245 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et fournir une réponse en
fréquence de :

i. large bande : 50 Hz a 7 kHz;

ii. multimédia : 20 Hz a 20 kHz.

10

CAPACITE DE LA PILE

Au minimum, les casques-micros

(modéle 4245 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et étre munis d’'une pile d’'une
capacité de 140 mAh (milliampéres par heure).

11

TYPE DE PILE

Au minimum, les casques-micros

(modéle 4245 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et étre munis d’une pile au lithium-
ion polymeére, rechargeable et remplacable.

12

TEMPS DE CHARGE

Au minimum, les casques-micros

(modéle 4245 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et étre munis d’'une pile dont le
temps de charge est de trois heures.

13

TECHNOLOGIE MULTIPOINT

Les casques-micros (modéle 4245 ou
I’équivalent) doivent fonctionner et étre dotés
de la technologie multipoint.

14

POIDS

Les casques-micros (modéle 4245 ou
I’équivalent) doivent fonctionner et peser
21 grammes, +/- 10 %.

18

ALERTES PAR TONALITE

Au minimum, les casques-micros

(modéle 4245 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et étre munis d’alertes par tonalité
indiquant si la mise en sourdine est activée ou
désactivée et si le volume est a son maximum
ou minimum.

16

SPECIFICATIONS GENERALES

Au minimum, les casques-micros

(modéle 4245 ou I'équivalent) doivent

fonctionner et posséder les caractéristiques et

connexions suivantes :

i.  mono;

ii. au minimum, le bandeau du casque-micro
s’ajuste sur la téte;

iii. sansfil;

iv. Bluetooth;

v. connexion USB A.

17

GARANTIE

La garantie doit étre d’au moins 1 an.
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18

APPLICATIONS PRISES EN CHARGE

Au minimum, les casques-micros

(modéle 4245 ou I'équivalent) doivent

fonctionner et étre compatibles avec les

applications suivantes :

i. la version bureautique de Plantronics hub
disponible pour Windows/Mac; la version
mobile pour Android et iOS. Plantronics
Manager Pro :

a. Asset Management and Adoption, Call
Quality and Analytics, Health and
Safety;

ii. Amazon Alexa (accés facile);

iii. TILE (localisation des casques-micros
perdus).

INSERER :

5. Exigences du produit

Les casques d’écoute requis doivent rencontrer ou surpasser les exigences techniques suivantes:

EXIGENCES TECHNIQUES

Partie 1 — Personnel du centre d’appels : casque d’écoute POLY BLACKWIRE 3325, modéle n° 214016-101 du
fabricant ou I’équivalent :

Point
nO

Spécifications techniques

Réponseljustification du
soumissionnaire

Section/page de
référence du
soumissionnaire

BRANCHEMENT

Au minimum, les casques d’écoute
(modele 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et posséder les fonctions de
connexion suivantes :

i. FunPC par voie USB/USB-C;

ii. se brancher aux appareils mobiles et aux
tablettes par cable de 3,5 mm
(BW3315/BW3325);

iii. prendre en charge la connexion USB-C.

COMPATIBLE AVEC

Au minimum, les casques d’écoute
(modele 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et étre compatibles avec :
i.  Windows®;
i. MacOS.

REPONSE EN FREQUENCE DE RECEPTION
PC-AUDIO

Au minimum, les casques d’écoute
(modele 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et prendre en charge les réponses
en fréquence de réception PC-audio suivantes :
i.  égaliseur dynamique optimisé pour la
téléphonie vocale a bande large sur PC
jusqu’a 6,8 kHz
ii. etpourappareils multimédias de 20 Hz a
20 KHz (Stereo Hi-Fi BW3320/BW3325).
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SENSIBILITE DES HAUT-PARLEURS

Au minimum, les casques d’écoute

(modele 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et étre munis de haut-parleurs dont
la sensibilité est de 94 dBSPL (dB = décibels
SPL= niveau de pression sonore) + 4 dB
(décibels).

IMPEDANCE DES HAUT-PARLEURS

Au minimum, les casques d’écoute
(modele 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et étre munis de haut-parleurs
présentant une impédance de 32 OHM.

TAILLE DU HAUT-PARLEUR

Au minimum, les casques d’écoute (modeéle
3325 ou I'équivalent) doivent fonctionner et avoir
une taille de haut-parleur de 32 mm avec un
écart de +/- 4 mm maximum.

PROTECTION ANTI-BRUIT

Au minimum, les casques d’écoute

(modele 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et comporter une fonction de
limitation acoustique protégeant I'utilisateur
contre les sons de plus de 118 dBA (dB =
décibels, A = en gamme A). La norme G616
stipule que la limite devrait étre de 102 dBSPL
(décibels SPL — niveau de pression sonore).

MICROPHONE ET TECHNOLOGIE

Au minimum, les casques d’écoute (modéle
3325 ou I'équivalent) doivent fonctionner et avoir
un microphone flexible a réduction de bruit et/ou
réglable.

REPONSE EN FREQUENCE DU
MICROPHONE

Au minimum, les casques d’écoute

(modéle 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et étre dotés d’'un microphone de
100 Hz a 10 kHz optimisé pour le PC-audio a
large bande jusqu’a 6,8 kHz.

10

SENSIBILITE DU MICROPHONE

Au minimum, les casques d’écoute

(modéle 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et étre munis d’'un microphone dont
la sensibilité est de 38 dBV (dBV = tension
décibels)/Pa (pascal) + 4 dB(décibels).

11

POIDS

Les casques d’écoute (modele 3325 ou
I’équivalent) doivent fonctionner et satisfaire aux
critéres de poids suivants, plus ou moins
quelques grammes ou onces :
i. stéréo :96 gou 3,39 oz pour le casque-
micro seulement.
ii. Le Canada acceptera un écart de +/-
10 %.
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12 CONTROLE DES APPELS
Au minimum, les casques d’écoute (modele
3325 ou I'équivalent) doivent fonctionner et
disposer des commandes d'appel suivantes:
i. BW33xx: bouton de réponse / fin d'appel,
volume, muet; et
ii. BW33xx-M: bouton combiné de prise / fin
d'appel dédié Microsoft Teams et/ou que
le casque soit certifié Microsoft Teams.
13 ALERTES PAR TONALITE
Au minimum, les casques d’écoute
(modele 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et étre munis d’alertes par tonalité
indiquant si la mise en sourdine est activée ou
désactivée, et le niveau maximal/minimal de
volume.
14 SPECIFICATIONS GENERALES
Au minimum, les casques d’écoute
(modele 3325 ou I'équivalent) doivent
fonctionner et posséder les caractéristiques et
connexions suivantes :
i. stéréo, suppression du bruit;
ii. bandeau permettant de placer le casque-
micro sur la téte et non sur l'oreille;
iii. étre cablés, car le personnel n’a pas a se
déplacer;
iv. connexion USB A et/ou 3,5 mm.
15 GARANTIE
La garantie doit étre d’au moins 1 an.
16 APPLICATIONS PRISES EN CHARGE

Au minimum, les casques d’écoute (modele

3325 ou I'équivalent) doivent fonctionner et

interagir avec les applications suivantes et/ou

les applications spécifiques au fabricant:

i. Exemple: Application de bureau

Plantronics Hub, disponible pour Windows
/ Mac. Suites Plantronics Manager Pro:
gestion et adoption des actifs, qualité des
appels et analyse pour des raisons de
santé et sécurité.
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Partie 2 — Autres membres du personnel : casque d’écoute POLY BLACKWIRE 4245, modéle
n° 214701-01 du fabricant ou I’équivalent :

Point
nO

Spécifications techniques

Réponseljustification du
soumissionnaire

Section/page de
référence du
soumissionnaire

TEMPS DE PAROLE/DISPONIBILITE

a) Les casques d’écoute (modéle 4245 ou
I’équivalent) doivent fonctionner et avoir jusqu'a
12 heures d'autonomie en conversation, 15
heures d'écoute et 13 jours en veille sur une
seule charge avec une marge de +/- 5%.

b) La batterie du casque d’écoute (modéle 4245 ou
I’équivalent) doit étre facilement échangeable
pour une durée de conversation illimitée et/ou
pouvoir recharger la batterie tout en utilisant le
casque pour offrir une durée de conversation
illimitée.

BLUETOOTH

Au minimum, les casques d’écoute (modéele 4245 ou
I’équivalent) doivent fonctionner et étre compatibles
avec Bluetooth 4 ou supérieur avec BLE (BLE = faible
consommation d’énergie).

PROFILS AUDIO

Au minimum, les casques d’écoute (modele 4245 ou
I’équivalent) doivent fonctionner et prendre en charge
les profils audio suivants :
i. A2DP;
i. HFP;
iii. HSP.

CODECS APTX

Au minimum, les casques d’écoute (modele 4245 ou
I’équivalent) doivent fonctionner et comprendre les
CODECS suivants :
i. SBS;
ii. CVSD;
iii. mSBC.

PORTEE

Au minimum, les casques d’écoute (modele 4245 ou
I’équivalent) doivent fonctionner et avoir une portée
minimale de 30 m (38 pi) a 100 m (328 pi).

ALERTES VOCALES

Au minimum, les casques d’écoute (modele 4245 ou
I’équivalent) doivent fonctionner et avoir des alertes
vocales et/ou sonores améliorées qui annoncent le
temps de conversation restant, la mise en sourdine et
I'état de la connexion.

MICROPHONE

Au minimum, les casques d’écoute (modéle 4245 ou
I’équivalent) doivent fonctionner et étre équipés d'un
microphone doté d'une matrice de micro double avec
un micro avant de dispositif antibruit et/ou d'un
dispositif antibruit.
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REPONSE EN FREQUENCE

Au minimum, les casques d’écoute (modele 4245 ou
I’équivalent) doivent fonctionner et fournir une
réponse en fréquence de :

i. large bande : 50 Hz a 7 kHz;

ii. multimédia: 20 Hz a 20 kHz.

TEMPS DE CHARGE

Au minimum, les casques d’écoute (modele 4245 ou
I’équivalent) doivent fonctionner et étre munis d’'une
pile dont le temps de charge est de trois heures.

10

TECHNOLOGIE MULTIPOINT

Les casques d’écoute (modéle 4245 ou I'équivalent)
doivent fonctionner et étre dotés de la technologie
multipoint.

11

POIDS

Les casques d’écoute (modele 4245 ou I'équivalent)
doivent fonctionner et avoir un poids de 21 ga 100 g
avec pas plus de +/- 10% de marge.

12

ALERTES PAR TONALITE

Au minimum, les casques d’écoute (modele 4245 ou
I’équivalent) doivent fonctionner et étre munis
d’alertes par tonalité indiquant si la mise en sourdine
est activée ou désactivée et si le volume est a son
maximum ou minimum.

13

SPECIFICATIONS GENERALES

Au minimum, les casques d’écoute (modele 4245 ou

I’équivalent) doivent fonctionner et posséder les

caractéristiques et connexions suivantes :

i.  mono;

ii. au minimum, le bandeau du casque d’écoute
s’ajuste sur la téte;

iii. sansfil;

iv. Bluetooth;

v. connexion USB A.

14

GARANTIE

La garantie doit étre d’au moins 1 an.

15

APPLICATIONS PRISES EN CHARGE

Au minimum, les casques d’écoute (modele 4245 ou
I’équivalent) doivent fonctionner et interagir avec les
applications suivantes et/ou les applications
spécifiques au fabricant:

i. laversion bureautique de Plantronics hub
disponible pour Windows/Mac; la version mobile
pour Android et iOS. Plantronics Manager Pro :
a. Asset Management and Adoption, Call

Quality and Analytics, Health and Safety;
ii. Amazon Alexa (accés facile);
iii. TILE (localisation des casques d’écoute perdus).

TOUTES LES AUTRES MODALITES ET CONDITIONS RESTENT LES MEMES.
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