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MODIFICATION DE L’INVITATION 2 
 
 
 
 
La présente modification vise à répondre aux les suivantes. 
 
 
 
1. Questions des Soumissionnaires 
 
 

1. Les installations d'hébergement de centres de données situées à Toronto et à Montréal sont-elles 
acceptables pour Marine Atlantic? L'accès à distance sécurisé au centre de données et au matériel 
informatique de MAI en colocation est-il satisfaisant pour les opérations et la gestion?  

Réponse : Oui 

 
2. Quelles sont la version et les fonctionnalités de SIEM utilisées par MAI et quels sont les registres 

actuellement utilisés pour l'analyse? SIEM : 
 
Réponse :  Splunk version 8 

Registre : - Parefeu (syslog) - Cisco eStreamer 

3. Pour remplir le tableau des prix 1, quelles quantités devrait-on utiliser?  

Réponse :  1 ou par Go 

4. Veuillez fournir un inventaire du matériel existant dans le champ d'application, des versions de 
logiciels et des détails de configuration.  

Réponse :  Plus de 120 serveurs, la plupart avec Windows, moins de 10 avec Linux. 

5. Veuillez fournir une liste des équipements à placer dans les bâtis de colocation du nouveau centre de 
données. 

Réponse :  Environ 40 serveurs, 4-5 routeurs, 4-5 commutateurs, parefeu Cisco ASA. 

6. Y a-t-il des exigences ou des contraintes spécifiques aux applications en matière de serveurs 
physiques ou virtuels (par exemple pour SAP)?  

Réponse :  Pas à ma connaissance. 

7. L’environnement standard est-il utilisé pour SAP? Quels sont les différents modules utilisés pour SAP 
(ainsi que la version utilisée) et le matériel utilisé?  
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Réponse : Nous avons un environnement S4/HANA, version 1709 (environnement d’essais, de 
développement, d’assurance de la qualité et de production) avec Payroll Lite, Benefits 
Lite et Finance lite. Cet environnement se connecte à SuccessFactors (nuage) et WFS 
(nuage). Le centre de données ne s'occuperait que de la correction du système 
d'exploitation et de la surveillance du matériel et des sauvegardes. Le centre de données 
ne serait pas tenu de prendre en charge l'application elle-même. 

8. Qui est le fournisseur actuel de services de réseau de MAI?  

Réponse :   Bell 

9. Tous les actifs informatiques existants doivent-ils être transférés à partir d'un seul centre de données 
MAI ou des installations tierces sont-elles également utilisée? 

Réponse :   Deux centres de données 

 
 
10. Veuillez préciser quelles sont les mesures de sauvegarde requises, comme indiqué à la page 9, 

section 3.1.3.1. 

Réponse : Dans le cas présent, nous demandons les adresses complètes des sites ou des locaux 
pour l'exécution du travail - la sauvegarde signifie simplement la sécurité des données. 

 
 
 
2. Sous Annexe A – Énoncé des Travaux – A.2 Normes minimales pour les centres de données 
 
Supprimer : au total 
 
Insérer : la table suivant 
 
 
Type d’installation 

 Installation conçue selon les normes du palier 3 

Rendement en matière de 
disponibilité  99 % à 99,982 % 

 Pas plus de 1,6 heure d’interruption par an 
Production d’électricité  Configuration à redondance N+1 

 Capacité de carburant sur place – 12 heures 
 Ravitaillement en carburant en direct possible au 

besoin  
 Accord de livraison prioritaire 
  

Alimentation sans interruption 
(UPS) 

 30 minutes de protection contre les pannes de 
courant

Surveillance de l’environnement  24 heures sur 24, 7 jours sur 7, 365 jours par année 
Distribution de l’électricité et 
surveillance  Alimentation électrique redondante de l’armoire 

réservée au client 
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 Configuration normalisée, avec deux unités de 
distribution d’armoire dans chaque armoire 

 Surveillance de la puissance de crête pour l’armoire et la 
distribution 

Contrôles d’accès physique et 
de processus  Accès contrôlé et enregistré en continu, 24 heures sur 

24, 7 jours sur 7, 365 jours par année 

Chauffage, ventilation et 
climatisation (CVC) 
 
 
 

 Le refroidissement est assuré par un système 
centralisé  

 Refroidisseurs N+1 
 La demande en refroidissement est surveillée et 

ajustée pour soutenir la croissance du centre de 
données et des salles. 

 La redondance et tolérance aux pannes sont intégrées 
dans la solution de refroidissement. 

Détection et arrêt d’incendie  Zones de détection pour chaque pièce du centre de 
données   

 Système d’extinction d’incendie : 
o Extincteurs  
o Alarmes incendie 
o Détecteurs de fumée et capteurs de chaleur 
o Systèmes d’extinction des incendies à sec ou 

sans eau 
3.  
 
 
 
 
 
 
Toutes les autres modalités demeurent inchangées. 


