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APPENDICE A DE L’ANNEXE A - EXAMEN DES CAPACITÉS ET DE LA CONVIVIALITÉ 

 

GÉNÉRAL 

But 
Ce document décrit la capacité, la convivialité, l’accessibilité, les langues officielles, les spécifications 
générales, le plan de travail/la charge de travail, l’interface utilisateur et le processus d’examen des 
recherches. 

Instructions 
Lors de l’attribution d’un maximum de trois contrats, les contractants doivent planifier, concevoir, 
développer, configurer, tester et offrir un prototype de solution de travail de qualité, hébergé et fonctionnel 
pour l’examen du Canada.  
 
Le contractant doit fournir à la fois un soutien et un accès illimité au prototype de solution, y compris tous 
les droits d’utilisation du prototype de solution, la documentation du logiciel, la garantie, l’hébergement, le 
stockage, la maintenance et le soutien (à l’exception de la formation), les dérogations, les ententes de 
confidentialité, les scripts de test des scénarios de l’ECC ou d’autres versions au Canada pour un 
maximum de 25 utilisateurs autorisés à utiliser le prototype de solution aux fins d’examen des capacités 
et de la convivialité pendant la période initiale du contrat. Ces examens pratiques désignés de la 
capacité/convivialité seront menés par Santé Canada. Les testeurs peuvent être des inspecteurs et des 
gestionnaires de la Direction générale des opérations réglementaires et de l’application de la loi, du 
personnel de la Division des rapports et du contrôle et de la Division de la conformité, Direction de la lutte 
au tabagisme. Leurs commentaires structurés seront inclus dans la note de l’examen des capacités et de 
la convivialité.  
 
Tout document mentionné dans ce document sera fourni au moment de l’attribution du contrat. 
 
Tout texte en italique indique le nom d’un élément de données (c’est-à-dire un champ de données).  
 
Sélection d’un prototype de solution 
Les produits livrables du prototype de solution de l’examen des capacités et de la convivialité (ECC) 
fournis dans le cadre du contrat seront évalués par le Canada en fonction des critères détaillés dans la 
présente Appendice A - Examen des capacités et de la convivialité de l’Annexe A - Énoncé des travaux. 

 

Catégories de l’examen des capacités et de la convivialité (ECC) 

L’examen des capacités et de la convivialité sera composé des neuf catégories d’examen individuelles 
suivantes :  

Partie 1 : Examen des scénarios de capacité : Mesure la capacité technique fonctionnelle du 
prototype de solution à réaliser et à satisfaire les exigences précisées à l’Annexe A - Énoncé des 
travaux.  

Partie 2 : Examen des spécifications générales du prototype de solution : Examine la 
capacité du prototype de solution à réaliser et à satisfaire les exigences générales de l’ensemble 
du prototype. 



 

 

  

Partie 3 : Examen du plan de travail/de la charge de travail : Examine la capacité du 
prototype de solution à réaliser et à satisfaire les exigences précises de la planification du travail 
et de la charge de travail. 

Partie 4 : Examen de l’interface utilisateur et de la convivialité : Examine la capacité du 
prototype de solution à réaliser et à satisfaire les exigences précises de l’interface utilisateur et 
de la convivialité. 

Partie 5 : Examen de la recherche : Examine la capacité du prototype de solution à réaliser et 
à satisfaire les exigences précises des capacités de recherche.  

Partie 6 : Administration des comptes utilisateurs : Examine les capacités du prototype de 
solution prototype à réaliser et à satisfaire les exigences précises à l’administration des comptes 
utilisateurs. 

Partie 7 : Échelle de la convivialité du système (ÉCS) : Mesure la facilité d’utilisation du 
prototype de solution, y compris l’examen de l’expérience globale de l’utilisateur et de sa 
satisfaction envers le prototype. 

Points maximums 

Le nombre maximum de points pouvant être examinés est indiqué dans le tableau ci-dessous : 

Catégorie d’examen de l’ECC Résultat maximum Pourcentage 
du total  

Partie 1 : Examen des scénarios de capacité  42.1% 

Profil de l’établissement 225 points  

Activité  de conformité et d’application de la loi 
(CAL) 

775 points  

Soumission électronique des données 50 points  

Rapports et modèles prédéfinis 25 points  

Partie 2 : Examen des spécifications générales du 
prototype de solution 

260 points 10.2% 

Partie 3 : Examen du plan de travail/de la charge de 
travail 

50 points 2.0% 

Partie 4 : Examen de l’interface utilisateur et de la 
convivialité 

660 points 25.8% 

Partie 5 : Examen de la recherche 160 points 6.2% 

Partie 6 : Examen de l’administration des comptes 
utilisateurs 

150 points 5.9% 

Partie 7 : Examen de l’échelle de la convivialité du 
système  

200 points 7.8% 

Résultat total de l’ECC 2555 points 100% 

 



 

 

  

Somme des résultats d’examen individuels 

La somme des résultats de chaque catégorie d’examen sera calculée conformément aux critères 
d’examen et aux points maximums énumérés dans chaque catégorie de la présente Appendice A – 
Examen des capacités et de la convivialité de l’Annexe A - Énoncé des travaux pour arriver au résultat 
total de l’ECC pour le prototype de solution. 

 

Classement des prototypes de solutions  

Le prototype de solution la mieux classée sera déterminé en fonction de la note la plus élevée attribuée 
en fonction du prix, de la valeur technique et de l’ECC. 

 Une pondération de 20 % sera accordée au résultat de l’évaluation financière de l’examen des 
soumissions. 

 Une pondération de 10 % sera accordée au résultat de l’évaluation technique de l’examen des 
soumissions. 

 Une pondération de 70 % sera accordée au résultat de l’ECC, selon le tableau suivant : 

Évaluation Pondération 

Résultat de l’évaluation financière 20 % 

Résultat de l’évaluation technique   10 % 

Résultat de l’examen des capacités et de la convivialité 70 % 

 
En cas d’égalité, le résultat de l’ECC sera utilisé pour classer les contractants du plus haut au plus bas 
résultat. En cas d’autres égalités, le résultat de l’évaluation financière le plus bas sera utilisé pour classer 
le contractant. 

Le Canada exercera, à sa discrétion, son option irrévocable de choisir un contractant pour exécuter la 
totalité ou une partie des travaux en vertu de l’article 3, phase 2 – Solution de l’Annexe A – Énoncé des 
travaux. Le Canada peut également, à sa discrétion, exercer son option irrévocable avec d’autres 
contractants ayant participé à l’ECC pour la totalité ou une partie des travaux s’il est déterminé que cela 
répondrait le mieux aux besoins du Canada. 

 

PARTIE 1 : EXAMEN DES SCÉNARIOS DE CAPACITÉ 
EXAMEN DES CAPACITÉS ET DE LA CONVIVIALITÉ - PARTIE 1 : EXAMEN DES SCÉNARIOS DE CAPACITÉ 

LÉGENDE 
N’a pas démontré = 0 point - Le prototype de solution ne démontre pas les exigences en matière de capacité et de 
fonctionnalité. 
Partiellement démontré = 1 (ou 10) point - Le prototype de solution a des capacités minimales et a démontré plus de 
deux lacunes dans la satisfaction des exigences.  
Principalement démontré = 3 (ou 30) points - Le prototype de solution a un degré élevé de capacités et n’a pas 
démontré plus d’une lacune dans la satisfaction des exigences. 
Entièrement démontré = 5 (ou 50) points - Le prototype de solution satisfait entièrement toutes les exigences. Le 
prototype de solution n’a pas démontré de lacunes dans la satisfaction des exigences. 
Les éléments du scénario comprennent :  
 Profil de l’établissement  



 

 

  

 Activité de conformité et d’application de la loi 
 Soumission électronique des données  
 Rapports et modèles prédéfinis. 
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 d
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 d
e 

la
 re

ch
er

ch
e,

 in
di

ca
te

ur
 2

. R
ec

he
rc

he
 d
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 d
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 c
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 c
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 d
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 d
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 d
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r m
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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t m
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t m
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 c
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, c
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 d
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t d
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 d
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at
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 d
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 d
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r d
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 m
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 d
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r d
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at
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 d
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 d
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t m
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 d
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 d
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t d
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ité
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tio
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ce

 d
u 
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m
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er

ce
 d
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il 
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tiv

ité
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 d
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pe
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su
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 d
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U
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 d
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 n
ou
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a 
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 c
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de
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l d
an

s 
le
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 d

e 
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 p
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ni
fic
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n 
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de
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va
il.

 L
a 

no
uv

el
le

 a
ct

iv
ité

 c
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st

er
a 

à 
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an
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er
 e
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 d

oc
um

en
te

r u
ne

 in
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ec
tio

n 
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ca
ux

 d
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n 
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se
m

en
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et
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ct
iv

ité
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it 
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an
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’in
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ec

tio
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el
 d
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ec

te
ur
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’é

ta
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en

t e
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 l’
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ur
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 l’
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ta
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m

en
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à 
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u 
ta
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et
 d
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 d
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, m
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 l’
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 d
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en
t d
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 c
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t d
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 d
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m
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 d
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n 
m
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 d
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 d
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 re
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 l’
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 l’
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 d
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 d
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 p
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 c
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 d
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 d
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 d
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t d
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 d
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 d
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 p
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 m
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 d

u 
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of
il 
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n 
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 d
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 c
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 d
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 d
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 d
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 d
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r p
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 d
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 l’
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 d
ét

er
m

in
er

a,
 e

n 
fo

nc
tio

n 
de

 l’
ét

at
 d
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 d
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 d
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 œ
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 d
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 d
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 l’
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m
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