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La présente modification n° 001 a la demande de propositions (DP) vise a répondre aux
qguestions des soumissionnaires et a modifier la DP.

QUESTIONS ET REPONSES

Question 1:

Le critére obligatoire pour les entreprises O3 exige que les entreprises détiennent une
certification ISO pour étre en mesure de soumissionner le marché. Ce critére restreint la liste
des soumissionnaires potentiels a un petit groupe de grandes organisations et élimine les
entreprises locales. Veuillez envisager de supprimer entierement ce critére, ou de demander la
certification ISO OU le « programme d’assurance qualité de I'entreprise » des
soumissionnaires. Sinon, veuillez faire en sorte que ce critére devienne un critere coté de

5 points, plutét qu’un critére obligatoire.

Réponse 1 :

Voir la modification de la DP ci-dessous.

Question 2:

En ce qui concerne le critere O3, si une entreprise fournit avec sa proposition une lettre
d’engagement indiquant que le processus de certification ISO a éte lance et sera acheve dans
les 90 jours suivant la date de la DP, I'Etat estimera que cela respecte I'exigence. Cela
permettrait aux entreprises qui ne sont pas encore certifiées de le devenir.

Réponse 2 :

Voir la modification de la DP ci-dessous.

Question 3:

O3 : Le soumissionnaire doit démontrer qu'il détient une certification ISO 9001 a jour et valide.
Remarque : Une copie de la certification doit accompagner la soumission.

Seul un nombre restreint d’entreprises disposent de cette certification, ce qui limiterait le
nombre de soumissions présentées.

En outre, I'Etat accepterait-il, plutdt que ce qui est demandé dans le critére O3, un rapport
détaillé sur les mesures de contrble interne de la qualité des entreprises (vérification des
antécédents, vérification des références, etc.)?

Réponse 3 :

Voir la modification de la DP ci-dessous.
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Question 4 :

Nous avons la question suivante concernant le critere O3 :

La plupart des fournisseurs de services professionnels centrés sur les taches ne disposent pas
d’une certification 1ISO 9000. Il s’agit d’'une certification plus courante parmi les grandes
organisations axées sur les solutions. Par conséquent, afin de promouvoir un processus
d’approvisionnement équitable et ouvert, le Canada envisagerait-il de retirer le critére O3 des
exigences obligatoires?

Réponse 4 :

Voir la modification de la DP ci-dessous.

Question 5

En raison de la complexité de la préparation de la réponse a cette demande de propositions et
du grand nombre d’appels d’offres présentement en cours, nous demandons une prolongation
de 2 semaines de la date de fermeture de la demande de soumissions pour permettre que les
fournisseurs soient en mesure de présenter une réponse de haute qualité qui fournit la
meilleure valeur pour I'Etat.

Réponse 5

Voir la modification de la DP ci-dessous.

MODIFICATION DE LA DP

1. La date de cléture de la demande de soumissions est prolongée jusqu’au 18 février
2021.
2. Dans la piéce jointe 2, Critéres d’évaluation de la soumission — Exigences obligatoires,

1.0 CRITERES OBLIGATOIRES POUR LES ENTREPRISES :

Supprimer : Entierement le critere O3.

TOUTES LES AUTRES MODALITES DEMEURENT INCHANGEES.



