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La présente modification vise à fournir des réponses aux questions soulevées par les 
soumissionnaires potentiels et une modification. 
 
 
Question 1 : 
 
En ce qui concerne les critères C2, C3, C4, C5 et C6, l’État assouplirait-il l’exigence cotée en 
réduisant le nombre de contrats utilisés pour un maximum de points à trois (3) contrats par 
critère coté, ce qui permettrait ainsi à un plus grand nombre de soumissionnaires de se qualifier 
pour le concours? 
 
Réponse 1 : 
 
Le Canada a examiné la demande, mais l’exigence demeure inchangée. 
 
 
Question 2 : 
 
Des titulaires ont-ils fourni ces services au cours des 12 derniers mois? Dans l’affirmative, 
veuillez fournir le nom du ou des fournisseurs titulaires, la durée du contrat et la valeur du 
contrat. 
 
Veuillez indiquer s’il existe ou s’il y a eu dans le passé une entreprise effectuant des travaux 
similaires ou connexes. Dans l’affirmative, par l’intermédiaire de quelle entreprise et pendant 
combien de temps les services ont-ils été fournis dans le cadre du contrat (c’est-à-dire, durée 
du contrat initial et des éventuelles prolongations), et quelle était la valeur du contrat? 
 
SPAC pourrait-il indiquer s’il existe ou s’il y a eu dans le passé une entreprise ou une personne 
effectuant des travaux similaires ou connexes? Dans l’affirmative, par l’intermédiaire de quelle 
entreprise et pendant combien de temps les services ont-ils été fournis dans le cadre du contrat 
(c’est-à-dire, durée du contrat initial et des éventuelles prolongations), et quelle était la valeur 
du contrat?  
 
Réponse 2 : 
 
Maplesoft, 26 161 894.45 $ –7 Mai 2015 au 31 Décembre 2020 
TEKsystems, 18 719 401.22  $– 7 Mai 2015 au 31 Mars 2020 
Modis, 16 161 264.36 $ - 7 Mai 2015 au 31 Mars 2020 
 
 
 
Question 3 : 
 
Le critère obligatoire O2 exige des soumissionnaires qu’ils démontrent le nombre spécifié de 
jours facturables sur une période de 24 mois pour les 15 catégories de ressources, au cours 
des cinq (5) dernières années. L’État pourrait-il confirmer ce qui suit : 
 
a) Les catégories de ressources équivalentes seront acceptées si le soumissionnaire peut 

démontrer que 50 % des tâches de la catégorie de ressources des SPICT ont été 
exécutées.  
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b) Si le soumissionnaire fait référence à des jours facturables dans le cadre de contrats des 
SPICT pour la même catégorie de ressources, la mise en correspondance des tâches n’est 
pas nécessaire. 

 
c) Les soumissionnaires peuvent faire référence à des jours facturables effectués par un 

niveau 3 pour satisfaire aux exigences du niveau 2 en matière de jours facturables. 
 
Réponse 3 : 
 
(a) Pour que des catégories de ressources équivalentes soient prises en considération, le 

soumissionnaire doit fournir une preuve du client du soumissionnaire que les services 
indiqués sur la facture comprennent au moins 50 % des tâches énoncées à 
l’article 4.0 de l’annexe A, Énoncé des travaux de la présente demande de 
soumissions, pour la catégorie de ressources évaluée. 
 

(b) C’est exact, aucune mise en correspondance des tâches n’est requise, mais le Canada 
se réserve le droit de vérifier les références si nécessaire.  
 

(c) Cela est acceptable. 
 
 
Question 4 : 
 
Nous demandons respectueusement que la date de clôture de la présente demande de 
soumissions soit reportée de deux semaines, afin de donner aux soumissionnaires 
suffisamment de temps pour préparer leur réponse. 
 
Réponse 4 : 
 
La date de clôture a été reportée. Voir la modification ci-dessous. 
 
 
Question 5 : 
 
La section 4.3 (c), Évaluation financière, évalue actuellement les entreprises selon une 
fourchette médiane de -20/+30 %.  
 
Une évaluation financière de 60 points pour les critères techniques, une évaluation financière 
de 40 points pour les critères financiers et une fourchette médiane aussi large incitent les 
entreprises à soumissionner à bas prix pour remporter le marché. SPAC s’expose au risque que 
des offres à bas prix remportent la DP et que les soumissionnaires retenus soient incapables de 
fournir les services requis.  
 
De nombreuses DP récentes pour des SPICT de niveau 2 ont mené à la reconnaissance de ce 
risque et à la publication de DP dont la fourchette médiane est de -10/+30 %. Le Canada 
devrait-il modifier la section 4.3, Évaluation financière, pour exiger une fourchette médiane de -
10/+30 %? 
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Réponse 5 : 
 
Recommandation acceptée. Voir la modification ci-dessous. 
 
 
Question 6 : 
 
En ce qui concerne les critères O2 et C1 relatifs à l’entreprise, nous demandons à SPAC de 
supprimer l’exigence selon laquelle les jours facturables requis doivent être démontrés sur une 
période de 24 mois, étant donné que le critère consiste à demander aux soumissionnaires de 
démontrer un volume important de jours facturables dans 15 catégories de ressources 
distinctes. Nous demandons cette modification afin d’accroître la compétitivité de cette 
demande de soumissions et la valeur globale fournie à SPAC.  
 
Réponse 6 : 
 
Recommandation acceptée. Voir la modification ci-dessous. 
 
 
Question 7 : 
 
En ce qui concerne les critères O2 et C1 relatifs à l’entreprise, nous demandons 
respectueusement à SPAC de modifier cette exigence, afin de permettre aux soumissionnaires 
d’inclure les jours facturables facturés par les ressources de niveau 2 et de niveau 3 pour 
satisfaire aux jours facturables requis pour toute catégorie de ressources donnée. Il n’est pas 
rare que des ressources de niveau 3 soient présentées pour des rôles de niveau 2 en raison de 
diverses circonstances, telles que les obligations contractuelles, la disponibilité des ressources, 
les besoins des clients ou la compatibilité professionnelle. 
 
Réponse 7 : 
 
Veuillez lire la réponse à la question 3 (c) ci-dessus. 
 
 
Question 8 : 
 
En ce qui concerne les critères O2 et C1 relatifs à l’entreprise, étant donné que des travaux 
similaires sont souvent effectués dans plusieurs catégories de ressources, nous demandons à 
SPAC de permettre aux soumissionnaires de compter les jours facturables facturés dans des 
catégories de ressources similaires, à condition que les soumissionnaires démontrent que les 
tâches exécutées dans les catégories de ressources similaires correspondent à au moins 50 % 
des tâches énoncées dans l’AMA pour des SPICT pour les catégories énumérées sous O2/C1. 
 
Réponse 8 : 
 
Non. Pour que des catégories de ressources équivalentes soient prises en considération, le 
soumissionnaire doit fournir la preuve du client du soumissionnaire que les services indiqués 
sur la facture comprennent au moins 50 % des tâches énoncées à l’article 4.0 de 
l’annexe A, Énoncé des travaux de la présente demande de soumissions, pour la catégorie 
de ressources évaluée. 
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Question 9 : 
 
En ce qui concerne l’exigence relative à l’entreprise O2, puis le critère C1, où le 
soumissionnaire doit démontrer plus de 15 900 jours facturables combinés pour obtenir le 
maximum de points, l’État peut-il confirmer ce qui suit : 
 
a) La période de 24 mois utilisée pour démontrer les jours facturables ne doit pas 

nécessairement être la même dans les 15 catégories, mais plutôt pour chaque catégorie de 
ressources, pour autant que chaque période de 24 mois s’inscrive dans les 5 dernières 
années? 
 

b) Le soumissionnaire peut utiliser jusqu’à un maximum de 5 contrats par catégorie de 
ressources pour démontrer les services fournis, et il n’a pas à démontrer les 15 900 jours 
facturables et plus en utilisant seulement 5 contrats au total? 

 
 
Réponse 9 : 
 
Voir la modification ci-dessous. 
 
 
Question 10 : 
 
En ce qui concerne l’utilisation de l’appendice B de la pièce jointe 4.1 – section 3, l’État peut-il 
confirmer qu’il n’est pas nécessaire de faire des renvois aux tâches des ressources pour les 
ressources fournies en utilisant la même catégorie des SPICT pour laquelle le soumissionnaire 
déclare des jours facturables? 
 
Réponse 10 : 
 
Confirmé. Veuillez également lire la réponse à la question 3 (b) ci-dessus. 
 
 
Question 11 : 
 
Le critère obligatoire O2 relatif à l’entreprise stipule que le soumissionnaire doit démontrer 
« une expérience dans la fourniture de toutes les catégories de ressources, pour le nombre 
minimum de jours facturables requis par catégorie, sur une période totale de 24 mois ». La 
période de 24 mois pendant laquelle les soumissionnaires sont tenus de démontrer les jours 
facturables pour quinze (15) catégories de ressources différentes est très contraignante, surtout 
si l’on considère la restriction supplémentaire de cinq ans et le fait que les jours facturables pour 
le critère coté C1 relatif à l’entreprise doivent également être compris dans cette période. L’État 
pourrait-il supprimer l’exigence relative à la période de 24 mois des critères O2 et C1? 
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Réponse 11 : 
 
Veuillez lire la réponse à la question 6 ci-dessus et la modification ci-dessous. 
 
 
Question 12 : 
 
Le critère obligatoire O2 et le critère coté C1 relatifs à l’entreprise exigent que les 
soumissionnaires démontrent de l’expérience dans la fourniture de ressources dans quinze (15) 
catégories différentes. Il est courant que les ressources des TI effectuant des tâches similaires 
dans différentes organisations le fassent sous des titres de postes différents. Par conséquent, 
en réponse aux exigences relatives à l’expérience en matière de jours facturés (O2 et C1), l’État 
pourrait-il confirmer que les soumissionnaires peuvent utiliser des heures facturées sous des 
titres de postes différents, pour autant que 50 % des tâches exécutées correspondent aux 
tâches de l’énoncé des travaux de la catégorie concernée? 
 
Réponse 12 : 
 
Pour que des catégories de ressources équivalentes soient prises en considération, le 
soumissionnaire doit fournir la preuve du client du soumissionnaire que les services indiqués 
sur la facture comprennent au moins 50 % des tâches énoncées à l’article 4.0 de 
l’annexe A, Énoncé des travaux de la présente demande de soumissions, pour la catégorie 
de ressources évaluée. 
 
 
Question 13 : 
 
Le critère obligatoire O2 et le critère coté C1 relatifs à l’entreprise exigent que les 
soumissionnaires démontrent les jours facturés en utilisant un maximum de cinq (5) contrats. 
Cette exigence est restrictive en raison du volume élevé de catégories de ressources et des 
jours facturés à démontrer pour chacune d’elles, dont le nombre est considérable. Pour 
permettre aux soumissionnaires de démontrer leur expérience dans la fourniture du large 
éventail de services requis en réponse aux critères O2 et C1, l’État pourrait-il étendre à sept (7) 
contrats le nombre de contrats que les soumissionnaires peuvent utiliser pour justifier leur 
expérience?  
 
Réponse 13 : 
 
Recommandation acceptée. Voir la modification ci-dessous. 
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Question 14 : 
 
Selon le critère coté C1 relatif à l’entreprise, le scénario d’évaluation indique « Résultat du 
soumissionnaire = somme (D) des 14 catégories / 14 ». L’État pourrait-il confirmer qu’il s’agit 
d’une faute de frappe et que le calcul doit se lire comme suit : « Résultat du soumissionnaire = 
somme (D) des 15 catégories / 15 »? 
 
Réponse 14 : 
 
Ceci est correct. RÉSULTAT DU SOUMISSIONNAIRE = SOMME (D) DES 15 CATÉGORIES / 
15 
 
 
Question 15 : 
 
En ce qui concerne le critère obligatoire O2 et le critère coté C1 relatifs à l’entreprise, l’État 
pourrait-il confirmer que le niveau 2 est le niveau minimum d’expérience requis pour les 
catégories de ressources démontrées? Cela signifie que les soumissionnaires peuvent utiliser 
l’expérience acquise en fournissant des ressources de niveau 3 « Analyste de base de 
données/administrateur en GI » pour démontrer les jours facturables pour la catégorie 
« Analyste de base de données/administrateur en GI » de niveau 3. 
 
Réponse 15 : 
 
Confirmé. 

Question 16: 
 
En ce qui concerne les critères techniques obligatoires de l'entreprise O2, veuillez confirmer 
que si les soumissionnaires démontrent leurs jours facturables en utilisant des contrats SPICT 
avec les mêmes catégories et niveaux de personnel du SPICT que ceux identifiés dans 
l'exigence, ils n'ont pas à fournir une liste de tâches sous ANNEXE B À LA PIÈCE JOINTE 4.1: 
SECTION 3 avec une référence croisée à chaque tâche spécifique associée à l'EDT. 
 
Réponse 16: 
 
Confirmé. 

MODIFICATION : 
 
À la page 1 
 
SUPPRIMER : 
 
L’invitation prend fin à 2 :00 p.m. le 16 Février 2021 
 
INSÉRER :  
 
L’invitation prend fin à 2 :00 p.m. le 2 mars 2021 
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À la PARTIE 4 – PROCÉDURES D’ÉVALUATION ET MÉTHODE DE SÉLECTION – 4.3 
Évaluation financière 
 

SUPPRIMER : 
 
(c) Évaluation financière – Méthode A : La méthode d’évaluation financière suivante sera utilisée si 

trois soumissions ou plus sont  jugées recevables. 

(i)        ÉTAPE 1 – ÉTABLISSEMENT DES MÉDIANES INFÉRIEURES ET SUPÉRIEURES 
POUR CHAQUE PÉRIODE ET CHAQUE CATÉGORIE DE RESSOURCES : L’autorité 
contractante établira, pour chaque période et chaque catégorie de ressources, la 
fourchette médiane selon les taux fermes quotidiens fournis par les soumissionnaires 
dont la soumission est jugée recevable sur le plan technique. Pour chaque catégorie de 
ressources, on calculera la médiane à l’aide de la fonction connexe dans Microsoft Excel. 
Cette médiane permettra d’établir une fourchette qui prendra en compte un taux médian 
inférieur correspondant à une valeur de moins (-) 20 % de la médiane et un taux médian 
supérieur correspondant à une valeur de plus (+) 30 % de la médiane. Lorsqu’un nombre 
pair de soumissions sont jugées recevables sur le plan technique, la moyenne des 
deux tarifs médians sera utilisée pour calculer la fourchette médiane, alors que dans le 
cas d’un nombre impair de soumissions jugées recevables sur le plan technique, le tarif 
médian sera utilisé. 

INSÉRER : 
(c) Évaluation financière – Méthode A : La méthode d’évaluation financière suivante sera utilisée si 

trois soumissions ou plus sont  jugées recevables. 

(ii)        ÉTAPE 1 – ÉTABLISSEMENT DES MÉDIANES INFÉRIEURES ET SUPÉRIEURES 
POUR CHAQUE PÉRIODE ET CHAQUE CATÉGORIE DE RESSOURCES : L’autorité 
contractante établira, pour chaque période et chaque catégorie de ressources, la 
fourchette médiane selon les taux fermes quotidiens fournis par les soumissionnaires 
dont la soumission est jugée recevable sur le plan technique. Pour chaque catégorie de 
ressources, on calculera la médiane à l’aide de la fonction connexe dans Microsoft Excel. 
Cette médiane permettra d’établir une fourchette qui prendra en compte un taux médian 
inférieur correspondant à une valeur de moins (-) 10 % de la médiane et un taux médian 
supérieur correspondant à une valeur de plus (+) 30 % de la médiane. Lorsqu’un nombre 
pair de soumissions sont jugées recevables sur le plan technique, la moyenne des 
deux tarifs médians sera utilisée pour calculer la fourchette médiane, alors que dans le 
cas d’un nombre impair de soumissions jugées recevables sur le plan technique, le tarif 
médian sera utilisé. 
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À l’APPENDICE B DE LA PIÈCE JOINTE 4.1 
 
SUPPRIMER : 
 FORMULAIRE DE RÉPONSE : NUMÉRO DE CONTRAT POUR LA DP 

 

Le soumissionnaire doit démontrer une expérience contractuelle en ce qui a trait à la fourniture de toutes 
les catégories de ressources, et ce, pour le nombre minimal de jours facturables par catégorie, sur une 
période totale de 24 mois au cours des cinq (5) dernières. Les services doivent avoir été offerts dans le 
cadre d’un maximum de cinq (5) contrats.  

 

 

Nom du soumissionnaire : ____________________________  

No de référence du contrat du soumissionnaire : ___________    

 
SECTION 1 : RENSEIGNEMENTS SUR LE CLIENT 

Client gouvernemental 
(Oui/Non) 

 
 

Nom de l’organisation client  

Nom de la personne-ressource 
du client  

Adresse 
 
 
 

Téléphone  

Télécopieur  

Courriel  

SECTION 2 : RENSEIGNEMENTS SUR LE CONTRAT 
Valeur du contrat 

Date d’attribution 

Date d’expiration 
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Description du besoin : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SECTION 3 : RENSEIGNEMENTS SUR LES RESSOURCES  
 

Catégorie de personnel et niveau  
Tâches effectuées dans le cadre du contrat et 
renvoi à chaque tâche connexe énumérée dans 
l’énoncé des travaux  
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INSÉRER : 
 FORMULAIRE DE RÉPONSE : NUMÉRO DE CONTRAT POUR LA DP 

 

Le soumissionnaire doit démontrer une expérience contractuelle dans la fourniture d’au moins 
12 catégories de ressources (ou des catégories de ressources équivalentes sous un titre différent*) pour 
le nombre minimal de jours facturables requis par catégorie, au cours des cinq (5) années précédant la 
date de publication de la demande de soumissions. Les services fournis doivent avoir été fournis dans le 
cadre de sept (7) contrats au maximum.  

*Pour que des catégories de ressources équivalentes soient prises en considération, le soumissionnaire 
doit fournir une lettre signée par son client, et non par le soumissionnaire, pour attester que les tâches 
exécutées par la ou les catégories de ressources et le niveau en vertu de chacun des contrats identifiés 
comprennent au moins 50 % des tâches énoncées à l’article 4.0 de l’annexe A, Énoncé des travaux 
de la présente demande de soumissions, pour la catégorie de ressources évaluée. 

 

Nom du soumissionnaire : ____________________________  

No de référence du contrat du soumissionnaire : ___________    

 
SECTION 1 : RENSEIGNEMENTS SUR LE CLIENT 

Client gouvernemental 
(Oui/Non) 

 
 

Nom de l’organisation client  

Nom de la personne-ressource 
du client  

Adresse 
 
 
 

Téléphone  

Télécopieur  

Courriel  

SECTION 2 : RENSEIGNEMENTS SUR LE CONTRAT 
Valeur du contrat 

Date d’attribution 

Date d’expiration 
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Description du besoin : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SECTION 3 : RENSEIGNEMENTS SUR LES RESSOURCES  
 

Catégorie de personnel et niveau  
Tâches effectuées dans le cadre du contrat et 
renvoi à chaque tâche connexe énumérée dans 
l’énoncé des travaux  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

TOUTES LES AUTRES MODALITÉS DE LA DP DEMEURENT INCHANGÉES 


