


N° de l'invitation - Solicitation No. 
10072101

Page 2 of - de 2

La modification 001 a pour but de répondre à des questions reçues de l’industrie.

Questions et réponses

Question 1 

Pourriez-vous nous indiquer les emplois / rôles que vous prévoyez de tester? 

Réponse 1 

Il sera principalement utilisé pour les postes de niveau d'entrée dans notre centre de contact (Adjoint aux 
pensions), mais il pourrait également être utilisé pour d'autres processus de sélection interne. 

Un Adjoint aux pensions répond aux demandes des clients pour identifier et résoudre les problèmes; 
guide les clients à cerner l’information dont ils ont besoin; préciser la nature, la portée et l'objet des 
services dont ils ont besoin; et veille à la satisfaction de ces besoins, notamment transmettre divers 
produits de communication (lettres, brochures, formulaires, etc.). 

Question 2 

Pourriez-vous nous indiquer les compétences spécifiques que vous essayez de mesurer ou que vous 
devez faire évaluer afin de prendre de meilleures décisions en matière d'embauche ou de promotion? 

Réponse 2 

 Navigation / Utilisation de la technologie: Cela évaluerait la capacité d’un candidat à utiliser la 
technologie dans un environnement de centre de contact. Le candidat doit pouvoir naviguer 
facilement dans plusieurs écrans et/ou logiciels pour trouver les informations nécessaires afin de 
répondre aux demandes des clients. 

 Service à la clientèle: cela évaluerait la capacité d’un candidat à se concentrer sur la satisfaction des 
besoins des clients dans un environnement de centre de contact. Cela inclut le ton et le langage 
utilisés pour répondre aux questions des clients, s'excuser le cas échéant et fournir des solutions 
directement liées aux demandes des clients. 

 Résolution de problèmes: Cela évaluerait la capacité d’un candidat à s’engager dans la résolution de 
problèmes avec les clients. Cela comprend le recueil des informations nécessaires auprès des clients 
et des systèmes pour comprendre la nature du problème, travailler à travers l'ambiguïté pour 
déterminer la bonne réponse et expliquer avec tact la situation aux clients. 

 Vérification et précision: Cela permettrait d’évaluer la capacité d’un candidat à écouter et à 
enregistrer avec précision les informations reçues des clients dans un environnement de centre de 
contact. 

Question 3 
Pourriez-vous nous indiquer quel est le problème que vous essayez de résoudre? Quelle est votre source 
de problème? 

Réponse 3 

Nous recherchons un outil d'évaluation qui simule l'environnement de notre centre de contact pour nos 
postes de niveau d'entrée. Nous voulons nous assurer que nous embauchons des candidats possédant 
les compétences susmentionnées et nos outils actuels ne répondent pas à nos besoins. 

Question 4 

Pourriez-vous s'il vous plaît nous dire qui vous allez tester? 

Réponse 4 

Cette évaluation servira à embaucher de nouveaux employés (candidats externes) ainsi que des 
employés qui sont déjà employés par le Gouvernement du Canada. 

Tous les autres termes et conditions demeurent les mêmes.


