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La modification 002 a pour but de répondre à des questions reçues de l’industrie.

Questions et réponses

Question 5 

Je me demandais si vous auriez la gentillesse de fournir un peu plus de détails ou de me diriger vers des 
documents liés indiquant la portée et / ou les exigences de la solution que vous recherchez. Par exemple: 
la solution proposée nécessiterait-elle des appels téléphoniques simulés, une discussion en ligne en 
temps réel et / ou des canaux de correspondance par courrier électronique?

Réponse 5 

L’exigence la plus importante est de simuler un environnement de centre de contact. Les scénarios 
devraient inclure des appels téléphoniques simulés. Cela pourrait également inclure un chat Web et / ou 
des canaux de correspondance par courrier électronique, mais pas nécessairement dans chacun des 
scénarios. Nous aimerions avoir une combinaison de situations typiques d'un environnement de centre 
de contact. 

Tous les autres termes et conditions demeurent les mêmes.


