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La présente modification vise a répondre aux questions soulevées par des soumissionnaires
éventuels et a apporter une modification.

Question 17 :

A la suite de la modification apportée a I'exigence 02, il est maintenant indiqué dans la
soumission que « Chacun des sept (7) contrats cités en référence pour démontrer I'expérience
en jours facturables doit avoir été attribué dans les cinqg (5) années précédant la date de
publication de linvitation a soumissionner ».

De nombreux contrats du palier 2 ont des durées qui dépassent 5 ans une fois que les périodes
d’option ont été exercées et, par conséquent, les fournisseurs peuvent avoir de nombreux
contrats/affectations viables avec des jours facturables importants au cours des 5 derniéres
années qui ne seraient pas comptabilisés. Nous demandons a I'Etat de bien vouloir tenir
compte de ce qui suit :

Accepter les contrats identifiés/cités en référence qui ont été attribués avant la période de 5 ans
précédant la date d’affichage de l'invitation a soumissionner, pour autant que les jours
facturables prouvés se situent dans la période de 5 ans précédant la date d’affichage de
linvitation & soumissionner.

Ou

Accepter les contrats qui ont été attribués au cours des 8 années précédant la date d’affichage
de linvitation a soumissionnera; et les jours facturables démontrés doivent se situer dans les
5 années précédant la date d’affichage de l'invitation a soumissionner.

Réponse 17 :

Le critere O2 est modifié est modifié de sorte que chacun des 7 contrats identifiés, démontrant
I'expérience en matiére de jours facturables, doit avoir été attribué dans les 8 années précédant
la date d’affichage de I'invitation a soumissionner; et les jours facturables démontrés doivent se
situer dans les 5 années précédant la date d’affichage de l'invitation a soumissionner. Voir la
modification ci-dessous.

Question 18 :

Il est indiqué ce qui suit au critere O1 : « Le soumissionnaire doit fournir au moins un contrat
cité en référence pour I'entreprise ayant une valeur facturée* cumulative d’au moins

5 000 000,00 $ (en dollars canadiens, taxes applicables comprises)... ».

Pour démontrer cette exigence, les soumissionnaires doivent remplir 'Appendice A de la Piéece
jointe. L’appendice A est un «TABLEAU DES REPONSES POUR LES JOURS FACTURABLES
DE LA DP» et ne donne pas la possibilité de démontrer la valeur facturée du contrat.

Est-ce que I'Etat pourrait fournir un tableau distinct pour I'exigence O1 afin de démontrer la
valeur facture d’'une ou plusieurs références? Egalement, pourriez-vous confirmer qu’il n’est pas
nécessaire de remplir ’Appendice A pour I'exigence O1.

Page 1 de 17



Ne de I'invitation : Ne de la modification : ID de I'acheteur
E60ZR-210495/A 606EL

Réponse 18 :

En ce qui concerne I'exigence O1, 'Appendice A et I'Appendice B de la Piéce jointe 4.1 doivent
toutes deux étre remplies pour se qualifier. L’Appendice A vise a démontrer la valeur totale des
jours facturables et I'Appendice B sera a fournir des détails afin de démontrer la conformité au
critére O1 pour chaque contrat.

Voir la modification a 'appendice A ci-dessous.

Question 19 :

Il est indiqué ce qui suit au critére : « Le soumissionnaire doit démontrer son expérience
contractuelle de la fourniture de toutes les catégories de ressources, pour le nombre minimum
requis de jours facturables par catégorie pendant la période totale de 24 mois au cours des cinq
(5) années précédant la date d’affichage de l'invitation a soumissionner ».

Si un fournisseur utilise plus d’un contrat pour démontrer cette expérience, I'Etat peut-il
confirmer que les jours facturables pour chaque contrat doivent étre démontrés dans la méme
période de 24 mois au cours des cinq (5) derniéres années.

Réponse 19 :

Les soumissionnaires devraient consulter la modification 001 et la réponse a la question 6.

Question 20 :

Pour démontrer la conformité au critére O1, les soumissionnaires doivent fournir « 1. Une lettre
signée par le client, et non par le soumissionnaire, attestant que les renseignements fournis au
tableau de réponse du soumissionnaire (appendice A de la piéce jointe 4.1) sont exacts ».
L’Etat pourrait-il confirmer qu'il faudrait lire «... (Appendice B de la Piéce jointe 4.1)... », car
I'Appendice B contient le tableau de réponse a remplir, détaillant les informations relatives aux
références du contrat.

Réponse 20 :

C’est exact. Voir la modification ci-dessous.

Question 21 :

Les modifications apportées au critére O2 dans la modification 001 permettent aux
soumissionnaires de démontrer leur expérience en matiére de jours facturables en fournissant
un minimum de douze (12) catégories/niveaux de ressources spécifiques dans le cadre d’'un
maximum de sept (7) contrats. L’Etat fournira-t-il un appendice A modifié de la piéce jointe 4.1
pour tenir compte de ces changements?

Réponse 21 :

Voir la modification ci-dessous.
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Question 22 :

L'amendement 001 a introduit plusieurs nouveaux éléments aux exigences de O2, dont I'un est
que les contrats utilisés pour démontrer I'expérience des jours facturables doivent étre attribués
au cours des cing (5) dernieéres années. Les soumissionnaires ont passé beaucoup de temps a
rassembler et a compiler les informations sur les jours facturables et a rédiger les références
des clients depuis I'émission de la soumission, et doivent maintenant réévaluer toutes les
informations recueillies en raison du changement apporté a cet élément critique. Le Canada
envisagerait-il de revoir cette exigence a la demande initiale afin que les soumissionnaires
puissent démontrer une expérience de la prestation des services requis au cours des cinq (5)
derniéres années, méme si la date d'attribution du contrat peut étre en dehors de la période de
cing ans ?

Réponse 22 :

Les soumissionnaires devraient consulter la réponse a la question 17 ci-haut et a la modification
ici-bas.

Question 23 :
Le Canada pourrait-il envisager de modifier le critére O2 pour indiquer:

«Chacun des 7 contrats identifiés, démontrant I'expérience des jours facturables, doit avoir été
attribué, ou en cours, dans les 5 ans précédant la date d'affichage de la demande de
soumissions. Seuls les jours facturables dans les 5 ans précédant la date de publication
de la sollicitation peuvent étre utilisés pour se qualifier. "

Réponse 23 :

Les soumissionnaires devraient consulter la réponse a la question 17 ci-haut et a la modification
ici-bas.

Question 24 :

La section 3 de la piéce jointe 4.1 de I'appendice B stipule que «la justification doit expliquer les
responsabilités et démontrer comment le soumissionnaire a exécuté les travaux tout en
exécutant les taches». Le Canada pourrait-il confirmer que cela devrait faire référence a «la
fagon dont la ressource a effectué le travail tout en exécutant les taches». La Couronne
pourrait-elle également confirmer que le produit livrable pertinent peut étre utilisé pour la
justification?

Réponse 24 :
Confirmé. La justification doit expliquer les responsabilités et démontrer comment la ressource

a effectué le travail tout en exécutant les taches. Aucun produit livrable n'est requis pour la
justification.
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Question 25 :

Les critéres de I'entreprise O2 et C1 exigent des soumissionnaires qu'ils démontrent un grand
nombre de jours facturables sous douze (12) catégories de ressources distinctes pour un
maximum de sept (7) contrats. Compte tenu du volume de jours facturables requis, SPAC
permettrait-il aux soumissionnaires de compter les jours facturables facturés en vertu de
contrats attribués au cours des dix (10) dernieres années avant la date de cl6ture de l'invitation
pour répondre a ces critéres?

Réponse 25 :

Les soumissionnaires devraient consulter la réponse a la question 17 ci-haut et a la modification
ici-bas.

Question 26 :

En ce qui concerne les critéres cotés C2, CR3, C4, C5 et C6:

Nous avons plusieurs contrats omnibus a grande échelle et a long terme, avec plusieurs
catégories de ressources qui desservent certains des plus grands ministéres et organismes du
GC. Ces contrats omnibus sont utilisés pour desservir divers systéemes multiples comme (RH,
Finances, etc.) dans tout le département. Veuillez confirmer que les contrats Omnibus peuvent
étre utilisés pour répondre a plus d'une des exigences cotées C2, C3, C4, C5et C6 ?

Réponse 26 :

Oui, le méme contrat peut étre utilisé pour démontrer la conformité a plus d'un critére (C2 a C6)
a condition que toutes les composantes de chaque critére soient démontrées.

Question 27 :

En ce qui concerne les critéres cotés C2, CR3, C4, C5 et C6:

Est-ce que SPAC a l'intention d'attribuer un contrat a un (des) soumissionnaire (s) retenu (s)
pour prendre en charge tous les différents types de systemes identifiés dans C2 a C6?
Réponse 27 :

Oui, le soumissionnaire retenu prendra en charge tous les différents types de systémes
identifiés dans C2 a C6.

Question 28 :

Selon les critéres de I'entreprise obligatoires O2, les contrats utilisés pour démontrer

I'expérience des jours facturables «doivent avoir été attribués dans les 5 ans précédant la date
d'affichage de la demande de soumissions». L'Etat pourrait-il autoriser les soumissionnaires a
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citer les contrats qui ont été attribués il y a plus de 5 ans en réponse a O2 tant que des jours
facturés démontrés se sont produits au cours des 5 derniéres années?

Réponse 28 :

Les soumissionnaires devraient consulter la réponse a la question 17 ci-haut et a la modification
ici-bas.
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