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OPERATIONS
1 Contexte du MDN
1.1. Contexte

L’entrepreneur doit fournir des services de soutien sur place ainsi que de gestion de programme etde soutien administratif
pour I’entretien et I’exploitation du systéme d’alerte de la Stationdes Forces canadiennes (SFC), au Nunavut. Ala station, le
ministére de la Défense nationale (MDN) méne ses propres opérations et activités et soutient d’autres groupes comme
Environnement Canada, diversautres ministéres gouvernementaux et desinvités du gouvernement canadien qui partagent des
locaux et qui ménent des travaux dans|’Arctique canadien. On prévoit qu’il pourraitaussiy avoir un besoin pour desservicesde
soutien pour d’autres opérations et infrastructures des Forces canadiennesdans|’ensemble de |'ile d’Ellesmere. Toutefois, a
moins d’étre expressément incluse dansle présent document, toute exigence supplémentaire sera attribuée parl’intermédiaire
d’autorisations de taches ou de modifications futures aucontrat.

1.1.1. Description des conditions existantes
1.1.1.1. Historique et contexte de la SFC Alert

La SFC Alert est une stationmilitaire situéeau Nunavut a I’extrémité nord-est de I'Tle d’Ellesmere, I'lle de I'archipel Arctique
située la plus au nord. Larégion comprend également I'lle Axel Heiberget |le secteur environnant.La stationest a environ
817 km du pdle Nord et le peuplement le plus proche est la communautéinuite de Grise Fiord (a environ 725 km au sud).

La SFC Alert a été créée en 1956 en tant que stationexpérimentale sansfil des Forces canadiennes et station météorologique
d’Environnement Canada et a été occupée en permanence jusqu’a maintenant. Ason apogée, plus de 300 membresdu
personnel du MDN travaillaient ala station offraient en permanence la capacitéde surveillance et d’interprétation des
renseignements électromagnétiques (SIGINT) pour le Canada. Toutefois, au milieu desannées 1990, le projet de déplacement
du Réseauradio supplémentaire des Forces canadiennes (RRSFC) a été lancé dans le but de transformer lessites de Masset,
Gander, Alert et Leitrim en installations de collectea distance et, lorsquele projet a été achevé en 1998, il ne restait que
quelques techniciensen renseignements SIGINT a la SFC Alert pour entretenir I’équipement de surveillance des signaux.
Presque toutes lesinfrastructures de la station ont continué de produire dessurplus de capacitéimportants. Une décennie plus
tard, un contrat de soutien commercial a étélancé (vers 2009) afin de réduire la présence de militaires a la station a un
minimum gérable. Cette démarche intégrée (dirigée parle MDN avec le soutien d’autres modes de prestation des services)
répond maintenant aux besoins de la Défense nationale et d’autres ministéres gouvernementaux qui utilisentla station, tout en
maintenant une présence militaire souveraine dans|’Arctique canadien.

Au début de 2009, la propriétéde la SFC Alert a été transférée du Groupe des opérationsd’information des Forces canadiennes
(GOIFC) a I’Aviation royale canadienne.La station a amorcé une nouvelle étape de son existence en tant qu’actif fédéral plus
polyvalent dans I’Arctique, assorti d’un concept de mission plus large. Latache principale de collecte de données SIGINT est
encore envigueur et est toujours aussi primordiale dansles activités de lastation, maisla plusgrande partiede la capacité
excédentaire de I'installation est utilisée au soutien aux activités scientifiques de I’Arctique et a d’autres taches autoris éesa
I’appui de la souveraineté de I’Arctique canadien. Les opérations militaires régionales etles taches de recherche et sauvetage
(SAR) sont toujours menées au besoin par le personnelen poste ala station. Cependant, les projets scientifiques nationaux et
internationaux, parrainés en grande partie par d’a utres ministéres gouvernementaux, occupent un réle de plus en plus
important dans lesactivitésde lastation.

A l’heure actuelle, laSFC Alert est composée d’environ 90 batiments, notamment de 19 structures d’importance dans le
complexe principal. Ces installations ont été construites entre 1960 et 1998 etoccupent une superficie d’environ 22 500 m2
(242 000 pi2)d’installations. Lesinstallations collectives fournissent le nécessaire pour vivre et travailler dans|’environnement
arctique de fagon permanente. Lastation comprend une piste en gravier de 5 500 pi, plusieurs kilomeétres de routes, une
carriere, des décharges, des parcsde réservoirsa hydrocarbures, des laboratoires scientifiques etdes parcs d’antennes dans la
zone urbaine.

La SFC Alert fait actuellement partie de la 8e Escadre Trenton (Ontario), qui assure tous les services de commandement et de
controle et de soutien logistique. Le Bureau de gestion d’Alert a la8¢ Escadre est I’organisme de coordination principal qui
appuie les activités de lastation a moyen terme, et la plupartdes vols de ravitaillement hebdomadaires décollent et
atterrissent a cet endroit. Les opérations de soutiensaisonnier (Opération BOXTOP) sont coordonnées par le Bureau de gestion
d’Alert, mais sont exécutées comme une opération générale de I’Aviationavec desressources de |I’Aviation royale Canadienne.



Méme si le role de la Station prend de I’'ampleur a I’appui de lasouveraineté du Canada,la SFC Alert demeure une installation
militaire fermée qui n’est pas ouverteau grand public.

1.2. Travaux a exécuter
1.2.1.  Objectif de la SFC Alert

Le réle de la SFC Alert est le suivant : « Maintenir un avant-poste de |’Arctique canadien souverain a I’appui de toutes lestaches
assignées du gouvernement » :

collecte et retransmission de données SIGINT;

soutien a la souveraineté canadienne;

appui a une station météorologique d’Environnement Canada et au programme de sciences de I’Arctique;
appui aux opérationsde tous les utilisateurs autorisés (militaires et civils).
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La SFC Alert est une stationde I’Aviation royale canadienne, dirigée par un commandant. La SFC Alert est sous |la responsabilité
etle commandement du commandant de la 8¢ Escadre Trenton. Les activités de communications militaires a la stationsont
menées sous le commandementopérationnel du GOIFC. Les activités d’Environnement et Changement climatique Canada sont
menées sous sa propre autorité et coordonnées au besoin avec le MDN. Les activités scientifiques sontautorisées parle MDN
et coordonnées au besoinparl’entremise de divers autres ministeres. Les opérationsrégionaleset touteslesactivités
impliquant la Station sont autorisées exclusivement par lachaine de commandement militaire.

Le MDN a classé certains services a la SFC Alert comme des services « de base » qui doivent étre fournis par desemployés
militaires et civils du MDN. Les services quisont considérés comme « de base » et qui ont étéexclusde I'EDTsont les suivants :

1. Commandement et contréle

Services de technicien et technicienne de systéme d’informationstratégique et de télécommunications
aérospatiales

Soins médicaux

Services administratifs et financiers principaux

Fourniture du matériel

Technicien/Technicienne des mouvements (transport aérien)

Services de pompiers (a I’exception des membres du corps de pompiers)

Gestion des contratsde sécurité matérielledu site
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1.2.2.  Structure organisationnelle

La SFC Alert emploie en tout temps environ 28 employés du MDN et 25 entrepreneursen Gl, avec la possibilité de 10 sous-
traitants en tout temps. Pendant la période estivale, il peut s’ajouter de 50 a 100 personnes supplémentaires, membres du
personnel du MDN, d’autres ministéres et des sous-traitants.

Un organigramme de la SFC Alert est présenté a la fin de cette section.

1.3. Rapports et produits livrables

1.3.1. Engagements a I’égard de I’environnement

Tout le travail doit étre effectué sans que celaait d’incidence sur lesengagements du gouvernement a I’égard de
I’environnement et des collectivitésinuites. Le MDN et I’entrepreneur prendront toutes les précautions nécessaires pour
protéger la faune, I’environnement ainsique la santé et lesintéréts de tous les habitants de larégion.

1.3.2.  Avantages pour lesInuits et le développement du Nord

L’entrepreneur doit démontrer son engagement a I’égard du programme d’avantages pour les Inuits et de développement du
Nord qui doit étre incorporé au contrat. Un plan sera élaboré et soumis a I’examen et a I’approbation de I'autorité contractante

(AC). L’entrepreneur doit intégrer les commentairesde I’AC dans le plan final et le soumettre a nouveau pour approbation. Le
rapport expliquant en détailles éléments mesurables des plans sera misa jour et soumis a I’examen de I’AC une fois I’an.



1.3.3. Rapport sur lesInuits et le développement du Nord

L’entrepreneur doit soumettre a I’autorité contractante un rapport sur les avantages pour les Inuits, conformément aux
modalités du contrat.Le plan etle rapportseront fondéssur I'article 24 de I’Accord sur les revendications territoriales du
Nunavut, et assortis de mesures des progrés déclaréesdanslessecteursindiqués par I’AC.

Domaines d’intérét particuliers :

augmentation des débouchés;

capacité concurrentielle accrue pour les marchés de I’Etat;

niveau d’embauchage représentatif;

acces amélioré a des programmes de perfectionnement des compétences, d’apprentissage et a de la formation
en cours d’emploi;

5. possibilités pour lesInuits de créer, d’exploiter et de gérer des entreprises du Nord.
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2 Facteurs a prendre en considération par I’entrepreneur

2.1. Contexte

Depuis sa création en 1958, la station a été modernisée et modifiée a plusieurs reprises. Plus précisément, en 1976, des
batiments ont été ajoutés pour accroitre la capacité de lastation a répondre aux demandes et auxbesoins des opérations
modernes. L’age de certains batiments et leur état en raisondes conditions climatiques de I’Arctique rendentla gestion des
installations plus difficile, ce qui est décrit plus en détaildans lasection Infrastructure. Certains détails historiques sont
énumérés ci-dessous.

2.1.1. Description des conditions existantes

Puisque la SFC Alert est un établissement du MDN, tout le personnel, y compris lesvisiteurs et les entrepreneurs, est assujetti a
la Loi sur la défense nationale (LDN). Les exigencesde la loi comprennentnotamment la fouille du personnel,des vétements et
des bagages personnelsainsi que de I’équipement,a I’arrivée et au départ de la SFC Alert.

2.2, Travaux a exécuter
2.2.1. Interprétation de ’EDT

En cas de litige concernant I'interprétation de toute partie de cetEDT ou I'un des documents de référence, I’interprétation du
responsable de projet en consultation avec SPAC et d’autresautorités du MDN, selon les besoins, prévaudra.

Si des plans et documents procéduraux sont requis en vertudu contrat, I’entrepreneur doit travailler suivant laversion
approuvée de ces documentsdu MDN. Il incombera a I’entrepreneur d’harmoniser les travaux avec ces exigencessi cestravaux
ont commencé avant I’approbation des plansou des procédures applicableset sont visés par ceux-ci.

2.2.2. Responsabilité de I’entrepreneur en matiére de prestation de services

L’entrepreneur estresponsable de fournir les services, d’agir de fagcon autonome et de prendreles décisions nécessaires pour
atteindre un rendement acceptable. L’acceptation écrite de I’entrepreneur est requise de la part de I’AC pour les produits
livrables et en réponse aux demandes de I’AC. L’entrepreneur reléve du responsable de projet etdu responsable techniqueen
ce qui concerne la prestationde services, et doit rendre des comptes a I’AC relativementau rendement et aux conséquences
des services fournis.

L’entrepreneur doit collaborer aveclestiersretenus parle Canada pour surveiller la qualité destravaux qu’ila exécutéset, sur
demande, pour appuyer la surveillance des activités entreprises par destiersqu’a mandatés le Canada pour les travaux de
construction dans les immeubles.

L’entrepreneur estresponsable de son régime de prestation desservices (RPS), y compris les programmes, la gestion de la
qualité ainsique lesautres systémes, processus, procédures et capacités de gestiondu rendement re quis pour satisfaire aux
exigences du contrat.

2.2.3. Mise en place d’un régime de réalisation de projets

Il estimportant de mettre en place un régimede réalisation de projets qui répond aux besoins en services et aux exigences
énoncées dans I'EDT, avec les processus et les procédures appropriés pour chaque catégorie de projet, tel qu’indiqué dansla
section Fournir des services d’exécution de projet. L’entrepreneur s’assure que son régime de réalisation de projetscadreavec
les versions les plus récentes desnormesdu Project Management Institute (PMI) et des lignes directrices connexes reconnues
par I’American National Standards Institute (ANSI), notamment :

1. lanorme ANSI/PMI 08-002 — Standard for Program Management;

2 la norme ANSI/PMI 08-003 — Standard for Portfolio Management;

3. Lanorme ANSI/PMI 99-001 — A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide);
4. lapublication Construction Extension to the PMBOK Guide.

Veiller a ce que le régime de réalisation de projets soit suivi pour chaque projet, d’une maniére adaptée :


http://en.wikipedia.org/wiki/A_Guide_to_the_Project_Management_Body_of_Knowledge

1. aucadrestratégiqueetauxsystemes de gestion de projet du MDN;
2. alacomplexité et au niveau de risque de chaque projet.

2.24. Entrepreneur et ressources provenant des BNP

La SFC Alert est un établissement militaire canadien qui fournit des ressources de biens non publics (BNP) et de fonds non
publics (FNP) sous forme de mess, de station et d’installations de loisirs a ses militaires.Les entrepreneurs et lesvisiteurs, en
tant que membres associés du mess, sontinvités a payer les cotisations de mess des membres associés pour I’utilis ation de
ressources de biens non publics (BNP) et de fonds non publics (FNP). Le bateau de la SFC Alert n’estpas un bien non public
(BNP) et ne peut étre utilisé a des fins récréatives, et non plus par I’entrepreneur.

2.2.5. Personnel de I’entrepreneur sur place

L’entrepreneur doit créer une équipe de membres de son personnelqui serontsur place pour effectuer touslestravaux
pendant les périodes d’activité forte et faible a laSFC Alert. Le personnelde I’entrepreneur surplace comprendra des membres
du personnel essentiels,aidés de membre du personnel en nombre suffisant pour s’assurer que tous les travaux sont effectués
en temps opportun et de maniére professionnelle, peu importe lasaisonou les niveaux d’hébergement.

2.2.6. Personnel essentiel en tout temps

L’entrepreneur doit avoir sur place un nombre suffisant de personnelde la station qui remplit les fonctions principales décrites
dans la « matrice d’évaluation » et ces personnes ne doiventpas étre affectées a d’autres tachesni en étre responsables.
Pendant les périodes de forte activité, I’entrepreneurdoit s’assurerque le personnel de pointe est en nombre suffisant dans
toutes les catégories applicables afin de tenir compte de I’augmentation de la population et des activités de la station.

Toute demande de visite de la station provenant de membres du personnel de I’entrepreneur dans un but autre que celui de
pourvoir un poste dans I’une des catégories de personnel décrites ci-dessous doit étre soumise au responsable de projet pour
examen.

En tout temps, I’entrepreneur doit de plusavoiren placea la SFC Alert les membres du personnelsuivant :

Cuisinier

Opérateur d’équipementlourd (OEL)

Technicien de centrale électrique

Technicien des services d’approvisionnement en carburanten vrac

Un des membres du personnelremplissant des fonctions critiques doit étre qualifié en tant que mécaniciende
centrale de catégorie 5

6. D’autres exigences en matierede dotation des Biens immobiliers (Bl) figurent a la section 13
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2.2.6.1. Personnel non essentiel

En plus des postes de personnelessentiel, I’'entrepreneur doit avoir suffisamment de personneldanstouteslescatégories pour
exécuter tous les travaux requisdans le présent EDT.

2.2.7. Coordination du calendrier de travail

L’entrepreneur doit s’assurer du niveau de dotation approprié danstoutesles catégoriesapplicables pour tenir comptede
toute augmentation de la population et des activités de lastation.Tous les ans, I’entre preneur doit soumettre au responsable
de projet pour examen un plan de dotationmis a jour en méme temps que le plan annuel destravaux d’ingénierie, afin de
fournir les détails sur tous les niveaux de dotation qu’a prévus I’'entrepreneur pour I’année a venir. Le responsable de projet
examinera ces documents pour coordonner les activités prévues de la station et résoudre les conflits possibles entreles nive aux
de dotation de I’entrepreneur et le MDN, les autres ministéres etle personnelautorisé quiexécutelestravaux a la station.

Une réunion d’examen du plan de dotation se tiendraau Bureau de gestion d’Alert afin d’approuver les prévisions en dotation
de I’entrepreneur et le calendrier des visiteurs approuvés, et d’obtenir I’approbation finale du res ponsable de projet. Le
responsable de projet réglera tout probléme concernant les niveaux de dotation et de ressources proposés par I’entrepreneur
qui pourraient avoir une incidencesur lestravaux de I’EDT requis. Le responsable de projet estceluiqui a le pouvoir
d’approbation finale pour toutesles questions liées a la dotation.



2.2.8. Gestion et administration du programme des entrepreneurs

Le Canada exige que I’entrepreneur fournisse des services de gestion et administration du programme des entrepreneursa
I’appui de cette exigence telle qu’elle estdéfinie dans les présentes, et qu’il fournisse du soutien et de I’aide aupersonnel du
site de I’entrepreneur pendant I’exécution des travaux a laSFC Alert.

2.2.8.1. Bureau de gestion et d’administration du programme des entrepreneurs (BGAPE)

Le Canada exige que I’entrepreneur mette sur pied un Bureau de gestion et d’administrationdu programme des en trepreneurs
(BGAPE) représenté par un gestionnaire de programme de |I’entrepreneur (GPE) qui sera son représentant autorisé et qui sera
responsable de ce quisuit :

administration,

planification,

coordination,

gestion;

établissementde I'ordre de priorité.
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du contrat et de tous les produitslivrables. Le GPE interagira également avec les diverses autorités gouvernementales, le
Bureau de gestion d’Alert (BGA) et tout autre point de contact du programme requis.

Le GPE sera responsablede I’ensemble des activités de Gestion etadministration du programme des entrepreneurs pour
s’assurer que toutes les obligations de I’entrepreneur sur place et a I'extérieur sont exécutées de maniere professionnelle e t
qgu’elles respectent les priorités et les exigences du responsable de projet établies dans|’énoncé destravaux. Il assurerala
liaison avec le BGA et I’autorité contractante de Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC).

Le Canada exige que le GPE possédela cotede sécurité de niveau Il (Secret) et, avant de visiter le site de laSFC Alert, le GPE
doit également veiller a ce que les exigences obligatoires de base soient respectées.

2.2.9. Transport aériendu MDN

Les aéronefs CC130 et CC177 (selon la disponibilité) sont les principaux aéronefs utilisés pour le transport aérien parle MDN
vers la SFC Alert. Par conséquent, laquantité et letype de matériel ou d’équipement fournis a la SFC Alert dépendentde la
configuration de I'aéronefet de I’espace disponible. Lors du transport du personnela destination et en provenance de la SFC
Alert, I'aéroneffait un arrét a la base de la US Air Force (USAFB) a Thule, au Groenland, pour la nuit a I’aller commeau re tour.
Toutefois, selon la météo ou I’état de servicede I’aéronef, celui-cipourraitrester pluslongtempsa I"'USAFB Thule ou étre dirigé
vers d’autres escales.

2.2.10. Agence desservices frontaliers du Canada

Les militaires qui arriventa la SFC Alert a bord d’un de ces vols qui a faitun arrét a Thule, au Groenland, doiventpasser la
douane canadienneen se présentantau technicien des mouvementsde la base agissanta titre d’agent d’exécution des
douanes et de I'accise parintérim (AEDA p.i.). Les déclarations douaniéres signées serontretournées a Thule pour examen.
Tous les membres du personneldoivent payer lestaxessur les articlesachetésa I’extérieur du Canada comme lestipule laloi. Il
n’est pas permis d’apporter de I’alcool personnel a laSFC Alert.

Les membres du personnelde I’entrepreneur qui serendent ala SFC Alert sont priésde communiquer avec I’Agence des
services frontaliersdu Canada (ASFC) avant leur visite pour faireinscrire des articles comme des appareils photographiques, des
montres, des radios et d’autres articlessur le formulaire Y38 Description d’articles exportés temporairement afin d’accélérer le
dédouanement dans un port desdouanesdu Canada. Tous lesmembres du personnel de |I’entrepreneur qui reviennent de la
SFC Alert doivent passer les douanesde I’aérogare, soit normalement celui de Trenton.

2.2.11. Soins médicaux pour le personnel de I’entrepreneur sur place

Il n’y a pas de médecin ni de soins dentaires a la SFC Alert, et lesinstallations médicales sont limitées. Si une évacuation
médicale est nécessaire, le colit sera assumé par I’entrepreneur (qui doit s’assurer d’avoir une couverture d’assurance
adéquate). Les FCfourniront des soins médicaux aux civils dans une situation d’urgence afind’atténuer ladouleuretla
souffrance et de préserver la vie, ce qui permettra aux entrepreneurs de prendre des dispositions p our I’évacuation des



patients dansun établissement médical civil. La décision de procéder a I’évacuation d’urgence d’un patient sera prise parle
fournisseur de soins médicaux des FC a la station, I’entrepreneuret les FC prendront en concertation les dispositions
nécessaires pour permettre une évacuation rapide du patient. L’entrepreneur examinerala procédure d’évacuation médicale,
mais ne peut pas I’approuver. La prestation de soins non urgents par les FCsera régie en vertudes dispositions énoncées da ns
la lettre Provision of non-emergency care to civilians at Canadian Forces Station Alert (Prestation de soinsnon urgents auxcivils
a la station des Forces canadiennes Alert) signée par le ministre de la Défense nationale (15 février 2011).

2.2.11.1. Ravitaillement d’aéronefs civils

Le ravitaillement d’un aéronefcivila la station Alert ne sera permis que dans des circonstances exceptionnelles (p. ex. urgence
médicale) et uniquementavec I’autorisation du BGA. L’entrepreneur remboursera au MDN, suiva nt une formule de
recouvrement des co(ts, tousles colts de ravitaillement en carburantliésa |'utilisation des ressources de la SFC Alert.
L’entrepreneur doit posséder une protection d’assurance suffisante contreles risques liés a un atterrissage civil autorisé civil a
la SFC Alert.

2.2.12. Accésaux zones sécurisées/documents classifiés

Tous les membres du personnelde I’entrepreneur sur place qui doivent travailler dans un endroit sensible du point de vue
opérationnel doiventobtenir I'approbation préalable du commandantavantd’entrer dans unezone sécuritaire désignéea la
SFC Alert et doivent étre escortés en tout temps ou posséder une cotede sécurité appropriée etvalide pourla zone en
question. Les entrepreneurs qui travaillent dans le secteur des Op SIGINT devront obtenir une cote de sécurité Secret etseront
escortés. Lesentrepreneursdésignéssont des électriciens, des techniciens en réfrigération et en mécanique et un préposé au
nettoyage.

Dans tous les établissements du MDN, le personnelde I’entrepreneur doit immédiatement s’identifier auprés d’un membre des
FAC et il peut faire I’objet d’une fouille. Tous les membres du personnel de I’entrepreneur doivent se conformer a toute
directive donnée par le MDN. .

2.2.13. Systémes d’extinction de cuisine

Les travaux exécutés par I’entrepreneur sur les conduites de gaz, les installations d’appareils et la tuyauterie faisant partie des
systémes de cuisine seront soumis a des essais et certifiés, aux intervalles prescrits par la loi, par I’autorité en matiére de
sécurité compétente du Nunavut. L’entrepreneur doit, saufinstructions contraires du MDN, prendre toutes les dispositions
nécessaires etfaciliter les essais et I'inspection par I'autorité en matiere de sécurité. Les colits engagés par I’entrepreneur pour
faciliter les essais et lesinspections (y compris les essais et lesinspections multiples) doivent étreinclusdansle colt global de
ce service pendant |’évaluation de lamise en place progressive.Se reporter a lasection 13 de I’EDT pour connaitreles exigences
supplémentaires concernant les qualifications du personnel, lesréférences applicables et lesnormesde service d’entretien d es
installations.

Toute personne qui entreprend destravaux de conception dirigés par le MDN sur les systéemes de cuis ine ou leurs composants
doit faire partie de I’'un des associations professionnelles suivantes :

1. Food Service Consultants International Canada (FSCI Canada)
2. National Kitchen andBath Professionals (NBKA)

2.2.14. Heuresd’ouverture de la SFC Alert

La SFC Alert est opérationnelle 24 heures sur 24,7 jours sur 7; les heures d’ouverture principales du MDN pour les taches
administrativeset d’entretien sontde 8 ha 17 h, du lundi au vendredi. L’entrepreneur doit établir des heures de travail qui
satisfont aux exigences de I’'EDT et qui sont conformes aux ouvrages de référence applicablesrelatifs autravail et a lamain-
d’ceuvre. L’entrepreneur doit étre disponible en tout temps pour répondre aux urgences et pour exécuter les opérations qui
surviennent en dehors desheures normales d’ouverturede I’entrepreneur.

2.2.15. Intervention d’urgence a la SFC Alert

L’entrepreneur doit étredisponible en tout temps afin de répondre aux urgences et de répondre aux besoins opérationnels.
danslescasde:



1. désastre,
2. défaillance, ou
3. contamination.

Saufindication contraire dansle présent EDT, les délais de réponse généraux pour tous les services doivent étreles suivants :

1. Demandes générales —Non urgentes : Réponse en 48 heures, correction en 7 jours
2. Demandes générales —Urgentes : Réponse en 24 heures, correction en 3 jours
3. Appels d’urgence : Réponse en 2 heures, correction en 24 heures

L’entrepreneur doit rendre compte des détailsde I'urgence dansles 24 heuressuivant lefait dansun rapport d’incident, qui
doit étre conservé et soumisau responsable de projeta la fin du contrat.

2.2.16. Mise en place et retrait progressifs

L’entrepreneur doit prendre toutes les dispositions nécessaires pour s’assurer que la période d’intégration progressive se
déroule de fagon ordonnée et ne perturbe paslesactivités de retrait progressifde I’entrepreneur sortant(ou le personneldu
MDN qui effectue les travaux) jusqu’al’achévement du transfert. La période de mise en ceuvre progressive pour chaque corps
de métier doit étre expliquée en détail et consignée par I’entrepreneur entrant.

S’ilyalieu, I’entrepreneur prendra des dispositions pour que tous lesautres membres de son personnel qui doiventtravailler
sur place puissent se présenter a laSFC Alert assezlongtemps avant le transfert pour se familiariser avec I’'emplacement et
effectuer un transfert efficace.

Pendant la période d’intégration progressive, I’entrepreneur doit s’assurer que tous les efforts raisonnables sont déployés pour
gue son personnel puisse sefamiliariser avec lastation, les biensimmobiliers, lecommandement d’Alert, les procédures
existantesapplicables et toute la documentation.

2.3. Rapports et produits livrables
2.3.1. Couverture d’indemnisation des accidentés du travail

L’entrepreneur doit fournir et maintenir en vigueur une couverture d’indemnisation des accidentés du travail pendant toutela
durée du contrat. Avant que I’'employé n’entre en fonction, I’entrepreneur doit fournir au responsable de projetune lettre
(certificat) d’acquittement émise par la Commission des accidents du travail,attestant que lecompte de |’ entrepreneur est en
regle.

2.3.2. Rapports sur les situations comportant des risques

L’entrepreneur doitimmédiatement aviser le commandant et fournir I'information relative aux produits livrables, a la
section5.2.6.1. eta lasection 13.

2.3.3. Equipement et vétements de protection du personnel de I’entrepreneur sur place

Le BGAPE s’assurera que le personnel de I’entrepreneur sur place recoit tout I’équipement de protection individuelle (a
I’exception de I’équipement de protection contrelesincendies) qui devra étre porté pour réduire et atténuer I'exposition aux
dangers et aux risquesen milieu de travail qui menacent lasécurité et la qualité de vie des travailleurs. L’entrepreneur doit:

1. acquérir;
fournir et s’assurer qu’ilestadapté a leurpersonnel
3. fournirune formation adéquate;
a. surlutilisation,
b. surl’entretien,
4. fairele décompte et assurerlesuivi;

N

Cela s’appliquea tous les équipements de protection individuelle (EPI) approprié, conformément au plan de santé etde
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sécurité au travail de I’entrepreneur. Le personnelde I’entrepreneur qui travaillea la SFC Alert suivant doit recevoir I’EPI avant
d’arrivera la SFCAlert :

usine de traitementdes déchets;

opérateurs de centrales électriques;

gestion des déchets;

opérateurs d’incinérateurs;

charpentiers;

cuisine;

soudeurs,

pour tous les secteursdésignésailleursdansle présent EDT conformément aux exigences de la législation.

NN RAEWNE

L’employé de I’entrepreneur doit étre muni d’EPl avantd’arriver a la station des Forces canadiennes d’Alert.

2.3.3.1. Uniformes desservices alimentaires et équipement de protection individuelle

L’entrepreneur doit s’assurer que le personneldes installations des Services d’alimentation porte des uniformesde type et de
conception appropriésa desservicesd’alimentation. Les employés doivent porter destabliers, des casquetteset desfiletsa
cheveux, au besoin. L’entrepreneur doitfournir les uniformes, lesfilets a cheveux, lesgantset I’EPI pour tous lesemployés des
services d’alimentation.

2.3.3.2. Uniformes du personnel de I’entrepreneur

L’entrepreneur doit fournir les uniformes de tous les employés qui conviennent a chaque discipline. On s’attend a ce que les
employés soient propres et soignés dans chaque zone de service. L’entrepreneur seraresponsable du nettoyage des uniformes
dans des installations de buanderie appropriées.

2.3.4. Matériel et équipement fournis par I’entrepreneur

L’entrepreneur estresponsable de commanderet d’obtenir les fournitures, le matériel ou I’équipement requis pour exécuter
les services contractuels qui ne sont PAS inclus dans lesfournitures de I’Etat.
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3 Exigences relatives a I’entrepreneur et a son personnel

3.1. Contexte

Tous les membres du personnelde I’entrepreneur qui se rendent a la SFC Alert doivent connaitre les exigences relatives a des
voyages au Canada a I’étrangeret du MDN. Il est important de se conformer aux exigences en matiere de documentation, de
soutien et d’équipement.

L’entrepreneur doit mettre sur pied une équipe de membres du personnel sur place qui est tenue d’effectuertous lestravaux
pendant toutes les périodes d’activité du SFC Alert. Le personnel sur placede |I’entrepreneur sera composé de membres du
personnel essentiels appuyé par du personnel non essentielen nombre suffisant pour s’assurer que touteslestaches sont
effectuées en temps opportun et de maniére professionnelle.

Voici les exigences obligatoires de base relativesau personnelde I’entrepreneur sur place ainsi que I’expérience de travail, la
formation, les qualifications et les attestations exigées pour ces personnes, par catégorie d’emploi.Se reporter a lasection 13
de I'EDT pour connaftre les exigences supplémentaires en matiére de ressources.

3.2, Travaux a exécuter
3.2.1. Les membres du personnel qui doivent se rendre a la SFC Alert

Le personnel de I’entrepreneur qui se rend ala SFC doit étre pleinement informé et doit étre au courant de touteslesexigences
relatives au voyage indiquées dans les instructions d’accueil. Des formalités d’arrivée précises devront étre respectées a chaque
arrivée a la SFC Alert.

3.2.2. Accesa la SFC Alert

Tout acces a la SFC Alert est strictement contrdlé par le MDN, et tous les déplacements courants a destination eten
provenance de la SFC Alert seront normalement effectués a bord d’un aéronef du MDN, ou d’un aéronefnolisé du MDN, a
partir de la BFC Trenton, en Ontario. Il y a habituellement24 places disponibles pour tous les utilisateurs (MDN, autres
ministére, entrepreneur) sur une base hebdomadaire, et I'entrepreneur peut raisonnablement s’attendre a avoiracces a30 %
de ces places pour déplacer du personnel, sous réserve des exigences opérationnelles du MDN. Si I’entrepreneur décide d’avoir
recours a un aéronefprivé ou nolisé, touteslesdispositions spéciales devront étre autorisées, au moinstrois semaines a
I’avance par I'intermédiaire du responsable de projet. Tous les colts de ravitaillementen carburant et de réparations
d’urgence, oud’entretien desaéronefs de I’entrepreneur luiseront facturéssur labase du recouvrement des co(its au taux
applicable le plus récent publié.

3.2.3. Approbation de voyage du MDN

L’entrepreneur doit présenter lesrenseignements nécessaires relatifs a tous les membres de son personnel qui doiventse
rendre a la SFC Alert au moins 28 jours civilsavant le départ afin de s’assurer que la dotationen personnel appropriée est
achevée.

Tous les membres du personnelde I’entrepreneur seront transportés entre la SFC et BFC Trenton Ontario, sa ufindication
contraire. Le transport fourni sera effectué selon larotation prévue de I’entrepreneur, par poste, etserafourni en fonction de
la disponibilité des places, tel que déterminé parle MDN.

L’entrepreneur doit s’assurer que tous les membres de son personnel autorisésa se rendrea la SFC Alert connaissent toutes les
restrictions relativesaux articles dans les bagages, a la quantité et au poids établies dans les instructions de ralliement du MDN
et le message consultatif d’autorisation de I’entrepreneur.Veuilleznoter que le MDN ne permet PAS des produits de cannabis
soient transportés :

1. abordd’unavion du MDN,
2. dansdesvolsinternationaux;
3. alaSFCAlert.

Le personnel de I’entrepreneur peut étre contraint de faire une escaletechnique non prévue enserendantala SFCAlertoua la
BFC Trenton, ou eny revenant, car lesvols peuventétre déroutés, ou il pourrait devoir faire escale pour la nuit(en raison de
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problémes mécaniques). Tous les membres du personnel doivent avoiravec eux une trousse personnelle « pour la nuit» et
faire preuve de souplesse pour faireun arrét prolongé.

Il peut y avoir des retards dansles déplacements en direction et en provenance de la SFC Alert et de la BFC Trenton. Il est
possible que lesvols ne partent pasa I’heure ou méme le jour prévueet il faut s’attendre ace qu’il yait jusqu’a 12 retards de 1
jour parannée de contrat. Sile nombre de journée de retard estsupérieur a 6 jours cumulatif (et qui ne sont pasdirectement
attribuablesau MDN) I’entrepreneur sera remboursé conformément aux modalités du contrat.

3.2.4. Vétements convenables

L’entrepreneur doit s’assurer que le personnelde I'entrepreneur surplacea en sa possession les vétements appropriés qui so nt
essentiels aux activités opérationnellesa la SFC Alert. Les vétements doivent étre,au minimum, équivalents a laliste de
vétements standard pour I’environnement arctique du MDN (Mil B25). Cette exigence en matiére de vétements comprend :

Parka et pantalon de protection pour les trés grands froids

Pantalon coupe-vent (comme un pantalon de ski ou |I’équivalent)

Des bottes d’hiver pour trés grands froids (mukluk)

Gants pour froid extréme ou mitainesarctiques (coquille et insertion intérieure)
2 paires de chaussettes arctiques

Passe-montagne

Chapeau et écharpe

Sac de paquetage

PN AEWN R

Le personnel de I’entrepreneur sur place ne sera pas autorisé a bord d’'un aéronef du MDN s’il n’a pas cesvétements en sa
possession.

3.2.5. Surveillance du personnel de I’entrepreneur sur place

L’entrepreneur doit disposer d’un systeme de surveillance et s’engager a évaluer lafiabilité des personnes prisesen
considération pour un emploi, et doit effectuer en permanence une évaluation de leur caractere, de leur fiabilité et de leur
aptitude a occuper un emploi continu dans une région éloignée et isolée.

3.2.6.  Sélection du personnel sur place par I’entrepreneur

L’entrepreneur doit s’assurer que tous les membres du personnelsélectionnés pour un emploi a laSFC Alert ont été
soigneusement évalués et doit confirmer avantqu’ilsse rendent a laSFC Alert qu’ils sonten bonne santé physique, médicale,
dentaire et mentale, car I’environnement a la station peutétre physiquement et mentalement exigeant, ce qui accroitle risque
d’instabilité.

3.2.6.1. Accésdu personnel de I’entrepreneur sur place a de I’aide médicale et a des médicaments

Chaque membre du personnel doit obtenir une évaluation écrite du médecin quiserarenouvelée chaque année,indiquant sa
capacité de travailler dans I’environnementde la SFC Alert. Atout le moins, I’évaluationmédicale doit tenir compte des critéres
du MDN fournis et de tout autre critére jugé nécessaire de |I’avis professionneldu médecin.

L’entrepreneur doit exclure tout membre de son personnel qui présente des problémes de santé connus et chroniques etdont
I’état de santé n’est pas complétement stable ou qui présente des probléemes de santé qui pourraiententrainer unecrise
imprévue au cours de |’exercice de ses fonctions et dans le cadre des conditionsambiantes particulieresa la SFC Alert. Cela
comprend toute personne nécessitant un suivipériodique parun médecin (et plus particulierement d’'un médecin spécialiste)
et toute personne qui a besoin de tests de laboratoire réguliers pour une maladie, car I’acces a des services auxiliaires méd icaux
et spécialisésn’est paspossiblea la SFC Alert.

Le personnel de I’entrepreneur doit s’assurer qu’il dispose d’un approvisionnement suffisant de tousles médicaments sur
ordonnance pour la durée de son séjour a la SFC Alert, car le réapprovisionnement et le remplacement de I’équipement
médical et des médicaments seront trés limités. Toute personne qui doitobligatoirement prendre certains médicamentsfera

I’objet d’un controéle strict de la part de I’entrepreneur et du MDN.

Dans le cadre des formalités d’arrivée:
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1. L’adjointaumédecinde la SFC Alert (starlight) recevra un certificat médicalannuela jour sur|’étatde santé
(médicale, physique, mentale et dentaire).

2. Lacopie des dossiers médicaux de I’employé que détientle GPE sera vérifée pour sa fiabilité et son exactitude
et devra étre tenue a jour annuellement (requise pour les urgences médicales).

3. Leresponsablede projet devraremplir le questionnaire médicalfourni parle MDN pour inclure toute condition
physique ou pharmaceutique.

3.2.6.2. Dossiers médicaux du personnel sur place de I’entrepreneur ou du personnel en visite

L’entrepreneur tiendra a jour les dossiers médicaux personnels de tous ses employés. Ces dossiers médicaux comprendront un
certificat médical fournissant la preuve de I’examenmédical annuel requis, attestant que les employés de I’entrepreneur sont
médicalement aptes et n’ont aucune maladie transmissible. Le bureau du GPE a la SFC Alert disposerad’un double des dossiers
médicaux a jour du personnel afinque le personnelmédical du MDN sur place a la SFC Alert soit en mesure de répondre a toute
situation d’urgence.

3.2.6.2.1. Remboursement dessoins médicaux

Si une assistance médicale est requise, tous lesservices de santé fournisau personnelde I’entrepreneur seront administréssur
la base du recouvrement des codts. L’entrepreneur sera facturé pour les services conformément aubaréme publié et rajusté
annuellement ou aux tarifs suggérés par les associations ou organismes de réglementation professionnelle fédéraux et
provinciaux applicables. Si aucun tarif publié n’est disponible ou sile tarif publié ne couvre pas lescolitsengagés par les FC pour
les servicesfournis, les FC factureront a I’'entrepreneur un montant jugé raisonnable parle chirurgien général des
FC/commandant du groupe des services de santé des FC. En général, les tarifs seront établis conformément aux lignes
directrices desassociations professionnelles de I’Ontario.

3.2.6.3. Certificats médicaux du personnel des services alimentaires

Tout le personnel des services alimentaires qui n’a pas travaillé depuis 40 jours ou plus pour des raisons de santé doit subir un
examen médical avant de reprendre ses fonctions. Les employés doivent obtenir une autorisation écrite d’un médecin traitant
avant de retourner au travail aprés un congé médicalou une maladie due a une maladie transmissible. L’entrepreneur doit
mettre en place un programme ou une politique qui encourage lesemployés asignaler les maladies contractées ala direction,
en particulier celles qui entrainent destroubles digestifs et des infections.

SiI’entrepreneur a des raisons de croire qu’un employé peut avoirun probléme de santé qui pourraitétre préoccupant pour la
santé ou la sécurité d’autrui (comme une maladie transmissible), I’'entrepreneur de mandera a I’employé de consulter un
médecin et de fournir un certificat médicalavantde retournerau travail.Sil’'un ou I’autre des employés de I’entrepreneur est
jugé médicalementinapteau service en vertu du présent contrat,|’entrepreneur doit lelibérer sans tarder et leremplacer,au
besoin, par une personne apte au serviceayant subi un examen médical. Le cas échéant, I’entrepreneur doitfournir des
certificats médicaux pour chaque employé des cuisines, dessalles a mangeret des installations sanitaires ol sont manipulés les
aliments, ou pour le personnel qui entre en contact avec les aliments utilisés dans la préparation desrepas.

L’entrepreneur doit fournir des certificats médicauxpour chaque employé :

des cuisines;

des sallesa manger;

des installations sanitaires ol sont manipulés lesaliments;

les membres du personnel qui entreen contactavec les aliments utilisés dansla préparationdes repas.

BWN PR

A titre de condition d’emploi, I"entrepreneur doits’assurer que les autorités médicales procédent a une inspection et a un
examen physique de tous les membres du personnel des services d’alimentation de la SFC Alert, afin de s’assurer que personne
n’est atteint d’'une maladie transmissible.

3.2.7. Dossiers et fichiers du personnel de I’entrepreneur

L’entrepreneur doit :

1. préparerettenira jour;
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2. surveiller et controéler;
3.  mettre ajourles dossiers;

de tous les membres de son personnel, pour s’assurer que :

1. [l'expérience de travail attestée;
2. laformation et les qualifications;
3. les exigences obligatoires de base;

sont a jour et exactes. Tous lesmembres du personnel de I’entrepreneur qui se rendent a laSFC Alert doivent satisfaire a to utes
les exigences et conditions préalables obligatoires de base relatives a leur déplacement avant de pouvoirobtenir |’autorisation
de serendre a la SFC Alert. L’entrepreneur doit également produire un plan de rotation du personnel prévue pour les trois mois
a venir, mis a jour mensuellement.

3.2.7.1. Listes et renseignements pour les déplacements du personnel de I’entrepreneur a destination et en provenance de
la SFC Alert

Le personnel de I’entrepreneur qui doit serendre a laSFC Alert et en revenir doit fournir au besoin les documents suivants aux
fins de vérification par le gouvernement sur demande. Ces dossiers et documents doivent étre tenusrégulierement a jour et
étre disponiblesen tout temps:

Nom et initiale de la personne
2. Citoyenneté

3. Les cotes de sécurité valides et a jour correspondent aux classifications requises par poste
a. Tousles membres du personnelde I’entrepreneur sur place doivent avoir au moins la cote de fiabilité
approfondie
4. Renseignements valides et a jour sur le passeport (c.-a-d. numéro, date d’expiration)
5. Dossiers médicaux
6. Numéros de permis de conduire DND 404 (s’il y a lieu) et permis de conduire provincial ou territorial valide
7. Dossiers de formation spécialisée

a. Certificat de formation a la réanimation cardio-respiratoire (RCR)
b. Formation surles extincteurs
c. Attestation de formation surleSystéemed’information surles matiéres dangereuses utiliséesau
travail (SIMDUT)
d. Formationde base surlesinterventions en casde déversement
8. Lesdossiersindividuels du personnel de I’entrepreneur comprennent :
a. l'expérience de travail attestée;
b. laformation;
c. lescompétences.
9. Les qualifications, attestations ou permis spéciaux :
a. HALOCARBURES;
b. permis de compagnon;
c. certification surles SACO;
d

permis interprovincialen vigueur pour chaque accréditation de corps de métier ou de service
d’alimentation.

Les documents de voyage :

1. Piéced’identitéavec photo
Autorisation de visite (AV) — Identification personnelle conformément au message d’avertissement concernant

I’autorisation d’entrée de I’entrepreneur afin que le BGA prenne les dispositions pour autoriserl’entrée dansla
zone de défense de Thule
3. Passeportvalide et actueldont la date d’expiration est au moins 6 mois apres ladatede fin de la rotation
Formulaire de I’ASFC Y38 Description d’articles exportés temporairement pour I’équipement accompagné
(outils, colis supplémentaires)
5. Document médical (au besoin)
a. Ajouravec certificat médical
b. Certificat médicalsur I’aptitude physique, mentale et dentaire requise pour effectuer un travail a la
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SFC Alert délivré par un médecin qualifié
6. Equipement et vétements de protection individuel le (détails et description des articles fournis par
I’entrepreneur).

Le responsable de projet approuvera toutes lesvisites et tous les déplacements versla SFC Alert au moyen d’une AV.
3.2.8. Obtention de la documentation du MDN

Le MDN s’engage a aider I’entrepreneur a se procurer tous les documents du MDN que I’entrepreneur et le MDN jugent
essentiels a I’'exécution compléte des taches confiées. Saufindication contraire, seule la plus récente édition, y compris les
révisions a jour, des publications, des spécifications ou de tout autre document peut étre utilisée. La plupart des publications
sont disponiblesdansl’intranet du MDN, auquel I’entrepreneur aura acces. Si une publication ou un document n’est pas
disponible, une renonciation temporaire sera obtenue du MDN.

3.2.9. Formation sur les véhicules et permis de conduire

Tous les opérateurs de véhicules et d’équipement a la SFC Alert doivent avoir suivi une formation, étre qualifiés titulaires d’un
permis de conduire DND 404. Le personnel de I’entrepreneur sur place qui doit conduire desvéhiculesa la SFC Alert doit se
procurer le permis 400 auprées du MDN.

La formation en vue du permis DND 404 requise pour tout employé de I’entrepreneur comprendra :

cours de sécurité routiére des Forces armées canadiennes (FAC);

conduite en marche arriére sécuritaire;

cours du MDN sur les freins a air;

les cours seront donnésa la 82 escadre Trenton ou a une base autorisée mutuellementconvenue.
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De plus, les conducteurs de véhiculesde I’entrepreneur fournirontau responsable de projet, auresponsable du servicede la
sécurité routiere et des véhicules (SRV)de la 8¢ escadre:

1. undossierde conduite récent,
2. une preuve de permis de conduire provincialvalide;

3. des qualifications équivalentes a celle du véhicule du MDN.

Les qualifications sont ensuite fournies au responsable de projet et a I’examinateur du chauffeur de I’entrepreneur pour mettre
ajourle systéme de gestion de gestion du parc automobile (SGPA).

3.2.9.1. Délivrance du permis 404

Seul le SRV de 8¢ Escadre peut délivrer les permis DND 404. Toutefois, une fois que les qualifications des conducteurs auront
été certifiées par l'examinateur du conducteur de I’entrepreneur, le personnel formé sur le SGPAdu MDN pourra mettre a jour
le permis 404 initial. L’entrepreneur coordonnera toute la formation avec la cellule de formation du SRV de la 8¢ Escadre.
3.2.10. Formation

3.2.10.1. Formation sur le plan d’intervention d’urgence (PIU)

L’entrepreneur donnerade la formation sur le PIU et participera a un exercice mensuelde PIU a la station.On s’attend a ce que
I’exécution combinée MDN et entrepreneur du PIU en mode formation dure environ deux (2) heures par exécution.
L’entrepreneur doit corriger toutes les erreursrelevées dansles procédures et modifier sa partiedu PIU dans lescing (5)jours
suivant la fin de I’exercice.

3.2.10.1.1. Débreffage sur le plan d’intervention d’urgence (PIU).

L’entrepreneur participeraa une séance de débreffage mensuelle postérieure au PIE pour compiler lesréponsesa I’exercice et
coordonner les mesuresa prendre.

3.2.10.2. Membresdu corps de pompiers
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Au moins six membres compétents serontdésignés comme membres volontaires du corps de pompiers.Ces membres seront
affectés selon un horaire rotatif de 24 heures pour assurer la réponse aux incidents. La tache du corps de pompierssera
considérée comme une tache secondaire pour tous lesmembres du personnel de I’entrepreneur faisant partie du corps de
pompiers. Les membres qui sont « en disponibilité » ne doivent consommer aucune boisson alcoolisée pendant leur période de
service. Les chauffeurs et opérateurs ne font pas partie du corps de pompiers.

Le MDN fournira tout le matériel et les vétements de lutte contre les incendies conformément aux consignesd’incendie du
MDN concernant les membres du corps de pompiers et leurs fonctions. Toutefois, si le personnel ne peut étre équipé d’un
masque ordinaire, I’entrepreneur devra lui en fournir un.

3.2.10.2.1. Formation du corps de pompiers.

Le personnel de I’entrepreneur identifié comme membres du corps de pompiers suivra une formation dans un établissement
agréé a un niveau équivalent a lanorme 1081 de la National Fire Protection Association Standard for Industrial Fire Brigade
Member Professional Qualifications, tirée du chapitre 6 —Advanced Exterior Industrial Fire Brigade Member —et du chapitre 7 —
Interior Structural Industrial Fire Brigade Member.

L’entrepreneur prendralesdispositions nécessaires pour que tous lesmembres sélectionnés du corps de pompiersassistent
aux séances de formation obligatoires offertes par les pompiersdu MDN. Il yaura une séance de formation hebdomadaire des
pompiers qui durera environ deux (2) heures et on s’attend a ce qu’ily ait une séance de formation parannéed’une semaine.

Pour tous les cours de formation officiels requis pour les corps de pompiers quine sont pas offerts parle MDN, le colt des
cours obligatoiresassumé par I’entrepreneur ne lui sera pas remboursé et doit étreinclus dansle colt du contrat de basede
I’entrepreneur.

3.2.10.2.2. Equipement de protection respiratoire et appareil de protection respiratoire autonome (APRA)

Tous les membres du personnelde I’entrepreneur sur place choisis comme membres du corps des pompiers doivent détenir les
compétences nécessaires pour utiliser I’'équipement de protection respiratoire et les appareils de protection respiratoire
autonomes.

Le Canada effectuera des essais d’ajustement de I’équipement de protection respiratoire pour tous les membresdu corps des
pompiers de I’entrepreneur qui ont besoin de protectionrespiratoire dans le cadre de leurs fonctions au sein du corpsdes
pompiers, a leur arrivéea la SFC Alert.

3.2.10.3. Formation sur les marchandises contrélées

Chaque entrepreneur qui doit avoir accésau RED doit suivre lesmodules d’apprentissage en ligne du Réseau d’apprentissage
de la Défense (DAR) suivants :

1. (ADMMAT CGGAT 301328) Controlled Goods and General Awareness Training (Formation surles
marchandises contrdlées et sensibilisation générale)

2. (VCDS SA A230ESP) Security Awareness (Sensibilisation a lasécurité)

3. (HRCIVIM 301746 WBT) DND/CAF Information Management (Gestion de I'informationdu MDN/FAC).

Ces cours ne sont disponibles que sur le RED a partir du site Web du RAD et doivent étre terminés avant I’arrivée a laSFC Alert.
Le responsablede projet (ou son remplagant désigné) serachargé de soumettre une candidature au nom de I’entrepreneur.
Une fois les modules d’apprentissage en ligne terminés, les entrepreneurs remettront une copiede leur certificat au
responsable de projet.

3.2.10.4. Analyse des déchets dangereux
L’entrepreneur doit étreen mesured’identifiertous lesdéchets sur la station par I’entremise de son technicien spécialisée dans
les déchets dangereux qui doit étreen mesured’utiliser I’outil de diagnostic EGF. L’entrepreneur serachargé de veiller a ce que

les employés soient a jour dans leur formation qualifiés pour I’utilisationde I’outil de diagnostic. Il s’agit également d’ une
exigence pour la cartographie et I’identification des barils de déchets de lastation pour I’O Env de la 8¢ Escadre.

17



3.2.10.5. Exigences en formation supplémentaire pour le personnel de I’entrepreneur sur place

Saufindication contraire dansle présent EDT, le GPE doit demander |’approbation relativement a laformation nécessaire par
I’entremise du responsable de projet.La formation n’est requise que pour confirmer que les qualifications etles compétences
sont bien présenteslorsque de nouveaux systtmesou de I’équipement requis par le MDN sont introduits. Toutes les
formations successives a l'intention du personnelnouveauet les formations de suivi pour maintenir ces qualifications et ces
compétences sont laresponsabilité de I’entrepreneur qui en assume les codts.

L’entrepreneur doit obtenir I'approbationdu responsable de et le financement avant |’établissement du calendrier de
formation. Les frais de formation seront remboursables sansfrais généraux, majoration ou profit. Les frais de déplacement et
de subsistance seront établis conformément aux réglementssur lesvoyages du gouvernement.

Le MDN informera I’entrepreneur des nouvelles exigences en matiere de formation, au besoin.

3.3. Rapports et produits livrables

3.3.1. Documents et registres

L’entrepreneur fournira une liste des personnes et de leur rotation ainsique lesrenseignements suivants :

1. Documentation (voyage, personnel et compétences)
2. Autorisations (santé et sécurité)

3. Vétements

4. Compétences

Comme indiqué ci-dessus.
3.3.2. Vétements

L’entrepreneur fournira a ses employés les vétements appropriés pour séjourner et travaillerdans I’Arctique eta la SFC Alert,
tel que mentionné ci-dessus.

3.3.3. Dispositions relatives a la sécurité

L’entrepreneur doit s’assurer que le personnelde I’entrepreneur surplace, avant son départ pour la SFC Alert, est pleinement
informé de toutes les références auxprogrammes de sécurité auxquelles I’entrepreneur sera assujetti. Les entrepreneurs qui
travaillent a laSFC Alert sont assujettis a la Loi sur I'indemnisation des travailleurs du Nunavut. L’entrepreneur doit s’inscrire
auprés de la Commission de la sécurité autravail et de I'indemnisation des travailleurs du Nunavut et payer tous lesfrais p our
s’assurer que sonpersonnel est couvert en vertu de la Loi.

L’entrepreneur s’assure que tous les membres de son personnel pendant leur déplacement a la SFC Alert ou lorsqu’ilssont sur
place a la SFC Alert se conforment a toutes les dispositions de la SFC Alert en matiére de sécurité concernant les vétements de
protection, les pratiques, les procédureset les plansde sécurité.

3.3.4. Formation du personnel de I’entrepreneur sur place et manipulation des matiéres et marchandises dangereuses
Le BGAPE doit veiller a ce que le personnel de I’entrepreneursur place soitadéquatement formé pourintervenir en cas
d’urgence liée aux matiéres dangereuses, conformément auxreglements applicables et aux taches particulieres du personnel.
En tout temps, I’entrepreneur doit avoir sur place a laSFC Alert un employé qui a réussi le cours HAZWOPER de cing jours.

La formation permettra de s’assurer que le personnelde I’entrepreneur sur place peut manipulerles matiéres dangereuses (y
compris I’emballage et I’étiquetage) conformément auxnormes et aux reglements applicables, et de veiller a ce que le lieu de
travail dispose de fiches signalétiques conformément aux exigences du SIMDUT. L’entrepreneur devra aider le MDN a charger

et a décharger les matiéres et les marchandises dangereuses des aéronefs et des véhicules.

3.3.5. Formation
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L’entrepreneur s’assurera que ses employésont suivi laformationappropriée pour exécuter toutes les taches contractuelles
requises, et il veillera également a ce que laformation,les compétenceset les capacités de sesemployéssoient a jour avant
I’application requise.
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4 Gestionnaire du programme de I’entrepreneur (GPE)
4.1. Contexte

Les sections et les groupes d’activités de service font partie du service de soutien surplacede I’entrepreneur et s’appliquent a
toutes les sections, le caséchéant:

4.1.1. Description des conditions existantes

En tout temps, I’entrepreneur doit avoir un GPE qualifié sur placea la SFC Alert qui est responsable de la planification, de la
coordination, de la gestion et de I’établissementde I’ordre des priorités de touteslesactivités d u site de I’entrepreneur.Ce GPE
doit étre sur place 365 jours parannée et 24 heures sur24.

SiI’entrepreneur embauche desapprentis, tous les apprentis doivent étreinscritsauprésde |’établissementterritorial ou
provincial approprié.

4.2. Travaux a exécuter
4.2.1. Responsabilités du gestionnaire du programme de I’entrepreneur (GPE)

Le GPE sera le représentant de I’entrepreneur sur place et seraresponsable de la gestion et de I’administration de I’ensemble
des exigences opérationnelles et des activités desinstallationsainsi que desservices de soutien a laSFC Alert, tel que préciséci-
dessous :

1. Assurerlagestion:
a. planification,
b. contréle,
c. coordination de toutes les activités de travail sur place au nom du gestionnaire de programme de

I’entrepreneur;
d. évaluationdutravail de I’entrepreneur.
2. Il doitassister a touteslesréunions et fairela liaison avec le commandant de la SFC Alert afin que toutesles
questions administratives et relatives a lasécurité soient traitées adéquatement.
3. llestresponsable de I’organisation du personnel pour s’assurer :

a. letravail soitfaitselon un ordre de priorité pour répondre aux besoins opérationnels de laSFV Alert;
b. quetoutle travail soit effectué de fagon professionnelle et en temps opportun;
i toutes les normes,
ii. les procédures opérationnelles de base;
iii. les lignes directrices
4. llveille a ce que tous lesplansd’intervention d’urgencede la SFC Alert soientpris en charge,
5. llassure la liaison avecd’autres autorités de la Défense nationale,au besoin, comme le Bureau de gestion des
alertes et les Services de santé des FC;
6. veillerace que les exigencesliéesa l'intégration et au retrait soient bien planifiées et exécutées;
7. Prépareretsoumettretous lesrapports et les données indiqués.

4.2.2. Interface entre le MDN et du gestionnaire du programme de I’entrepreneur

Le GPE doit assurer le role de point de contact officiel pour I’entrepreneur. |l dispose de pouvoirs techniques et financiers
suffisants pour réagir adéquatementa tout problemerelatifau contrat. Le GPE doit étre régulierement en contactavecle
commandant de la SFC Alert pour toutes les opérations quotidiennes et les questions administratives afin de s’assurer que tous
les travaux sont effectués de maniere professionnelle et répondentaux normesde I'industrie et aux priorités de laSFC Alert.
Pour toutes les questions liées aux modalités du contrat, le point de contact officiel doit étrele responsable de projet (RP).

4.2.3. Réunions hebdomadaires avec le commandant de la station

Le GPE assistera a desréunions hebdomadaires avec le commandantpour s’assurer que I’entrepreneur dispose de toute
I'information nécessaire a jour pour cerner les priorités de travail et exécuter les taches spéciales.

4.2.4. Visites
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4.2.4.1. Visitesdu personnel du MDN/FC

Pendant les visites du personnel du MDN effectuées afin de surveiller le rendementet la qualité du s ervice de I’entrepreneur,le
GPE prendra les dispositions nécessaires pour lesaccueillir, il collaborera et fournira son aide. Le GPE devra veiller a ce que
toutes les lacunes ou anomalies soient corrigées dans les 30 jours suivant I’avis.

4.2.4.2. Inspection annuelle de conformité a la réglementation

Le GPE prendra les dispositions nécessaires pour accueillir lesresponsables des inspections menées par le MDN, le ministere
des Péches et des Océans (MPO), Environnement Canada (EC) et d’autres ministeres, selon les autorisations, il leur fournira s on
aide et collaborera avec eux. Le GPE devra veiller a ce que toutesles lacunes ou anomalies soient corrigées dans les 30 jours
suivant I’avis. Il peut y avoir jusqu’a huitvisites par année.

4.2.4.3. Personnel du MDN/FC pendant les inspections techniques annuelles

Le GPE doit préparer I'information sur I’état de I’équipement et I’administration de I’entretien (comme les rapports de sécurité)
avant les visites d’inspection technique annuelle et s’assurer que I’équipement visé est mis a la disposition de |’équipe
d’inspection. Lesvisitesd’inspection technique annuelle peuvent durer jusqu’a trois semaines.

La visite d’inspection technique annuelle de I’escadrille de Transportet génie électrique etmécanique (TGEM) de la 8 ¢ Escadre
se produira normalement lorsque Fort Eureka seraaccessible (ouvert). Un rapport de suivi sur lesmesuresou les procédures
prises pour corriger les lacunes sera remis auchefd’équipe de la visite d’inspection technique annuelle dans les 30 jours, etau
commandant de la 8¢ Escadre qui commande I’escadrille TGEM dans les 60 jours suivant I’'achevement de lavisite.

4.2.4.4. Visitesde dignitaires

Le GPE prendra des dispositions d’acces pour les visites de dignitaires du personneldu MDN, du MPO et d’EC aux installations
utilisées par I’entrepreneur et dans tous lesautreslocaux ol les processus et les travaux sont exécutés. Il peut y avoir huit
visites parannée.

4.2.4.5. Inspections et vérifications du responsable de projet (RP)

Le GPE prendra des dispositions pour fournir son aide et sa collaboration dansle cadredes inspections, des examens intemes et
des vérifications menées par le responsable de projet. |l s’agiraentreautres de ce qui suit :

1. veillerace que les documents soientdisponibles;
2. répondre aux demandes de renseignements officielles;
3. fournirdes escortes au besoin.

Le responsablede projet seréserve le droitd’inspecter périodiquement les dossiers de I’entrepreneur pendant t oute ladurée
du contrat. Le GPE doit fournir son aide et collaborer a toutesles vérifications réalisées par | e responsable de projet ou son
représentant. Les vérifications peuvent étre effectuées surune basetrimestrielle et semestrielle.

4.2.5. Bibliothéque de référence

L’entrepreneur auraacces a une bibliotheque de référence pour chaque section, et les publications du MDN seront misesa jour
au besoin. Le GPE doit s’assurer que I’entrepreneur tientun index a jour et que les modifications apportées aux manuels sont
intégrées a toutes les copies de toutes les publications officielles et donnéestechniques concernant I’équipementutilisé,
comme indiqué dans la section « Référence ».

4.2.6. Accésaux installations utilisées par I’entrepreneur
Ala demande du responsable de projet, le GPE prendra des dispositions pour fournir I’accés dans un délai d’une heure aux
installations utilisées par I’entrepreneuret a tous lesautreslocauxou les processus et les travaux sont exécutés. Le resp onsable

de projet peut autoriser I’acces a diversreprésentants du gouvernement, comme |’autorité contractante de SPAC, d’autres
représentantsdu MDN ou des ministeres civils.
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4.2.7. Gestion de la sécurité dans les zones partagées

Le GPE prendra des dispositions pour fournir sa collaboration etson soutien au Programme de sécurité du MDN et soutenir
I’énoncé de politique sur la sécurité du commandant de lastation.Le GPE doit tenir a jour des évaluations desrisques des zones
partagées en conformité auxexigences en matiere de santé et de sécurité au travail, et concurremment aux évaluations
existantesdu MDN. L'entrepreneurdoit s’assurer que ses méthodes d’exploitation ne mettent pasen dangerla vieou la santé
du personnel travaillant a lastation. Il doity avoir deux (2) évaluations par année et le GPE doit s’assurer que chaque évaluation
est complete et refletefidélement leslignesdirectrices sur la santé et la sécurité au travail. Toutes les modifications ap portées
aux méthodes d’exploitation de I’entrepreneurdoivent étre prises en compte dans une évaluation révisée qui serafournie au
responsable de projet danslescing (5)jours suivant la modification.

4.2.8. Plan d’intervention en cas d’urgence (PIU)

Le GPE prendra tous les mois les dispositions nécessaires pour assurer la participation de I’entrepreneur au PIU et assure
I’exécution de sa partie.

4.2.8.1. Débreffage sur le plan d’intervention d’urgence (PIU).

Le GPE prendra les dispositions nécessaires pour effectuer un compte rendu mensuelaprésle PIU en compilant les réponses a
I’exercice et en coordonnant les mesures approuvées par le responsable de projet ou son représentant délégué.

4.2.9. Membres du corps de pompiers

Le GPE désignera au moins six membres compétents comme membres du corps des pompiers et prendrales mesures
nécessaires aleur participation.

4.2.9.1. Formation du corps de pompiers

Le GPE/entrepreneur prendra les dispositions nécessaires pour que tous lesmembressélectionnés du corps des pompiers
assistent aux séances de formation obligatoires offertes par les pompiers du MDN.

4.3. Rapports et produits livrables

Voici les rapports et les produits livrables qui sont exigés de I’entrepreneurdans lecadredes travaux exécutés.

4.3.1. Plan annuel de travaux d’ingénierie

Le GPE doit préparer et présenter un plan annueldes travaux d’ingénierie quidoit étre harmonisé avec les échéanciersdu plan
d’activités du MDN. Voir la section 13 de I’EDT pour les exigences supplé mentaires relatives aux services de planification des
biens immobiliers. Ce plan fournira des détails sur lestravaux d’infrastructure proposés pour I’année suivante. Le plan doit
comprendre :

tous les travaux et inspectionsannuels requis prévus dans I’'EDT;

tous les projets d’infrastructurerecommandés par |’entrepreneur;

tous les travaux mentionnés dansle rapportd’état des installations initial;
tout autre travail assigné parleresponsable de projet.
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Ce plan sera examiné conjointement par I’entrepreneur et le responsable de projet pour déterminer les priorités, lesbesoins en
ressources et les mécanismes de financement. Le plan destravaux d’ingénierie sera soumistous lesansa |’examen.

Dés que possible aprés la présentation du plan destravaux d’ingénierie (PTl), I’entrepreneur et le responsable de projet se
réuniront pour examiner les détails des ressources requises, du calendrier,de la mise en ceuvre prévue et du financement (pour
les activités d’autorisation de taches) du plan et en discuter. Touteslestaches comprises dans le PTl qui ne font pas partie des

exigences de I'EDT peuvent étre traitées au moyen du processus d’autorisation des taches. Le responsable de projet est celui
qui donne I'approbation finale du PTI.

4.3.2. Gestion des colits des entrepreneurs

Le GPE doit fournir et tenir a jour un systeme de gestion des co(ts. Se reporter a la section 13 de I’EDT concernantles exigences
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du planrelatifa la main-d’ceuvre qui doiventinclureles co(ts desressources en main-d’ceuvre. Le systéme seracongu de
maniére a respecter lesnormes comptables généralement reconnues et a rendre compte de touteslesdépensesen matériel,
équipement ou personnelde I'entrepreneur associées a I'exécution du présentEDT. Le systéeme doit étreen mesurede
consigner toutes lesactivités et de fournir un rapport pour chaque section.

L’entrepreneur doit fournir un rapport surtoutesles dépenses opérationnelles etle niveau d’effort consacré pour les matériaux
etla main-d’ceuvre relativement aux activités de la SFC Alert. Aux fins du présent rapport, les « dépenses opérationnelles »
désignent les colitsdirects engagés par I’entrepreneur en ce qui a trait au colt des matériaux et des heures de travail a I’appui
des travaux d’entretien du présent EDT, a I’exception des données d’entretien recucillies directement dans les systemes du
MDN. Le rapportn’a pas a inclurele co(t des matériauxachetés par le MDN. La présentation doit étre élaboréea 'aide d’un
systéme informatisé de gestion de I’entretien (SIGE). Un modeéle de présentation doit étre fourni sur demande. Le systéme doit
également permettrel’accésau personneldu MDN aux fins d’examen. Al’expiration du contrat, I’entrepreneur doit fournir au
MDN I’information et les données du systéme SIGE accumulées pendant la durée du contrat.Les données du SIGE doivent étre
compatibles avec MS Office.
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5 Plans et rapport
5.1. Contexte

L’entrepreneur doit fournir ce qui suit pendant I’exécution des travaux, en plus des rapports etdes produits livrables énumé rés
liés a des services particuliersindiqués dans le présent document.

5.1.1. Description des conditions existantes

Les produits livrables de I’entrepreneur, en plus des autres exigences relatives aux produits livrables énoncéesa lasection 13 de
I’EDT, comprennent :

1. Plans de gestion de la qualité;

2. Plans d’entretien préventif;

3. Plansdesécurité;

4. Plans de mesures d’urgence;

5. Rapports d’évaluation dessituationscomportant des risques;

6. Rapports fournis par le gouvernement;

7. Registre quotidien desbons de travail et rapports mensuels;

8. Réunions;

9. Prévision hebdomadairede ravitaillement et de soutien saisonnier (Op BOXTOP);
10. Plande déneigement et de déglagage (DD).

Les échéanciers des produits livrables sont précisés dans la section « Rapports ». Une fois que les plans et produits livrables ont
été examinés que lescommentaires du responsable de projet ont été prisen compte, tousles planset produits livrables font
partie du contrat.

5.1.1.1. Ebauche de plans

Une ébauche de plan doit étre soumisea I’'examenet aux commentaires du responsable de projetau plus tard 15 joursavant
I’intégration progressive et les essais d’acceptation sur place. Se reporter a la section 13 de I’EDT pour connaitre les exigences
supplémentairesrelativesa I’acceptation du régime de prestation de services. L’entrepreneur doitintégrer les commentaires
duresponsable de projeta la version finale du planet la soumettre de nouveau pour approbation. Le plan de gestion
préventive sera examiné, mis a jour et soumisa I’examen eta I'acceptation du responsable de projet sur une base mensuelle.

5.1.1.2. Vérifications

Le MDN, ou un représentantdésigné, vérifiera lerendement de I’entrepreneur tout au longde ladurée du contrat de fagon
cyclique, tel que déterminé par I’expert en la matiére (EM), ou au besoin, et soumettra les rapportsau responsable de projet .
Le plan de vérification sera géré par le MDN, qui veilleraa ce que |’entrepreneur donne suite a toutelacune ou réparation
constatée.

5.1.1.3. Exécution des travaux

L’entrepreneur doit coordonner et exécuter tous lestravaux avec le moins d’interférence ou de perturbation possible pour les
occupants de I'immeuble et le public. Se reporter a lasection 13 de I’EDT pour connaitre les exigences supplémentaires
relatives a la prestation des servicesimmobiliers. Pour effectuer les activités d’exploitation et d’entretien, il pourraité tre
nécessaired’arréter ou d’isoler diverses parties des systemes principaux ou autres. L’entrepreneur doit donc planifier tous les
services d’entretien périodique et aviser le commandantd’Alert et tous les occupants des batimentstouchés par desarréts et
des interruptions potentielles du service. Lesavis d’arrét doiventétre fournis au commandant d’Alert un (1) mois civil avant le
début des travaux.

Al’occasion, I’entrepreneur peut &tre appelé a participer aux essais devant témoins ou aux formations de transferta mesure
que de nouveaux systémes ou biens sontajoutés au contrat. L’entrepreneur doit participeraux visites d’inspection technique,
aux enquétes ou a des taches de planification de projetmenées par le gouvernementdu Canada. L’entrepreneur doit mettre a
disposition desintervenants les ressources appropriées pour participe r aux formations de transfert et aux essais devant
témoins.
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5.1.1.4. Indisponibilité de I’équipement

Période pendant laquelle I’équipement est hors service parce qu’il faut leréparer ou I’entretenir, ou parcequ’on attend des
piéces. La semainede travail utilisée pour calculerle tempsd’arrétest définie comme étant 7 jourssur 7, 24 heures sur 24,sans
exception pour les jours fériés. Le calcul du temps de panne ne comprend pas les heures pendant lesquelles|’équipement est
hors service par suited’'un rappelde sécurité. Le temps de panne débute au momentou la piéce d’équipement est mise hors
service et se poursuit jusqu’au momentou elle est remise en service.

5.1.1.5. Propreté et ordre des zones de travail désignées

L’entrepreneur doit veiller a ce que ses ateliers, ses zones de travail et seslieux de travail sont propres, exempts de débris et
d’autres matériaux qui pourraient causer des conditions dangereuses. Cela comprend :

repérer I’équipement dangereux et brisé;

éliminer I’équipementdangereuxet brisé;

sécuriser la zone de travail;

étiqueter le matériel;

arrimer les objets (comme les contenants de pétrole, d’huile et de lubrifiants [PP]; les outils, les produits
chimiques de nettoyage).
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Le nettoyage seraitnormalement effectué a la fin d’'une journée de travail.
5.2, Travaux a exécuter
Les services suivants doivent fournir des plans, s’il y a lieu, etconformément a ce qui est énoncé ala section 13 du présentEDT

1. Services de logement et d’entretien ménager
Services d’alimentation

3. Transport et entretien desvéhicules

a. Entretiendel’équipementausol
4. Batiments et ouvrages

a. Structures duterrainde I'aérodrome

b. Systéemes de détectionet d’extinction automatique d’incendie
5. Services d’entretien routier et des terrains
6. Eau

a. Traitement

b. Approvisionnement
7. Eauxusées
8. Production d’électricité

a. Source principale et systémes autonomes
Systémes de chauffage
Cogénération (systeme de récupérationde chaleur)
Groupes auxiliaires et mobiles
Systémes d’alimentation en carburant

f.  Distribution électrique
9. Opérations de terrain d’aviation, équipement etsystemes électriques
10. Circuits de carburanten vrac et manipulation
11. Protection et contrdle de I’environnement

a. Déchets dangereux

b. Gestiondes matieres dangereuses

c. Déchetssolides

d. Atténuationde I'impactdu glycol

oo o

5.2.1. Plan qualité de I’entrepreneur (PQ)
L’entrepreneur doit concevoir et mettre en place un planqualité (PQ) qui décrit en détail ses propositions relativement aux

pratiques d’assurance et de contrdlede la qualité. Se reporter a la section 13 de I’EDT pour connaitre les exigences
supplémentairesrelativesa lagestion de la qualité des services immobiliers. Le PQentrainerala production de rapports
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décrivant les résultats des activités d’assurance de la qualité, lesquels serontremis chaquetrimestre auresponsable de projet.
Toute I'information requise pour juger de la qualité de I'inspection doit étre vérifiée et validée. Cetteinformation sera
transmise au commandantd’Alert et au responsable de projet. Une version a jour de la PQdoit étre soumise chaqueannéeau
responsable de projet aux fins d’examen et d’acceptation.

52.1.1. Eléments du plan qualité

Le plan qualité doit au moins portersur lesservices et les éléments (au moyen de procédures), dansla mesure ol ils
s’appliquent au champ d’application du contrat, y compris les exigences énoncéesa la section 13 de I'EDT :

Eléments :
1. Responsabilitésde gestion
2. Personnel de gestion de laqualité
3. Inspection
a. Fréquence desinspections
b. Vérifications et essais
c. FEtapesdelinspection
4. Contréle des documents
5. Non-conformité, mesures correctives/préventives
6. Formation
7. Sécurité
5.2.2. Services d’entretien correctif (EMC) de I’entrepreneur

Les services d’entretien correctif sont toutes les mesures prises par I’entrepreneur pour rétablir I’état de service complet apres
une défaillance ou une dégradation fonctionnelle. Celacomprend ce quis’appelle, en général, les réparations, les modifications
et les révisions. Se reporter a lasection 13 de I’EDT pour connaitre les exigences supplémentairesrelatives a la prestation des
services de gestionde I’entretien.

L’entrepreneur estresponsable de touslesservices d’entretien correctif qui peuvent étre exécutésa laSFC Alert. Les services
d’entretien correctif qui nécessitent!’expédition d’articles au sud seront coordonnés avec le responsable du MDN de la station.
L’entrepreneur devra préparer I’article en vue de son expédition conformémentaux procédures établies du MDN.

5.2.3. Plan de gestion préventive de I’entrepreneur (GP)

L’entretien préventifest I’exécution de mesuresvisant a prévenir les défaillances eta détecter les défaillances possibles des
systémes de batiment, de lamachinerie, desterrains, des routes etdes composants des batiments existants. Se reportera la
section 13 de I'EDT pour les exigences supplémentaires relatives a la prestation des services de gestion de |’entretien.
L’entrepreneur doit concevoir et mettre en place un plande gestion préventive (GP) qui décrit en détail lesinspections, les
mesures correctives et les pratiques d’entretien du plan de GP proposées par|’entrepreneur confirmantque ces pratiques sont
proactives, sont efficaces et satisfont aux exigences. Un plan de GP mis a jour sera soumis chaque moisau responsable de
projet aux fins d’examen et d’acceptation. Le GPE préparera desrapports décrivantles résultats desactivités du plan de GP
lesquels seront fournis au responsable de projet sur une base trimestrielle.

5.2.3.1. Eléments du plan de gestion préventive (GP)

Le plan de gestion préventive doit aborder au moins les services et les éléments (au moyen de procédures), dans lamesure ou
ils sont liés au champ d’application du contrat.

Eléments :
1. Personnel etresponsabilité
2. Conditions existantes du systeme
a. Y compris le matérielde soutien auxiliaire
b. Equipement fourni par le gouvernement (EFG)
3. Portée des travaux
4. Références
a. Environnement
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b. Fabrication
c. MDN
d. Spécialistes
5. Fréquence des inspections et des essais
6. Evaluationde I’état desinstallations
a. Liste de vérification et procédures d’inspection
b. Age etusure del’équipementet du systeme
7. Article nécessitantdes réparationset de I’entretien
a. Défectuosités de I’équipement
8. Mesures correctives
9. Utilisation despiéces etde I’équipement
10. Evaluation des risques, gestion desrisques
a. Déterminerles conditions météorologiques locales
b. Enumérerl’équipement et lesarticles critiques dont la défaillance compromettrait I’exploitation et la
mission de la SFC Alert
i. Cibler ces éléments et assurer laredondance
ii. Elaborer des plans, des options et des échéanciers pour atténuer les conséquences
c. Autres facteurs pertinents
11. Contrdle des documents
12. Formation
13. Sécurité

Le plan doit étre soumis auresponsable de projet aux fins d’examen et d’acceptation et I’entrepreneurdoit intégrer les
commentaires de ce dernier au plan et le soumettre de nouveau aux fins d’acceptation. Ce plan dosera misa jour et soumis
pour examen et acceptation, conformément aux exigences énoncées dansla section « Rapports ».

5.2.3.2. Vidange desdigues des circuits de carburant

Avant qu’une digue soit vidangée, un avis doit étre envoyé le plusrapidementpossible au Bureau de gestion environnementale
de la 8¢ Escadre pour obtenir I’approbation de I’Office des eaux du Nunavut et de I'inspecteur d’AANC, car I’eau des digues est
maintenant une substance controlée et réglementée, et il faut obtenir une approbation pour I’éliminer (vidanger). Depuis 2011,
les analyses ont lieu avantla vidange.

Le Bureau de gestion environnementale de la 8¢ Escadre effectue lesanalyses et paieles colts de ces analyses conformément
au permis de I’Office des eaux du Nunavut. Apres la réception des résultats desanalyses, un avis de dix jours sera doit étre
donné a l'inspecteurd’AANC concernant I’intention de vidanger I’eau des digues. Si I’eau est contaminée, |’entrepreneur devra
utiliser le systeme de filtration d’eau du MDN a la SFC Alert pour vidanger I’eau des digues. || faudraanalyser I’eau au début, au
milieu et a la fin du processus de vidange.Cette vidange devrait étreréalisée en présence d’'un membre du personnel du
Bureau de gestion environnementale de |la8¢ Escadre.

5.2.4. Plan général de sécurité de I’entrepreneur

L’entrepreneur doit préparer etlivrer le plan général de sécurité de I’entrepreneur. Le plan doit étre élaboré et tenu a jour
conformément aux références actuelles. Se reporter a la section 13 de I’EDT pour connaitreles exigences supplémentaires
relatives a lasanté et a lasécuritéau travail.Le plan doitétre soumisau responsable de projet a |’étape d’intégration et au
besoin. Ce plan doit étre misa jour et soumis conformément aux exigences énoncées dansla section« Rapports ».

5.2.4.1. Plan général de gestion de la sécurité de I’entrepreneur

L’entrepreneur doit veiller a ce que le personnelde I’entrepreneur surplace mette en ceuvre et tienne a jour le plan général de
gestion de la sécuritéde I’entrepreneur. Se reporter a lasection 13 de I’'EDT pour les exigences supplémentaires. Le plan
comporte notamment les éléments suivants :

dossiers complets d’évaluation desrisques;

examens;

mises a jour;

doit demeurer conforme aux références en matiére de santéet de sécurité.
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5.2.4.2. Vérificationsde la conformité a la sécurité de I’entrepreneur

L’entrepreneur effectuera des vérifications semestrielles de lasécurité dansleszones qu’il est le seul a utiliser uniquement
pour surveiller la conformitéau plangénéralde gestion de la sécurité de I’entrepreneur. Les vérifications doivent étre
rigoureuses et exécutées dansles délais prévus, et des mesures correctives doiventétre prises pour corriger les conditions de
non-conformité en temps opportun.

L’entrepreneur mettra sur pied un comité de santé et de sécurité autravail (SST). Les proces-verbaux mensuels des réunions du
comité de la SSTsur place doivent étre remis au commandant d’Alert (et au responsable de projet), qui formulentdes
commentaires, des constatations etdes recommandations. Un représentant du comité de la SSTde I’entrepreneur (qui n’est
pas un membre, car il ne peut pas présenter de motions, prendre des mesures ou occuper des postes d’agent ou de conseiller)
doit assister aux réunions du comité de la Santé et sécurité au travail (SST) de la station afin que I'information et les
préoccupations en matiere de sécurité soient communiquées a tous en temps opportun. Réciproquement, un représentant du
MDN (SST de la station qui n’est pas membre) assisteraa laréunion du comitéde SSTde I’entrepreneur.

5.2.5. Partie du plan d’intervention d’urgence (PIU) de laSFC Alert qui est la responsabilité de I’entrepreneur

L’entrepreneur doit assurer sa part du pland’intervention d’'urgence, ce qui permet al’entrepreneur et au MDN de réagir de
fagcon coordonnée et efficace a une situation d’urgence sur place ou en dehors de lastation. Dansle cadredu PIU,
I’entrepreneur indiqueracomment ill’intention de pourvoir les postes du corps des pompiers. Les urgences auxquellesil faut
répondre comprennent notamment les situations suivantes:

accidents de véhicules;

accidents environnementaux;

incendie dans la cuisine ou dansla zone d’entreposage desaliments;
urgences qui impliquent des matiéres dangereuses.
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Le plan de I’entrepreneur doit étre élaboré en tenant compte de ce type de situations d’urgence et incluretous lesaspects du
plan d’intervention d’urgence de laSFC Alert.

5.2.6. Rapports d’évaluation des situations comportant des risques
L’entrepreneur doit repérer les situations comportant desrisques et évaluer tous lesrisques aux fins d’atténuation.
5.2.6.1. Rapports sur lessituations comportant des risques

L’entrepreneur doitimmédiatement aviser lecommandant d’Alert, faire enquéte etsignaler les situations comportant des
risques, comme il estexigé dansle Code canadien du travail - Partie I, laloi provinciale ou territoriale sur la santé et la sécurité
autravail et les reglements prisen vertu deslois.Se reporter a lasection 13 de I’'EDT et aux vingt-cing (25) références connexes
pour les exigences supplémentaires liées aux services immobiliers. Outre les exigences législatives en matiere d’enquéte,
I’entrepreneur doit mener une enquéte et fairerapport surce qui suit :

1. lessituations comportant desrisques qui ont causé desdommages matériels;

2. lessituations comportant desdangers qui n’ont pas entrainéde déces ni de blessures, mais qui auraient pu le
faire;

3. lessituations comportant desdangers qui n’ont causé aucun dommage matériel, maisavaientle potentiel de le
faire;

4. lesaccidentsendehorsdes heures de travail qui sont survenusdansle cadred’activités autorisées.

Considérationsrelatives auxrapports :
1. des blessuresquirequierentou non des soins médicaux et qui entrainent une perte de tempsau travailpourla
ou les personnes blessées;
2. exposition a des produits chimiquesou a des substances toxiques;
3. Interruption du fonctionnement d’éléments d’infrastructure voisins et/ou intégrés pouvant entrainer des

pertes.

Un exemplaire de touslesrapports mentionnés ci-dessus doit étre fourni a I’Officier de sécurité générale de I’Unité (OISGU) de
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la SFC Alert et au responsable de projet.
5.2.6.2. Rapport sur I’évaluation des risques

L’entrepreneur repérera les dangers,analysera les risques et fournira des stratégies d’évaluation etd’atténuation pour éliminer
ou réduire le probléme. L’analyse des risquessuivrale processus suivant :

1. Identification des dangers — Processus qui permet de cerner,d’énumérer et de caractériser les dangers.

2. Analyse du risque — Processus qui consistea comprendrela nature desdangerset a déterminer ledegré du
risque.

a. L’analyse desrisques fournit I'information nécessaire pour appuyer I’examen des risques et les
décisions concemnantla maniere de les maitriser.

b. L'information peutinclure des données actuelles et antérieures, une analyse théorique, des opinions
éclairéesetlespréoccupations desintéressés.

c. L’analyse desrisques comprend I’estimation desrisques.

3. Evaluation des risques — Processus de comparaison d’un risque estimé par rapport a des critéres de risque
donnés pour déterminer I'importance du risque, habituellement la probabilité d’un événementpar rapporta la
gravité des dommages, établissant ainsi un risque élevé a faible.

4. Maitrise durisque — Mise en ceuvre des décisions prisesa la suite de I'examen du risque.

Nota : La maftrise du risque peutnécessiter des mesuresde surveillance, de réexamen et de conformité auxdécisions.
5.2.6.3. Evaluations des risques des zones partagées

Le GPE doit effectuer les évaluations desrisques des zones partagées etles tenir a jour conformément aux exigencesen
matiére de santé etde sécurité au travail, et concurremment aux évaluations existantes du MDN. |l y aura deux (2) évaluations
parannée et le GPE doit s’assurer que chaque évaluationest complete et reflete fidelement les lignes directricessur la santéet
la sécurité au travail. Toutes les modifications apportées aux méthodes d’exploitation de I’entrepreneurou tout nouveau
danger repéré doivent étre prisen compte dans une évaluation révisée qui sera fournie au responsable de projet danslescing
(5) jours suivant la modification.

5.2.7. Rapports fournis par le gouvernement

L’entrepreneur doit remplir et soumettre un rapport annuel fourni par le gouvernement au responsable de projet, qui fournit
des détails surles matériaux, lesvéhicules, I’équipement, les installations et les stocks utilisés, acquis ou éliminésau cours de
I’'année du contrat. Le rapport estprésenté et le contratde prét du gouvernement doitétre modifié en conséquence. Les
rapports exigés sont les suivants :

1. Matériel fourni par le gouvernement (MFG)
2. Véhicules et équipement fournis par le gouvernement (FVG et EFG)
3. Installationsfournies parle gouvernement (IFG)

Ces rapports sont également exigés en tant qu’exigence aux étapes d’intégration et de retrait progressif.
5.2.7.1. Fournitures de I’Etat

Le MDN fournira a I’entrepreneur I’équipement, les matériaux et lesinstallations nécessaires pour s’acquitter des
responsabilités liées au travaila accomplir sur place et des exigences d’emploi,conformément aux méthodes d’exploitation
approuvées. Cela comprend le réapprovisionnement ou le remplacement de I’ensemble des fournitures, des matériaux et de
I’équipement au moyen des pratiques normalisées d’approbation et d’approvisionnement du MDN. Se reporter a la section 13
de I'EDT pour des exigences supplémentaires relatives a I'utilisation des biens fournis par le gouvernement. Toutes les
fournitures de I’Etat doivent faire I’objetd’une surveillance et d’un suivi afin d’en vérifier lafonctionnabilité et de vérifier que la
responsabilité est assumée correctement, car I’entrepreneur devra déclarer toutes les fournitures d’Etat en sa possession, a la
demande du MDN, et il sera tenu responsablede la perte de tout équipementfourni par le gouvernement. Le bateau de la SC
Alert n’est pas considéré comme de I’équipementfourni par le gouvernement pour I’usage de I’entrepreneur.

5.2.7.2. Clause de dommages pour lesfournitures de I’Etat
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L’entrepreneur doit exploiter les batiments et les biens d’infrastructure de maniere sécuritaire et efficace et prendretoutesles
précautions raisonnables pour prévenir lesdommages aux batiments ou aux biens d’infrastructure. L’entrepreneur réparera,
sans frais pour le Canada, tout dommage causé aux batiments et aux éléments d’infrastructure par ses actes ou omissions.

L’entrepreneur doit fournir des évaluations annuelles fondéessur|’état de toutl’équipement et recommander des mesures de
réparation pour les défectuosités relevées. Tous les travaux effectués doivent étre entrésdans le systeme SIGE.

5.2.8.  Evaluation basée sur I'état

Un examen semestriel de tous les travaux effectués depuis la derniere évaluation sur une piece d’équipement identifiée pour
confirmer qu’elle fonctionne selon les spécifications et que I’entretien préventif planifié se poursuivra. L’évaluation sert
également a cerner les préoccupationsou les réparations qui pourraientdevoir étre effectuées avant I’entretien prévu, ainsi
qu’a déterminer les piéces et le matériel qui doivent étrelivrés a laSFC Alert.

5.2.9. Nouveau travail

La construction d’un nouveau batiment, I’'ajouta un batiment, le remplacementde I’ensemble de l'installation, I’installation de
nouveaux ouvrages, les modifications, lesrénovations, le remplacement, le débranchement etla protection adéquate des
services publicset des systemesde distribution desinstallations abandonnéesainsi que les travaux de démolition. Ces trava ux
n’incluent pas lestravaux d’entretien exécutés dansle cadre de I’entretien préventif. Ce travail estapprouvé parle responsable
de projet et le responsable technique. Le Plan directeur d’aménagement des biens immobiliers (PDABI) sera fourni a
I’entrepreneur par Ops Imm (Nord) avant la fin de chaque exercice.

5.2.10. Demandes de travaux

L’entrepreneur doit fournir un point de contact unique pour recevoir les demandes de services des occupants et des utilisateurs
des batiments, etdoit fournir et maintenirune capacité de « réception desappels », d’accusé de réception etd’expédition pour
enregistrer les bons de travail d’entretien correctif 24 heures sur 24. Se reporter a lasection 13de I’EDT pour les exigences
supplémentaires. Un bon de travail seraalors préparé pour donner suite a lademande. Tous les bons de travail doivent étre
consignés, classifiés et classés par ordre de priorité en collaboration avec le commandantd’Alert et le personnel du MDN. La
demande est exécutée en fonction desarticles applicablesde I’EDT et le service doit étre fourni en tout temps. Ala demande
du responsable de projet, I’entrepreneur fournira au besoin des documents complets al’appuide chaquetache, y compris la
date et ’heure, le nom de I’entrepreneur qui répond, I’état avant lademande, la descriptiondu service requis et les travaux
correctifs qui n’ont pas pu étre exécutés (avec justification).

5.2.11. Mise en ceuvre dusystéme informatisé de gestion de I’entretien (SIGE)

L’entrepreneur doit utiliser un systtme informatisé de gestion de I’entretien (SIGE) qui répond aux exigences en matiére de
planification, de mise en ceuvre, de surveillance et de rapports d’entretien énoncées dansle présenténoncé destravaux et ses
annexes techniques. Se reporter a lasection 13 de I’EDT pour les exigences supplémentaires relatives au programme
d’entretien optimisé et aux exigences en matiére d’étiquetage etd’information sur I’équipement etles systemes. Le SIGE doit
étre configuré de maniére a permettre I’exportationdes fichiers MS ExcelMCou en fichier .csv pour I'importation dans d’autres
plateformes logicielles SIGE. Tous les composants du SIGE doivent étre nommés et classés conformément a lanomenclature
Uniformat II.

L’entrepreneur doit établir un processus et le mettre en ceuvre pour s’assurer que leschangements apportés a I'inventaire des
biens (p. ex., nouveaux batiments, biens ou composantes de remplacement) sont reflétés avec exactitude dans I'inventaire des
biens du SIGE dans le mois suivant leschangements apportés.

L’entrepreneur doit mettre a la disposition du responsable de projet, du représentant de ce dernier et d’autres personnes
approuvées parle MDN I’accésau SIGE en lecture seule, pour la production de rapports.

5.2.11.1. Dossiers électroniques des activités de travail
L’entrepreneur doit tenir un registre électronique de toutes les activités d’entretien correctif, d’entretien préventif et d’ autres
travaux d’ingénierieconnexes dans le SIGE aux fins d’acces par le responsable de projet. Se reporter a lasection 13 de I'EDT

pour les exigences supplémentaires liées a la gestion des dossiers immobiliers, y compris lagestion de laqualité, la gestion du
rendement, la santéet la sécurité autravail et d’autres exigences en matiere de gestion des dossiers et de I'information. Les
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dossiers des travauxet des autresactivités d’ingénierie doivent étretenus ajour et gérés par voieélectronique sur les
ordinateurs fournis parle MDN aux fins d’accés et d’examen par leresponsable de projet (sur demande).

5.2.11.2. Accésau SIGE

L’entrepreneur doit fournir un accés local aux registres électroniques des bons de travail et auxregistres quotidiens des tr avaux
duresponsable de projet, sur demande. Labase de donnéescomprendra :

toutes les activités;

la description des activités;

le Numéro d’identification du registre des biens (NIRB);

le nombre d’heures de travail directesaveclesdatesde début et de fin de I'activité;
la quantité de matériaux.
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Ala fin du contrat, I’entrepreneur fournira au MDN une copie de la base de données exportée dans un format MS Word ou
autre format compatible.Le MDN remettra le Numéro d’identification du registre des biens (NIRB) a I’entrepreneur.

5.2.12. Registre quotidien desbons de travail

L’entrepreneur doit consigner avec exactitude tous les bons de travail exécutés, sous forme de registres quotidiens ou de
registres d’entretien préventif pour chacun des systemes et installations, ainsique des registres des conditions de
fonctionnement normales et anormales et des défaillances, avec les mesures correctives prises. Se reporter a lasection 13 de
I’EDT pour connaitre les exigences supplémentaires. Les taches courantes indiqueront le temps de correction destravaux en
comparant avec lesnormes et références publiéesde I'industrie. Atout le moins, les dossiers doiventinclureles données
requises conformément aux recommandations des fabricants applicables. Les dossiers doivent étre facilement accessibles aux
fins d’inspection et ne doivent pasaccuser de retard de plus de troisjours dansla mise a jour; ils doivent refléter fidelement
I’entretien effectué au moins jusqu’a ce moment.

5.2.12.1. Plan de travail mensuel

Le plan de travail mensueldoit indiquer quotidiennement I'emplacement etla description des travaux a effectuer durant le
mois. Toutes les activités d’entretien préventif et correctif seront consignées dans un rapport écrit mensuel conforme aux
normes de I'industrie qui décrira en détailI’équipement avant et apres les travaux d’entretien et les travaux effectués,ave c les
données a I'appui desessais etdes inspections. Le plan représente clairement les travaux que I’entrepreneur a 'intention
d’accomplir au cours du mois a venir. Le MDN utilisera le plan de travail mensuel comme I'une des méthodes pour surveiller les
progres et la qualité destravaux de I’entrepreneur.

5.2.13. Réunions

L’entrepreneur participera aux réunions mensuelles d’examen des projets et a deuxréunions semestrielles d’examen des
contrats.

5.2.13.1. Réunion mensuelle d’examen du projet

Le responsablede projet (Bureau de gestion d’Alert [BGA]) tiendra une réunion mensuelle d’examen du projet avec
I’entrepreneur et tout autre responsable du MDN requis. Le but de cette réunion est de :

1. discuterdel’étatd’avancement;

a. destaches,

b. des probléemes,

c. desexigences en matiérede travail supplémentaire que doit effectuer I’entrepreneur a la SFC Alert;
2. fourniral’entrepreneur lesrenseignements nécessaires et a jour sur les exigences des travaux futurs;
3. discuterd’autresélémentsliés au projet.

Les réunions auront lieu au BGAsitué a laBFCTrenton, et I’entrepreneur seraresponsableet devra :

1. préparerl’ordre dujour;
2. expliquerl’objectif;
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3. préparerles pointsde discussion prévus;
4. fournirles noms du président et desautres participants;
5. conserver les procés-verbauxdes réunions;
a. préparerune liste sommaire des décisions et des mesures de suivi consignées aux fins d’examen;
b. préparerunproces-verbal contenant les pointsabordés pendant laréunion,lesétapes terminées a ce
jour;
c. donnerl’état des mesuresde suivi antérieures;
d. indiquerles nouvelles mesuresde suivi identifiées et leurs dates d’échéance relatives;
6. consignerl’ententerelativeaux mesures aprendre;
7. fixerles dates des prochainesréunionsavant I’ajournement.

L’entrepreneur distribuera le procés-verbala tous les participants pour qu’ilen prenne connaissance et ceux-ci doivent étre
d’accord avec la version finale. L’entrepreneur distribue ensuite le proces-verbal définitif dans les deux semaines suivantla
réunion mensuelled’examen du projet, avant la datede la prochaine réunion mensuelle.

5.2.13.2. Réunionsemestrielle de révision du contrat

L’autorité contractante tiendra une réunion semestrielle d’examendu contrat avec I’entrepreneur, leresponsable de projet, | e
Bureau de gestion d’Alert (BGA), le commandant de la SFC Alert et toute autre autorité requise du MDN. Le but de la réunion
estde parler:

des progrés et du rendement de I’entrepreneur;
de I’état d’avancement des produits livrables;
des vérificationsdu controle de la qualité;

de tout probléme ou probléme potentiel.
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Ces réunions dureront environ un jour et setiendront a la BFC Trenton, ou a un endroit convenu.

L’autorité contractante prépareraune liste sommaire des décisions et des mesures de suivi consignées qui seraexaminée par
tous et approuvée a l'unanimitéavantl’ajournement de laréunion, etrédigerale proces-verbal de laréunion contenant:

les points discutés pendantla réunion;

les étapes terminées atteintesa ce jour;

|’état des mesures de suivi antérieures;

les nouvelles mesuresde suiviidentifiées et leurs dates d’échéance relatives.
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5.2.14. Prévision hebdomadaire de ravitaillement et de soutien saisonnier (Op BOXTOP)
L’entrepreneur fournira ce produit livrable conformémenta la section 7, Approvisionnement.
5.2.15. Plan de déneigement et de déglagage (DD)

L’entrepreneur doit fournir un plan de déneigement et de déglagage et le tenir a jour. Se reporter ala section 13 de I'EDT
pour les exigences supplémentaires. Le plan de déneigementet de déglacage sera établi et fourni par I’entrepreneur en
consultation avec le commandantet doit inclure les élémentsdu plan actuel de DD précisésa la section 13. Le plan de DDC
doit étre mis a jour annuellementen juillet et soumisau commandant d’Alert pour acceptation.

53. Rapports et produits livrables
L’entrepreneur doit s’assurer que chaque section fournit les plans et les rapports suivants :

Plans de gestion de la qualité

Plans d’entretien préventif

Plans de sécurité

Plans de mesures d’urgence

Rapports d’évaluation des situations comportant des risques
Rapports fournis par le gouvernement

Registre quotidien des bons de travailet plans de travail mensuels

NOoO U WN
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8. Réunions

9. Prévision hebdomadairede ravitaillement et de soutien saisonnier (Op BOXTOP)
10. Plande déneigement et de déglacage (DD)
11. Evaluation baséesur|’état.

Les étapes d’intégration et de retrait progressif sont abordées plus en détail dansleursection. Un résumédes produits livrable s
avec les échéanciersest présentéen détail dansla section « Rapports ».
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6. Mise en place et retrait progressifs
6.1. Contexte

L’entrepreneur doit étre prét a assumer lesresponsabilités du site ou a y mettre fin apres|’attribution du contrat dansles délais
prescrits. Tout le personnel, les produits livrables et les dossiers doivent étre complets. Les activités d’intégration pro gressive et
de retrait progressifsontprésentées séparémentci-dessous.

6.1.1. Description des conditions existantes

La période d’intégration progressive correspond a la période pendantlaquelle I’entrepreneur se prépare a prendreen charge |l a
prestation des services etse poursuit jusqu’al’achévement du transfert. L’intégration progressive commence immédiatement
apres Iattribution du contrat et sera exécutée, conformément au calendrier d’intégration progressive avant |’expiration du
contrat de soutien actif existantet comprend deux (2) parties :

1. I’étape detransitionen début de contrat (qui commence apres|’attribution du contrat et se terminejusqu’au
début de la période de transfert);
2. transfert (commence a I’étape de transitionet se termine quand commencent |I’exploitation et I’entretien).

Apreés 'attribution du contrat, le responsable de projet fournira a I’entrepreneur retenu toutes les données historiques
disponibles, notamment:

1. Programme de maintenance préventive
2.  Evaluation de I’état desinstallations

3.  Renouvellement des bonsde travail

4. Plans

5. Devis

Tous les stocks courants des matériaux, du matériel et desinstallations fournis par le gouvernement seront mis a jour et
transmis a I’entrepreneur entrant par I’entremise du responsable de projet.L’étape d’intégration seraconsidérée comme
terminée lorsque |I’entrepreneur aura assumé toutes les responsabilités requises décritesdans|’EDT.

6.2. Travaux a exécuter
6.2.1. Etape d’intégration

Les nouveaux entrepreneurs doivent savoir qu’au moment de I’attribution du contrat etavant ledébut des activités
d’intégration, I’entrepreneur qui s’acquitte de sesresponsabilités de retrait progressifou le personnel militaire du MDN (s ’il n’y
a pas d’entrepreneuren place) peut offrir des services d’entrepreneur des services de soutien pour la SFC Alert. Le personnel de
I’entrepreneur entrant assume I’exploitation complete pendant|’exploitation et I’entretien réguliers et doit arriver a laSFC
Alert avant |la date de transfert prévue afin de se familiariser avec I’endroit et les taches.

Pendant I’étaped’intégration, I’entrepreneur entreprendra la transition opérationnelle de fagon ordonnée :

1. consulterle responsable de projet, le responsable technique et les occupants, et examiner les plans
d’évacuation d’urgencedes immeubles et les plans de continuité de I'infrastructure existants;

2. lecaséchéant, établir desrelationset collaborer aveclesintervenants clés,y compris avecle responsable de

projet, le responsabletechnique, I’autorité contractante, les occupants et d’autres intervenants, ce qui pourrait

inclure les entrepreneurs titulaires;

planifier et coordonner lesactivités menant au transfertafin d’éviter touteinterruption des activités;

mettre sur pied une capacité d’interventioninitiale pour lesurgencesdansles batiments et lessites;

élaborer et mettre a I’essaides systemes et des protocoles d’information;

traiter I'information sur lesrépertoires de I’équipement fourni par le gouvernement, des Locaux fournis par le

gouvernement (LFG) et de I'information fournie par le gouvernement(IFG) suis sera fourni au momentde

I’attribution du contrat.
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Se reporter a la section 13 de I’EDT pour les exigences supplémentaires liées aux servicesimmobiliers,y compris cellesliéesau
processus d’examen de I’acceptation du régime de prestation de services. L’entrepreneur doit également obtenir I’acceptation
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de principe du RPS proposé pour I'infrastructure des biensimmobiliers conformément a I’article 13 avantla date de transfert,
et assurer la continuité des activités de I'immeuble et une intervention de service ininterrompue a compter de la date de
transfert.

L’entrepreneur respectera les exigences de mise en ceuvre progressive :
1. Auplustard30 jours civilsaprés|’attribution du contrat :

a. présenterunplanpréliminaire des ressourcesen main-d’ceuvre et un plan de voyage pourla
premiére année d’exploitation a compter de ladate de transfert;

b. entreprendre les travaux en vue d’obtenir les autorisations de sécurité requises pour la main-d’ceuvre
sous l'autoritéde I’entrepreneur;

c. désignerles principalesressources sousson autorité, une fois les cotes de sécurité nécessaires
obtenues.

2.  Auplustard90 jours civilsavant la date de transfert,coordonner I’accés aux immeubles.

3. Auplustard 60 jours civilsavant la date de transfert : soumettre un plan final desressources en main-d’ceuvre
et un plan de voyage pour la premiére année d’exploitationa compter de ladate de transfert.

4. Au plustard30jours civilsavant la date de transfert :

a. valideret,aubesoin, établir des procédures d’exploitation normalisées (PEN) pour chaque bien et
confirmer les procédures relatives a lasécurité,a la préparation aux situations d’urgence et a
I’environnement;

b. dresserunrépertoiredes clés de porteet de I’équipement;
vérifier les inventaires de locaux fournis par le gouvernement (LFG) et de I’équipementfourni par le
gouvernement (EFG);

d. démontrer la présentation des mesures de rendement, conformément a lasection 13 et les
processus qui seront utilisés pour fournir I’'information sur le rendement ala date de transfert;

e. confirmerque les ressources en main-d’ceuvre requises sous|’autorité de I’entrepreneur sont en
poste, connaissent bien les batiments qu’ellesappuierontet ont obtenu les cotesde sécurité voulues,
et soumettre une mise a jour du plandes ressources en main-d’ceuvre et du plan de voyage reflétant
ces changements;

f. démontrerle fonctionnement dessystéemesde gestion, dont le systéeme de gestion de la qualité
(SGQ), le Systeéme de gestion de I’environnement (SGE) et le SIGE;

g. examinerles plans annuels de gestion desimmeubles (PAGI)actuelset se préparer a lesmettre en
ceuvre 3 la date de transfert;

h. présenterles plansd’urgence, y comprisun plan de continuité des activités de I’entrepreneur en vue
de leur acceptation, en confirmantque des mesuresde gestion des risques efficacessont en place;

i. cernerleslacunesdanslesdonnéessurl’équipementet les systémes, saisir lesdonnées et planifier
I’entretien a I’aide du SIGE;

j.  veillera ce que les ressourcessousla responsabilité de I’entrepreneur connaissent les responsabilités
en matiere de sécurité incendieainsi que les plans pour la continuité du fonctionnement des
infrastructures dans les immeubles, et qu’elles soientprétesa interveniren cas d’urgence.

5. Auplustardaladate de transfert:

a. fairefonctionnerle SGQ, le SGE et fournir des capacités en GI-Tl pour permettre au responsable
technique de valider et de vérifier lesdonnées; de consigner, de suivre,de rechercher, de trier, de
commenter et de signaler les problémes de non-conformité et de serenseigner aleur égard; de
prendre ensuite des mesures correctives et préventives, et de régler les problemes. Transférer les
données surles immeublesdansle SIGE et confirmer les exigences concemant!|’entretien et le
calendrier;

b. présenterle plande gestion de la qualité indiquant comment I’entrepreneur satisfera aux exigences
en matiere de qualité, y compris les échéanciers, les structures organisationnelles et les ressources;

c. effectuerle transfert des données de I'immeuble dansle SIGE et confirmer les exigences en matiere
d’entretien et d’ordonnancement.

6.2.1.1. Exigences relatives au personnel sur place
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Immédiatement apreés I’attribution du contrat, I’entrepreneur doitentreprendre le processus de préparation, d’obtention et de
finalisationde toutesles exigences pour le personnel qui travaillesur place a laSFC Alert. Ces exigences comprennent :

1. Qualifications et attestations
2. Autorisations de sécurité

3. Passeports

4, Vétements

5.

Autres activités requises par I’'EDT)

Le personnel de I’entrepreneur sur place sera préta se rendrea la SFC Alert conformément au calendrier d’intégration
progressive.

6.2.1.2. Activitésdu gestionnaire du programme de I’entrepreneur

Le gestionnaire du programme de I’entrepreneur (GPE) doit prendre les dispositions nécessaires pour se rendre a la SFC Alert
parle vol de ravitaillementhebdomadaire le plus tét possible et étre sur place pendant au moins huit semainesavant le départ
du personnel de I’entrepreneur sortantactuel aux fins de la familiarisation et de la préparation en vue d’assumer les
responsabilités d’intégration progressive. Celacomprend I’examen et la vérification (sous lasupervision du responsable de
projet):

des matériaux fournis par le gouvernement;

des véhicules fournis par le gouvernement;

de I’équipement fourni par le gouvernement;

des installations fournies par le gouvernement;

des installations industrielles et administratives exploitées par I’entrepreneur.
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6.2.1.3. Equipe dusuperviseur de contrat sur place

L’entrepreneur doit prendre des dispositions pour constituer une équipe d’intégration progressive composée d es personnes
suivantes :

1. Superviseur des Servicesd’alimentation

a. hébergement;

b. services de conciergerie
2. Superviseurdes transports

a. services d’entretien des véhicules

b. services d’entretien routieret des terrains
3. Superviseurdes immeubles etde I'infrastructure

Cette équipe se rendra ala SFC Alert par le vol d’approvisionnement hebdomadaire le plus tét possible etavantle départ du
personnel de soutiende I’entrepreneur sortant restant aux fins de la familiarisation et de la préparation de I’'achévement du
retrait progressif. Les échéanciers pour I'intégration progressive sont indiqués dansle tableau 6.3.6.1 Calendrier d’intégration
et de retrait progressif.

6.2.1.4. Réunions d’examen de I’étape d’intégration

Le nouveau gestionnaire de programme de I’entrepreneur (GPE) doit assister aux réunions d’examen et de coordination de
I’Etape d’intégrationprésidées par leresponsable de projet, a partir de I’attribution du contratjusqu’al’achévement du
transfert. Les proces-verbauxet des rapports hebdomadaires seront établis a titre de produits livrablesdansle cadre de la
préparation des rapports de I’étape d’intégration.Si I’entrepreneur titulaire est le soumissionnaire retenu, des réunions portant
sur|’étape d’intégration auront lieu pour rendre compte des changements apportésau contrat.

6.2.1.5. Réunion de partenariat

Dans les 6 mois suivant la date de débutdes services, I’entrepreneur devra organiser et tenir une réunion de partenariat entre
les parties au contrat,y compris :
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le personnel clé de I’entrepreneur;
le personnel clé des sous-traitants;
le personnel de SPAC et d’autres employés clés de SPAC;

les principaux représentants du MDN.
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Le colt de la réunion de partenariat serainclus dansle prix forfaitaire de I’entrepreneur. Les objectifs sont les suivants :

Favoriser une compréhension commune des buts et objectifs de toutesles partiesau contrat.
Former une équipe contractuelle efficace.

Convenir d’une échelle de résolution des problémes.

Résoudre tout probléme découlant du contrat pendant la périodeinitiale.

Elaborer une charte de contrat concise, convenue par toutes les parties.
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6.2.2. Retrait progressif

Les dispositions suivantes constituent les exigences auxquelles I’entrepreneur doit satisfaire pour la période de retrait
progressifa la fin du contrat et s’appliquent aux situations ol I’entrepreneur est partie prenante :

1. dansle cadre dutransfertde responsabilités pourla prestation de services contractuels au MDN;
2. unentrepreneurentrant;
3. unentrepreneur qui continue de fournir lesservices en vertu d’une nouvelle entente contractuelle.

Le retrait progressifd’un service particulier sera exécuté, au minimum, conformément au calendrier de retrait progressif avant
la date d’expiration du contrat. Le retrait progressif est considéré comme complet lorsque le nouvel entrepreneur accepte
entiérement la responsabilité de la prestation des services contractuels. Le retrait progressif commencera, au minimum,
conformément au calendrier de retrait progressif avant la date d’expiration du contrat.

L’entrepreneur aurarecoursaux stratégies suivantes pour gérer la période de retrait progressif suivantle plan de retrait
progressifet appuyer la transition, nécessaire en vertu d’un contrat de remplacement ou de I’arrivée d’un autre entrepreneur :

1. Souteniretcoordonner les activités de transition pour assurer une transition efficace :

assurer la continuité des activitésde I'immeuble et des occupants;

planifier la transition du nouvel entrepreneur, le cas écheant;

planifier et coordonner les travaux jusqu’a la date d’expiration du contrat;

établir des voies de communication avec les parties principales, y compris leresponsable de projet, le
responsable technique et I’autorité contractante;

e. fournirde l'information surl’équipementfourni parle gouvernementet, s’il ya lieu,sur leslocaux
fournis par le gouvernement, et lesinstallationsfournies par le gouvernement.
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2. Au moins 12 mois avant la date d’achévement des opérations du contrat :

a. désignerun pointde contact unique pour I’autorité contractante, leresponsable de projet, le
responsable technique qui aideraa la gestion et a la coordination de I’achévement des opérations;

b. rendre compte de la situation des projets qui ne seront pasterminés avant ladated’achévement du
contrat;

c. aviserles ressourcesen main-d’ceuvre sousl’autorité de I’entrepreneur de I’achévement
opérationnel a venir.

3. Dansles quatre mois précédant ladated’achévement des opérations :

a. fournirun fichier de répertoire desclésa jour;
b. fournir des documents completssurles garanties existantes;
c. fournirdes archives de la documentation a jour pour chaque immeuble, notamment :
i. manuels de fonctionnementet d’entretien (F et E);
ii. dossiers et données du SIGE;
iii. dossiers et données de gestion de I’entretien dans d’autres formats;
iv. manuels de documentation et d’équipement du fabricant;
V. dessins, garanties et autres renseignements sur les systemes techniques des batiments et

37



I’équipement, au besoin, pour chaque bien;
d. fournirdes copies des PEN actuellesde I'immeuble, des plans de SST propres au site, des plans
d’urgence de I'immeuble et du site, et des plansde continuité de l'infrastructure;
e. appuyerle responsable de projet et le responsable technique dans le transfert de I'information
décrite ci-dessusau MDN ou aux systémes et archives de I’entrepreneur entrant.

4. Dansles deux(2) mois précédantla dated’achévement desopérations, fournir une liste a jour de
I’équipement, deslocauxet des renseignements fournis par le gouvernement.

5. Dansles 30 jours précédantla dated’achévement desopérations:

a. présenterunrapportd’étape surles projets qui ne seront pas achevésa la date d’expirationdu
contrat, y compris une description des travaux en cours etdes recommandations pour leur
achevement;

b. fournirles mises a jour finales des stocks et des documents fournis pendant la période d’achévement
du contrat;

c. transmettre auresponsable technique des renseignements, desdonnées et desdossierssurle
fonctionnement et I’entretienet d’autres renseignements, données et dossiers, de maniére qu’ils
soient constamment accessibles pendant la durée prescrite.

6. Aladate d’achévement des opérationsdu contrat :

a. fournirl’attestation nécessaire prouvant que lesfournisseurs et les sous-traitants ont été payés pour
les travaux jusqu’ala date d’achévement;
retourner I’équipement, leslocaux et lesrenseignements fournis par le gouvernement;
fournir un accés aux dossiers prouvant la conformité, et aux renseignements transmis relativement
aux exigences prévuesparlesloiset lesréglements qui régissentla prestation desservices, dont les
exigences de santéet de sécuritéau travail et les exigences du SGE;

d. fournirdes documents completssurlesproblémes de non-conformiténon résolus a ladate
d’achevement du contrat;

e. fournirun rapprochement financier complet, y comprislesrevenus, lesdépenseset lesdonnées
nécessaires pour déterminer les frais applicables et d’autres paiements dus.

6.2.2.1. Personnel et équipement de I’entrepreneur sur place

Ilincombera a I’entrepreneur de prendre les dispositions pour évacuer tout membre du personnel de I’entrepreneur, ses effets
personnels, son équipement, ses dossiers, etc. qui serait encoresur place a laSFC Alert a I’expiration du contratou a lafinde la
I’étape de retrait progressif.

6.2.2.2. Réunions d’examen de I’étape de retrait progressif

Le GPE sortant doit assister aux réunions d’examen de |’étape de retrait progressif présidées parleresponsable de projet, du
début du retrait progressif jusqu’al’achévement du transfert. Si I’entrepreneur titul aire est le soumissionnaire retenu, des
réunions de retrait progressif auront lieu pour tenir compte des changements apportésau contrat.

6.3. Rapports et produits livrables

Voici les rapports et les produits livrables qui sont exigés de I’entrepreneurdans lecadre des travaux exécutés.

6.3.1. Réunions d’examen des étapes d’intégration et de retrait

Le GPE concerné doit assister aux réunions d’examen et de coordination des étapes d’intégration et de retraite présidées par le
responsable de projet, a partir de I’attribution du contrat jusqu’al’achévement du transfert, pour parler :

1. desplans d’intégration etde retrait progressif;
2. desrapports d’étapedu GPEsurtous les aspects de ces étapes.

Le GPE préparera un ordre du jour décrivant:
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1. l'objectifdela réunion;
2. les points de discussion prévus;
3. ladésignation du présidentet des participants.

L’ordre du jour doit étre distribué a tous les participants au plustard deuxjours ouvrablesavant la réunion.

Avant I'ajournement de la réunion, le GPE examinera une liste de décisions et de mesures de suivi que les participants a la
réunion devront approuver et il fournira un proces-verbal exact contenant:

les points abordés pendant la réunion,

les étapes terminées a ce jour,

|’état des mesures de suivi antérieures,

les éléments essentiels a une transition harmonieuse non identifiés,
les nouvelles mesures de suividéfinies,

les dates d’échéance associées.
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Le procés-verbal est soumisa la signature du responsable de projet au plustard cingjours ouvrable saprés laréunion. Dans les
cing jours ouvrables suivantl’approbation du responsable de projet, le GPE distribuera le proces-verbala tous les participants.

Le GPE doit fournir au responsable de projet desrapports d’étape hebdomadaires décrivant en d étail |a transition des services.

Toutes les réunions ont lieu dansles locaux du responsable de projet (BGA, 8¢ Escadre Trenton) chaque mois pendant la
période d’intégration et de retrait progressif et durent un jour. Si I’entrepreneur titulaire est le soumissionnaire retenu, des
réunions d’étape auront lieu pour rendre compte des changements apportésau contrat.

6.3.2. Plan d’intégration progressive

L’entrepreneur doit fournir au responsable de projetune version provisoire du plan d’intégration progressive décrivant le
transfert des services et des activités de I’entrepreneur actuelou la prise en charge desresponsabilités.Le plan d’intégration
progressive serafinalisé conjointementavec leresponsable de projet.

6.3.3. Rapports fournis par le gouvernement

Dans le cadre de I’étape de I'intégration, I’entrepreneur doitpréparer et soumettre au responsable de projet un rapportfourni
par le gouvernement, qui fait état de I'inventaire accepté, rejeté ou requis aux fins d’utilisation et d’entretien par
I’entrepreneur. Ce rapport seraexaminé par rapport a l'inventaire du MDN afin de déterminer lesdemandesd’inventaire qui
doivent étre présentéesau MDN pour approvisionnement et de vérifier I’étatdes fournitures actuelles pour déterminer s’il
convient d’exécuter lestravaux précisés dans le présent EDT. Les rapports fournis par le gouvernementsont abordés plusen
détail a la section 6, Plans et rapports.

Les installations qui ne peuvent étreinspectées en raison des conditions météorologiques seront identifiées e t I'inspection sera
effectuée des que les conditions météorologiques le permettront. Toutes les inspections doivent étre terminées avant la date
de transfert, et les installations nécessitantune rectification doivent étre signalées au responsable de projet avant
I’achévement de I’étape de retrait progressif.

6.3.3.1. Examen par le MDN et I’entrepreneur

L’entrepreneur et le MDN effectueront conjointement un examen et une vérification de I'inventaire réel au plustard 21 jours
avant la date de transfert. Lesstocks de matériaux, de véhicules, d’équipement et d’installations non retenus par
I’entrepreneur seront éliminés danslachaine d’approvisionnement usuelle du MDN. Les vérifications des stocks doivent étre
effectuées au plus tard cing joursavant la date de transfertet le rapportsoumis fera partie d’un contrat de prét du
gouvernement.

6.3.4. Installations industrielles et administratives exploitées par des entrepreneurs

L’entrepreneur doit préparer etremettreau responsable de projet un plan d’utilisation desinstallations pour lesinstallations
industrielles et administratives qu’il utilise. Le plan doit tenir compte :
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1. del’utilisation actuelle de I’espace;

2. deschangements prévus, notamment :
a. lesrénovations;
b. l'entretien,
c. lesréparations.

Le plan doit étre soumis auresponsable de projet aux fins d’examen et d’approbation. Les commentaires du responsable de
projet sont intégrés au plan et soumis de nouveau aux fins d’acceptation. Ce plan doit étre mis a jour et soumis aux fins
d’examen et d’acceptation, conformément aux exigences énoncéesdansles « Rapports ».

6.3.5. Plan de retrait progressif

L’entrepreneur doit préparer etsoumettre au responsable de projet, aux fins d’examen et d’acceptation, un plan de retrait
progressif décrivant le transfert des services et des activitésau MDN ou a un nouvel entrepreneur, y compris le retrait des
ressources de I’entrepreneur sansinterruption des activités opérationnelles de la station. L’entrepreneur doitintégrer les
commentaires du responsable de projet dans le plan finalet le soumettre de nouveau a I’approbation de ce dernier.
6.3.6.  Calendrier des étapes d’intégration et de retrait progressif

Le tableau 6.3.6.1qui suitprésente le calendrier d’achévement des activités d’intégration de I’entrepreneur. L’intégration

progressive est considérée comme terminée lorsque I’entrepreneur entrant assumetouteslesresponsabilités de
I’entrepreneur sortant. La durée de la transition entre |’étape d’intégration et lafin du retrait progressif est de six (6) mois.

Tableau 6.3.6.1 Calendrier des étapes d’intégration et de retrait progressif

Période d’intégration Période de retrait progressif
Nombre de 20 jours civils suivant 30 jours apres| 60 jours aprés| 180 jours 180 jours 120 jours
I’attribution u contrat le début le début apres le avant avant
début I’achévement |I’achevement
Achévement de la mobilisation
Gestion et administration du
programme des entrepreneurs X X
Gestionnaire du programme de
I’entrepreneur X X
Régime de prestation de services de
I’entrepreneur pour l'infrastructure X X
immobiliére (acceptation préliminaire
Achévement du transfert du service

Services d’alimentation X X
Services de logement et de X X
conciergerie
Services de transport et d’entretien

1 X X
des véhicules
Services d’infrastructure desbiens
. . X X
immobiliers
Protection environnementale, controle|
du matériel et des déchets dangereux X X
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7. Approvisionnement par I’entremise du MDN

7.1. Contexte

Ilincombe a I’entrepreneur de commander et d’obtenir les fournitures, le matériel et I’équipement nécessaires pour offrir le s
services décrits dansI’EDT qui ne font pas partiede I’équipement, du matériel, desinstallations ou des véhicules fournis parle
gouvernement, comme ‘équipement de protection individuelle (EPI) et les articles de papeterie.

7.1.1. Description des conditions existantes

Le gouvernement fournit a I’entrepreneur I’équipement, le matériel et lesfournitures nécessaires pour s’acquitter de ses
responsabilités, notammentles articles de réapprovisionnement, de remplacement et non prévus.L’entrepreneur coordonnera
etintégrera la commandeainsi que le suivi du matériel, de I’équipement etdes fournitures dans le systeme
d’approvisionnement du MDN en respectantles processus d’approvisionnement et d’approbation du MDN qui sont assujettis
aux opérations logistiques du MDN (météo, disponibilité de I’aéronef, ressources).

L’entrepreneur devra minimiser |’effort logistique requis pour I’envoi de matériel, d’équipement et de fournitures en
maximisant les expéditions en vracet en réduisant I’emballageindividuel.

Il existe deux types d’approvisionnement :

1. Vols deréapprovisionnement hebdomadaires
2. Réapprovisionnement annuel dansle cadre de I’Opération BOXTOP (habituellement en septembre/octobre)

7.1.1.1. Volsde réapprovisionnement hebdomadaires

Une fois par semaine, un vol de servicedu MDN arrive habituellement a laSFC Alert et repart le mémejour avec un minimum
de temps au sol (quelques heures). Les articles commandés sur cesvols suivront le processus d’approvisionnement ci-dessous.

Les commandes d’aliments seront traitées séparément par I’entrepreneur chargé des Services d’alimentation de la FSC Alert et
les Services d’alimentation de la 8¢ Escadre, maisseront intégréesau processus de réapprovisionnementhebdomadaire.

7.1.1.2. Ravitaillement de I'Opération BOXTOP

Le ravitaillement de I’Op BOXTOP est effectué deux fois parannée : au printemps pour le carburant (Op BOXTOP humide) et a
I’automne (Op BOXTOP sec) pour les articlessecs et le carburant. Le processus d’approvisionnementest coordonné parle
Bureau de gestion d’Alert et I’approvisionnement des articles secs (y compris les aliments) est abordé ci-dessous.

7.2. Travaux a exécuter
7.2.1. Demande de matériel

Il incombe a I’entrepreneur de justifier le besoin, d’établir toutes les demandes de matériel requis pour I’exécution des travaux
associésau contratet de fournir trois devis pour toutes lesdemandes (au minimum), et le MDN valideralesdemandes au cas
par cas. Se reporter a la section 13de I’'EDT pour connaftre les exigences supplémentaires, y compris celles associées a la mise
en ceuvre du Programme d’entretien optimisé des servicesimmobiliers.

7.2.2. Responsabilité a I’égard du matériel

L’entrepreneur doit veiller a ce que leszones d’entreposage et les ateliers sont bien rangés, s’assurant que lescommandes sont
suivies et ne sont pasexécutéesen double, que des registres sont tenus pour tous les articles regus et e que le matériel est
entreposé de maniereordonnéesur des étageres clairementidentifiées afin de faciliter la prise d’inventaire.

Chaque mois, I’entrepreneureffectueral’inventaire, le cycle de vie du matériel, laréorganisation physique du matériel,
I’achévement des feuilles de dénombrementdes stocks, des rapports et des tachesdirigés par le MDN pour aidera la
vérification du matériel et a I’entretien des magasins de la SFC Alert. La responsabilité de I’entrepreneur comprend I’élimin ation
des articles usés, superflus ou périmés de |’entrepot.
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L’entrepreneur fera le suivi de tous les articles :

1. afinderepérerle matériel de projetet les produitsconsommables commandés,
a. fairele suivides commandes
i. indiquerla date de la commande;ladatede réception
b. vérifierqu’il n’y a pas d’exécution en double
2. afind’indiquer ’emplacement du matériel d’entrepot;
3. afind’établirlesfeuilles de dénombrementmaximal/minimal;
4. afinderecenserle cycle de vie du matériel

L’entrepreneur assumera laresponsabilité pour I’ensemble du matériel, de I’équipement et des fournitures acceptés au
moment de I’attribution du contrat, pendant I’exécution du contrat et a lafin du contrat. Tout le matériel et les articles seront
associésa un magasin de la SFC Alert par I'intermédiaire du systeme d’information pour la gestion desressources de défense
(SIGRD) et livrés.

L’entrepreneur estresponsable du colt des outils, etilen estimputable, car il s’agit d’éléments controlés, et il doit don c établir
un processus de contréle desoutils. Les outils endommagés ou brisés doivent étre retournésau O Appro pour échange, et les
outils perdus doivent fairel’objet d’un rapportsur les « outils perdus » conformément aux exigences de I'EFG.

7.2.3. Entreposer et récupérer le matériel

Pendant le transporthebdomadaire aérien de ravitaillement anisique le BOXTOP bi-annuelle matériel transporté sera retiré
de 'aéronefet transportéau dépot approvisionnement du MDN, ol le MDN en fera le décompte pour le remettre ensuite aux
différents utilisateurs. Les utilisateurs doivent aller chercher leur matériellorsqu’ils en seront informés. Par le passé, le
processus hebdomadaire de déchargement et de transportdu matériel au dépotd’approvisionnement prenait en moyenne
deux heures par semaine.

7.2.4. Communiquer les exigences supplémentaires en matiére de ravitaillement
L’entrepreneur suivrale processus d’« approvisionnementdu MDN » décrit dans le présent EDT pour les besoins non prévus.
7.2.5. Vols hebdomadaires de ravitaillement

L’entrepreneur doit connaitre le systeme de code de priorité du matériel (MPC) et ses répercussions sur I’achévement adéquat
d’un formulaire DND 2227/2228 fourni au moment de la demande.

Le processus de soumission des demandes doit étre lesuivant :

1. Lessections de I’entrepreneurindiquent une demande et le superviseur de section approprié doit soumettrela
oules demandes d’articlesau commis administratif de I’entrepreneur. Les renseignements fournis doivent
comprendre :

a. L'IDdel’élément;

b le numéro de stock, la description, l'unité d’émission et la quantité;

c. lajustification de I’exigence (p. ex. paragraphede justification);

d. leniveaude priorité/code (CPM) (0OX = IOR exigence opérationnelleimmédiate, 01 =essentiela
I’exploitation; 02 =affaibli a I’exploitation; 03 =routine opérationnelle);

e. toutrenseignementsupplémentaire concernant I’article ou les articles pour faciliter
I’approvisionnement (p. ex., référence du catalogue);

f.  trois (3)devis.

2. Lecommis al’administrationde I’entrepreneur accuse réception de lademande et amorce le processus DND
2227/2228. Les renseignementsa inclure sur les formulaires 2227 et 2228 sont :
a. Magasin (lieud’entreposage controlé par le MDN. Cela doit étre obtenu du MDN)
Point de livraison
Date requise
Code de priorité du matériel
Renseignements surle demandeur (nom, numéro de téléphone)
Date

S0 oo o
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g. Instructions spédciales (justification de lademande)
h. Renseignements surl’article (c.-a-d. quantité, code de stock/numéro de piéce du fabricant, le cas
échéant).

Pour les commandes d’infrastructure,inclurele numéro de commande d’équipement et le numéro du bon de travailsurle
formulaire 2227/2228.

3. Lecommis al’administrationtransmet laoules demandesau gestionnaire du programme de I’entrepreneur
(GPE) aux fins de vérification. Une fois examinée, lademande esttransmise au gestionnaire
d’approvisionnement de la SFC Alert (O Appro) aux fins d’approbation et d’acceptation par le MDN pour les
demandes de matériel et de transport ou d’entretien, ou a Officier du Génie construction de la station (OGCS)
pour les demandes de biensimmobiliers ou d’infrastructure.

4. Silademande porte le code PRIOX (Immediate Operational Requirement (IOR)), le commandant d’Alertdoit
donnerson accord par courriel ou par téléphone et le Bureau de gestion d’Alert (BGA) de Trenton d oit
également en étre informé.

Matériel, transportet entretien (O APPRO)

a. L'OApprod’Alertdoitapprouverla oules demandesavant que leservice d’approvisionnementdu
MDN remplisse la commande et s’assurer que lesrenseignements ci-dessus ont été fournis. Lorsqu'il
est satisfait, 'O Appro informera I’auteur (telqu’indiqué directement sur le formulaire 2227) que la
demande a été envoyée aux fins de suivi.

Infrastructure (OGCS)

a. L'OGCS vérifiera la oules demandesavant que le service d’approvisionnement du MDN remplissela
commande et s’assurer que les renseignements ci-dessus ont été fournis. Une fois satisfait, I’OGCS
informe I’auteur (tel qu’indiqué directement sur le formulaire 2227) que la demande a été envoyée
aux fins de suivi.

5. Lorsque le matérielestlivré a Alert,le commisadministratifde I’entrepreneur en estinformé, la transaction est
effectuée dans le Systéeme d’information sur la gestion desressources de la Défense (SIGRD) (s’il y a lieu) et
I’article estlivré aumagasin applicable.

6. L’entrepreneur obtiendra alorssesdemandes pour|’achévementde son bon de travail ou son entreposage.
7.2.6. Ravitaillement de I'Opération BOXTOP

L’un des livrablesannuel, Le Canada exige que I’entrepreneur fournisse un rapport annuel sur les prévisions des besoins qui
décrit en détail le matériel,I’équipement et les articles devant étrelivrésau cours de I’Op BOXTOP d’automne,. Le rapport
énumérera les articles récurrents utiliséstout au longde I’année etles éléments prévus du projet qui ne peuvent étrelivrés par
des vols de ravitaillement. Le processus de commande d’Op BOXTOP est :

1. Chaque section compilesaliste desexigences etla soumet a son superviseur.
2. Lesuperviseur examine I’exactitude et I'intégralité de I'information et lasoumetau GPE.
a. Les produits consommableshebdomadairessontsupprimés.
b. L’EPletles articlesde papeteriede |I’entrepreneur sont enlevés.
c. Lesoutils sontretirés (il s’agit d’un article contrélé par I’entremise de I’O Appro).
d. Lesexigences immédiatessont supprimées.
3. Examende 'O Appro et de I’'OGCS.
4. Lecommandant de la station examinent lademandeet la soumettent au SSM CO/BGA (abut).
5. Lorsque I'approbation du SSM CO (fin du mois d’adut), I'approvisionnement estassuré par le BGA, Ravit ERE
TEGM.
6. Le matériel estlivré de Montréal (mi-mai) pour le transport maritime a Thule.
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Au moment de compiler la liste des articles requis pour le maintien de I’Op BOXTOP, I’entrepreneur vérifiera tout le matériel en
stock dans les ateliers gérés par I’entrepreneur et vérifiera la liste de ravitaillement en conséquence pour s’assurer qu’aucun
matériel n’est commandé inutilement.

La liste comprendrales éléments récurrents utiliséstout au long de I’'année ainsi qu’une liste de matériel de projetprévu (délai
de 18 mois) trop volumineux pour le ravitaillement hebdomadaire. La déviation du calendrier descommandes peut entrainer
des articlesnon achetés.

Tous les articlesregus doivent étre portésau compte du magasin approprié.

7.3. Rapports et produits livrables

7.3.1. Commandes de ravitaillement hebdomadaires

L’entrepreneur doit fournir toutes lescommandes hebdomadaires de ravitaillement pour lescommandes d’approvisionnement
décrites ci-dessus. Toutes lescommandes doivent fairel’objet d’un suiviet étre comptabilisées conformément au compte de
1’0 Appro et de I’OGCS. Une liste a jour des commandes etdes regus serafournie au MDN sur demande.

7.3.2. Commandes de ravitaillement pour Op BOXTOP

L’entrepreneur fournira auMDN une liste de ravitaillement révisée pour Op BOXTOP a soumettre au commandantd’Alert avant
fin de novembre de chaque année. L’entrepreneur ne soumettra pasde nouveau une liste de ravitaillement d’un projet de
ravitaillement précédent d’Op BOXTOP sans avoir vérifié au préalable et confirmé lu matériel en stock et avoir supprimé les
articles redondantsde la liste.

7.3.3. Entreposage et stocks de I’entrepreneur

L’entrepreneur fournira les renseignements de suivi indiqués ci-dessus pour vérifier les stocks des magasins d’Alert, le SIGRD et
I’approvisionnement.

7.3.4. Rapports sur la responsabilité des outils

L’entrepreneur estresponsable des outils. Chaque atelier effectuera une vérification mensuelle des trousses d’outils et des
lacunes, qui fera I’objet d’un suiviau moyen de rapports sur les « outils perdus » et les échanges individuels. Les outils spéciaux
du MDN feront I’objet d’un suivi par I’OGCS et I’0O Appro au moyen de systemes de « cartesde prét ». Le remplacement des
outils qui sont absents du décompte se feraaux fraisde I’entrepreneur.



8. Servicesde logement et de conciergerie
8.1. Contexte

L’entrepreneur doit fournir les services requis conformément a I’annexeE. Il doit aussiprésenter la liste des pieces de rechange
et de I’équipement de remplacement nécessaire a I’exploitation et a I’entretien des installations. Dans lamesure du possible,
I’entrepreneur doit utiliser des produits écologiques.

8.1.1. Description des conditions existantes

Les installations ont été congues pour soutenir une capacité maximale de 200 employés permanents etvisiteurs en tout temps.
La population d’employés qui ne font pas partiedu personnel de I’entrepreneur durant lasaison hivernale est en moyenne
d’environ 75 personnes, etla population d’employés qui ne font pas partie du personnel de I’entrepreneurdurant lasaison
estivale peut atteindre 150. Le personnel permanent sera responsable du nettoyage de ses propres chambres et litsdans le
complexe d’hébergement.

Les services de nettoyage doivent étrefournis dansleszones communes, I’occupant étant responsable de nettoyer la chambre
qui lui a été attribuée. Lorsqu'une personnelibére sachambre, I’entrepreneur doitnettoyer lachambre avant que quelqu'un
d’autre 'occupe. Le MDN coordonne I’attribution des chambres. On fournit trois grandes laveuses commercialesau personnel
de I’entrepreneur afin de I'aider a respecter les exigences en matiére de lessive.

Les services de nettoyage etd’entretien doivent étre effectués pendant les heures qui répon dent aux besoins opérationnels,
mais les batiments de caserne doivent étre nettoyés pendant les heures de travaildu MDN, dans la mesuredu possible. Les
conditions de propreté de toutes leszones t I’utilisationde produits certifiés respectueux de I’environnement doiventrespecter
ou dépasserles normes minimales de propreté énoncées dansles documents de référence, les annexesD et E, les spécifications
ou la législation.Aaucun moment un endroit ne seralaissé dans un état de malpropreté ou de désordre.

8.2. Travaux a exécuter

8.2.1. Salles communes et cuisines des résidences

L’entrepreneur doit nettoyer toutes lesairescommunes. L’entrepreneur ne sera pas tenu de nettoyer :

1. lesustensilesde cuisine;
2. lescasseroles;

3. lespoéles;

4. lavaisselle;

5.

les électroménagers.
Dans la cuisinedes résidences, le nettoyage de ces éléments est la responsabilité des occupants.
8.2.2. Coordonner les exigences relatives aux services d’entretien ménager

L’entrepreneur doit fournir des services d’entretien ménagera touteslessalleset coordonner cesservicesavec I’adjudantde la
station (Adj Sta). L’entrepreneur tiendra a jour I'informationrequise pour le rapport mensuel surl’occupation et veilleraa ce
que tous les services d’entretien ménager soient fournis dans les 24 heures suivant la demande.L’adjudantde la station est
responsable de I’attribution de tous les hébergements. L’entrepreneur doit inspecter et nettoyer quotidiennement, au besain,
les chambres inoccupées. Il doits’assurer que I’environnementest sir et propre en tout tempsdanstouteslespiéces
inoccupées. Toute interruption de services ou toute fermeture de zones doitétre planifiée et coordonnée un mois a I’avance
avec la station (le responsable de projetdoit en étreinformé) afin de minimiser les répercussions.

8.2.3. Literie

L’entrepreneur doit fournir une literie propre. Chaque membre du personnelsaisonnier et permanent qui demeure a la SFC
Alert recevra un ensemble de draps de litqui serontretournés au momentdu départ et I’occupant de la chambre sera
responsable de faire et défaire le lit et de faire sa propre lessive de la literie pendant qu’iloccupe lachambre. L’entrepreneur

lavera la literie audépart du personnel et fournira une literie propre au nouvel occupant avant son arrivée.

8.2.4. Nettoyage des chambres inoccupées
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L’entrepreneur doit nettoyer les pieces pour les nouveaux occupants. L’entrepreneur doits’assurer que les chambres sont
nettoyées et que des drapsfraissont fournis pour tousleslits. Les occupants deschambres seront responsables de la propreté
de la chambre pendant leur séjour ala SFC Alert. La chambre doit étre nettoyée dansles 48 heuressuivant I’heure d’arrivée
prévue du nouvel occupant.

8.2.5. Nettoyage des aires communes (excluant les toilettes)

L’entrepreneur doit nettoyer toutes les aires communes. Toutefois, les résidents doivent nettoyer quotidiennementleur zone
de travail, y compris lesarticles personnels dans les sallescommunes.

8.2.6. Nettoyage des toilettes
L’entrepreneur doit nettoyer toutes les toilettes conformément aux normes énoncées dansla section référence.
8.2.7.  Nettoyage divers (appels de service)
L’entrepreneur doit effectuer divers travaux de nettoyage au-dela des exigences habituelles des activités quotidiennes.
8.2.7.1. Nettoyage mineur
Incidents mineurs nécessitant un nettoyage :
1. Nettoyage des déversements
2. \Verre brisé

3. Débordement de toilette

Les divers nettoyages mineurs seront effectués efficacementdans un délaide quatre (4) heures.La réponse aux appelsde
service doit étre dansles 30 minutes. Depuis toujours, ilya eu 12 appels de service de nettoyages mineurs parannée.

8.2.7.2. Nettoyage majeur (appels de service)
Incidents majeurs de nettoyage :

1. Nettoyage desinondations
2. Rénovations
3. Incidents particuliers

Les divers nettoyages majeurs seront effectués entre quatre (4) heures et seize (16) heures, et depuistoujours on recense deux
appels de service de nettoyage majeur par année.

8.2.8.  Articlesen stock endommagés ou inutilisables dans les casernes

Tout article inutilisable ou endommagé (mobilier, appareils électroménagers, etc.) doit étre signalé immédiatementa
I’adjudant de la station (Adj Sta). Si I’Asj Sta en décide ainsi, I’entrepreneur effectuera desréparations mineures et renta blesa
titre d’entretien correctif.

8.2.9. Déneigement et déglacage des allées et des escaliers

L’entrepreneur doit enlever et enlever la neige et |la glace de touteslesaires de circulation piétonniére et de tous les poi nts
d’acces a l'immeuble pour s’assurer que cesaires sontsires pour le passage du personnel, etintégrer ces tachesau plan de DD
routier. La majorité destempétes de neige a laSFC Alert sont le résultat du soufflage de la neige et non de la chutede nei ge.
Les immeubles prioritaires pour le déneigement sont les suivants :

115 Quartiers-Chimo;

116 Quartiers-Ladner;

117 Quartiers-Whitehorse;
125, Centre HAPS;

A W N
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5. 119 Opérations;
6. 39 Gymnase.

Apres le nettoyage des immeubles en priorité, le reste desimmeubles de la station seront évacués. Le déneigementet le
déglacage des trottoirs et marches doivent débuter dans les4 heuressuivant lafin de la chute de neige ou de la tempéte de
verglas. L'enlévementde la neige etde la glace des trottoirs et marches doitdébuter avant que I'accumulation de neige
n'atteigne 10 cms'il y a rafales de neige. Historiquement, ily a 40 événements parannée.Le déneigement etle déglacage des
allées et des escaliers relévent de laresponsabilité de I’entrepreneur 365 jours par année et 24 heures sur 24. L’entrepreneur
doit veiller a ce que la sécurité de chaque zone désignée soit maintenue en tout temps.

8.3. Rapports et produits livrables
Voici les rapports et les produits livrables qui sont exigés de I’entrepreneurdans le cadre des travaux exécutés.

Plan d'entretien préventif de nettoyage

Plan de qualité desservices de nettoyage

Plan de sécurité de nettoyage

Demande de ravitaillement hebdomadaire

Rapport annuel surles prévisions des besoins

a. Lentrepreneurdoit fournirun rapport annuel sur les prévisions des besoins (sept./oct. de chaque

année)qui décrit en détaille matériel et I’équipement a livrer a I’Op BOXTOP au cours de I'automne de
I’année suivante.

u b WN R
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9. Services d’alimentation
9.1. Contexte

L’entrepreneur doit fournir les services décrits dans la présentesection, y compris des repas sains dans un style libre-service
(cafétéria), 365 jours par année. L’entrepreneur doit assumer les taches suivantes :

commandes;

gestion de I’entrepot;

préparation et service;

suivi de tous les aliments, y compris :
a. lesboites-repas;
b. lesrepaschaudstransportés.

PO NPE

Ilincombe également a I’entrepreneur de produire :

1. lacommande hebdomadaire de nourriture;
2. les prévisionsannuelles, y compris:
a. laliste des aliments non périssables;
b. les biens nonalimentaires(c.-a-d. les petitsarticles de cuisine jetables);
c. leremplacementde I’équipementnécessaireau fonctionnement eta I’entretien de la cuisine .

Les activitésde I’entrepreneur devrontréduire le fardeau logistique relatifa I’expédition de produits préparés ou préemballésa
partir du sud (p. ex. cuire le pain ou les patisseries plutét que recevoirdes pains précuits et des produits de boulangerie
emballés) et maximiser I’expédition en vrac de produitsayant une longue durée de conservation. Il devra notamment organiser
les réserves alimentaires de fagon a garnir les cuisines des logements et a appuyer les opérationsau site de Fort Eureka, ou
I’entrepreneur devra organiser I’envoi de provisions en vrac chaque semaine de mai, juin etjuillet.

L’entrepreneur doit également réduire I’utilisationde matériaux de plastique a usage uniquetels que lestassesen plastique, les
bols et les ustensiles afin de réduire lesdéchets de lastation.

9.1.1. Description des conditions existantes

Les installations ont été congues pour soutenir une capacité maximale de 200 employés permanents etvisiteurs en tout temps.
La population d’employés non contractuels durant lasaison hivernale est en moyenne d’environ soixante -quinze (75) employés
et la population d’employés non contractuels durant lasaison estivale peutatteindre 150.

Les services alimentaires sontfournis dansune sallea manger de style cafétéria située dansle batiment du HAPS, I’entrepos age
des rations est situé a coté de la cuisine et comprend des congélateurs, des réfrigérateurs et des alimentssecsd’une capacité
d’entreposage de 60 jours. L’entrepreneur exploitera des services d’alimentation a volume modéré multidimensionnel qui
offriront plus d’un type de service alimentaire (c.-a-d. cafétéria, vente par distributrice, service de tablelimité, servicede
restaurationhors du site)

Les services alimentaires sontofferts sept jours sur sept. Saufindication contraire,les heures de la salle a manger doivent étre
les suivantes:

Jours de semaine (Déjeuner—7 ha 8 h; Diner—11h30a 12 h 30; Souper-17 ha 18 h)
Fins de semaine et congés (brunch—10h30a 12 h 30; souper—16h 30a 17 h 30)
Pendant I’Op BOXTOP — (2 semainesen avril et septembre) —(Repas tard 22 h30a 0h 30)

9.1.1.1. Prolongement des heuresd’ouverture

L’entrepreneur doit servir de la nourritureau personnel de laSFC a divers moments du jour/de la nuit afin de répondre aux
exigences opérationnelles. Le MDN fournira a I’entrepreneur une heured’arrivée et de départ ainsi que le nombre estimatif
d’employés nécessairesdansun délai de 24 heuresavant chaque période de travail. L’entrepreneur doit sur demande servir de

la nourriture au personnel de la SFC Alert :

1. al’arrivée tardived’un aéronef;
2. pendant|’Opération BOXTOP avant et apréslesheures normales d’ouverture (sur demande);
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3.  maintenirla capacité de service d’au moinscing personnesa la minute sur toute la chaine.
Les heures de travail seront habituellement prolongéesde 1,5 heure environ 50 fois par an.

L’horaire des repasen retard pour Op BOXTOP estde 22 h30a 0 h 30 etils seront servis a environ 20 employés, pour deux
opérations Op BOXTOP par année et, historiqguement, 12 jours par opération Op BOXTOP.

9.1.2.  Cycle de 4 semaines et menu sur un cycle de 10 jours

L’entrepreneur doit fournir deux révisions complétes du menu parannée, selon un taux d’utilisation de 75 % du menu du cycle
de 4 semaines de la 8¢ Escadre, quidoit étre conforme aux références dans la préparation. Les menus suivront le menu du cycle
de 4 semaines fourni par les Servicesd’alimentation de la8¢ Escadre O, ou le menu du cycle de la 8¢ Escadre D/Aliments Svc O.
L’entrepreneur suivra également le menu du cycle de 10 jours pour les boites de repas froid fournies par les Services
d’alimentation de la 8¢ Escadre Trenton. Tout changement de menu doit étre soumis a I’examen et a I’acceptation du
responsable de projet.

9.2. Travaux a exécuter
9.2.1. Menus

L’entrepreneur doit afficher des menusavantchaquerepas, clairement visibles pour tous les clients et suivant lemenu du cycle
de quatre semaines.

9.2.2. Cantine de type cafétéria

L’entrepreneur doit fournir desrepas libre-service de style cafétéria conformément au menu cyclique approuvé. L’entrepreneur
doits’assurerque les repasrespectent lesnormes d’aliments disponibles et de taille des portions fournies aux références. Dans
la mesure du possible, lesmémes choix d’aliments disponibles etde portions serontofferts a tous lesclientsd’un repas.
L’entrepreneur maintiendra un débitnormal de service pour lescommandes rapides et lesdéjeunersd’au moinstrois (3)
personnes par minute et maintiendrala capacité de fournir un débit moyen de service d’au moins six personnes par minute
pour tous les autres types de services. De plus, un repastout comprisfondé sur la référence a jour doit étre offert a chaque
repas, qui définit la combinaison des composantes du repas (déjeuner, diner et souper), y compris lesrepas chauds transportés.

9.2.3.  Occasions de repas thématiques
L'entrepreneur doit contribuer aux projets suivants :

Souper de Noél

Souper de Paques

Réception du Nouvel An

Célébration de la féte du Canada

Féte nationale du Québec

Réception pour le Jour du Souvenir
Un souper thématique hebdomadaire.

No s wWwN R

Les soupers thématiques (p. ex., lessoupers culturels ou ethniques) seront choisis par I’entrepreneur et intégrés au menu. Pour
ces occasions, le style de service peut étre autre que celui de la cafétéria tel qu’autorisé par le responsable de projet.

9.2.4. Régimes alimentaires spéciaux

L’entrepreneur doit connaitre la politique du MDN sur les accommodements religieux etspirituels conformément a la
référence. L’entrepreneur peut étre tenu d’ajuster les procédures d’exploitation uniformisées et les pratiques courantesetde
fournir des repas spéciaux qui tiennentcompte (dansla mesure du possible) des croyancesreligieuses, des croyances
spirituelles et des maladies temporaires, a lademande du responsable de projet. De plus, au moins un choix sain doit étre

disponible au diner et au souper conformément aux références.

9.2.5. Repas froid en boite pour le personnel en service opérationnel
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Dans le cas des employés affectés a des taches opérationnelles qui ne peuvent passe présenter aux heures d’ouverturede la
salle a manger, I’entrepreneurdoit fournir des repas froid en boite préparés pour la livraison ou pour le ramassage par le client,
conformément aux dispositionsantérieures. Les boitesrepasdoiventporter I’heure et ladatede I’assemblage, et chaque boite
doit porter la mention « La consommation doitétre faite danslesquatre heuresa moins d’étre réfrigérée ». Lesaliments
doivent étre servis en quantités spécifiées pour la taille et la qualité des portions habituelles conformément aux normes de
référence. Tous les repas doivent étre réfrigérés jusqu’au ramassage et doivent étre prétsa étre ramassés dansles 15 minutes
suivant I’heure de ramassage précisée. L’entrepreneur doit tenir compte des besoins alimentaires particuliers découlant de
croyances religieuses et de maladiestemporaires,a la demande du responsable de projet. Par le passé,|’entrepreneur
préparera 1 050 boites froides par année, sans compter lesrepas pour lesemployés de I’entrepreneur sur place.

9.2.6. Repas chauds transportés

L’entrepreneur doit fournir des repas chauds dispersés qui doivent étre préparés et emballés selon lanorme des repas
dispersés et desrepas peu fréquents. Les contenants d’aliments isolés seront fournis atitre d’EFG, et I’entrepreneur préparera
des repas chaudsdispersés a I’aide d’aliments qui conservent leurapparence et leur forme et qui conservent latempérature d e
déplacement dansla zone « sécuritaire ». Les aliments doiventétre servis en quantités spécifiées pour latailleet la qualité des
portions standard conformément auxréférences, etdoivent étre prétsa étre ramassés dansles 15 minutes suivantl’heure
indiquée. Le commandant d’Alertdonneraa I’entrepreneur un avis de 48 heures pour la prestation de repas chauds dispersés.
Parle passé, I'entrepreneur préparera 252 repaschauds dispersés par année, al’exclusion desrepas pour lesemployés de
I’entrepreneur sur place.

9.2.7.  Service de rafraichissements —a I’extérieur de lasalle a manger

L’entrepreneur doit fournir des services continus 24 heures sur 24,7 jours sur 7 pour I’approvisionnement de I’équipement qui
distribue de rafraichissements qui seraréapprovisionné tout au long de la journée et qui fonctionnera correctement pour
fournir de I’eau chaude, du café régulier et des boissons froides (jus). Trois distributricesse trouvent dansla « zone Beach », a
cOté de la cuisine.

L’entrepreneur fournira une « soupe » quotidienne a 10 h chaque matin et une assiette de collation. Il s’agira d’une exigence
de planification des menus.

9.2.8. Services alimentaires entre les repas pour les quartiers

L’entrepreneur doit fournir des services alimentaires entre lesrepas aux logements sur une base hebdomadaire. Les demandes
des occupants des quartiers sont présentéesa I’entrepreneur qui remplit le formulaire des services alimentaires entrelesre pas
fourni par les Services d’alimentation de la 8¢ Escadre (qui fournira les services alimentaires demandés avec lescommandes de
nourriture réguliéres) et seront emballées pour le ramassage du personnel des quartiers. Historiguement, ilya

140 commandes paran.

Les exigences hebdomadaires des quartiers doivent étre prétes a étre ramassées a |I’heure prévue, et un controlerigoureux des
aliments doit étreassuré. La préparation de ces commandes ne peut étre faite audétriment du travail devant étre effectué
dans la cuisinede la station; lesaliments ne nécessiteront pasde tempsde préparation de la partdu personnel desservices
d’alimentation et seront composés d’aliments de type collation comme :

du pain,

des condiments;

des fruits et légumes;

d’autres alimentsautorisés par les Services d’alimentation de la 8¢ Escadre, ne devant pas dépasser 20 % de |la
BFC.

BwWnNE

L’entrepreneur recevra une PEU annexe au formulaire des services alimentaires entrelesrepas pourl’aider a surveiller les
quantités fournieset a s’assurer que les besoins de la station sontsatisfaits.

9.2.9.  Service de traiteur pour les pauses café et lesréunions
L’entrepreneur doit fournir des services de traiteur pour les pauses café et les petites réunions qui pourraient nécessiter un
aménagement spécialainsi que des préparatifs de repas. Ces événements peuventcom prendre du café et d’autres boissons

avec ou sans collation Iégére pour jusqu’a 25 personnes. Par le passé, 19 pauses café ou petitesréunions peuventavoir lieu
chaque année. Un préavisd’au moins 24 heuresseranormalement donné a |I’entrepreneur par le commandant.
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9.2.10. Servicesde traiteur pour événements spéciaux
L’entrepreneur peut étretenu de répondre a des demandes spéciales de services d’alimentation, notamment :

1. ailes piquantes;
2. plateauxa sandwichs;
3. divers types de plateaux de fruits et Ilégumes;

pour des services de traiteurpour des événements spéciaux et desréunions pouvant atteindre 25 personnes parréunion. Par le
passé, 12 réunions ou événements spéciaux peuvent avoir lieuchaque année.

9.2.11. Soutien au Fort Eureka

Les alimentsde la 82 Escadre a I’appui du Fort Eureka (mai a juilletinclusivement) seront entreposés par I’entrepreneur et
fournis au besoin. L’entrepreneur doit emballer les produits non périssables et secs et lesdenrées alimentaires fournis afin de
prévenir toute contamination. Un coordonnateur de Fort Eureka a la SFC Alert organisera le soutien requis.

9.2.12. Programme de salubrité des aliments

L’entrepreneur doit fournir un exemplaire de son programme de salubrité desalimentsa I’0O Aliments Svc 8 ¢ Escadre et au
responsable de projet qui seréserve le droit d’inspecter lesaires des services d’alimentation. Le service d’alimentation de
I’escadre effectueraune visite d’inspection annuelle pour assurer la conformité. Toutes les cuisines etles aires de distrib ution
et d’entreposage des aliments doiventétre entretenues et inspectées quotidiennement, et les rapports d’inspection doivent
étre remplis et fournis chaque moisau responsable de projet. Une inspection sanitaire finale doit étre effectuée tous lesjo urs.
L’entrepreneur doit prendre des mesuresimmédiates pour corriger leslacunesen matiére de salubrité des aliments; tout
retard causé par desfacteursindépendants de la volonté de I’entrepreneur doit étre consigné comme il se doit et signalé
immédiatement au responsable de projet.

L’entrepreneur doit fournir et mettre en ceuvre ses services d’alimentation conformément aux références du Programme de
sécurité alimentaire et de défense alimentaire. Tous lesmembres du personnel participanta la préparation des aliments seron t
au courant du programme et auront suivi une formation sur le programme de salubrité des aliments reconnu a I’échelle
nationale au coursdes cing demiéres années.

Le programme doit étre soumis au responsable du projetaux fins d’examen et d’acceptation, et I’'entrepreneur doitintégrer les
commentaires du responsable de projet et les soumettre de nouveauaux fins d’acceptation. Le MDN enverra chaqueannée
une équipe technique qui examinera les pratiques de salubrité des aliments et les procédures opérationnelles a ctuelles. Ce
programme doit étre mis a jour et soumis pour examen avec les exigences énoncées dansla section « Rapports ».

9.2.13. Livraison, réception et entreposage desdenréesalimentaires

L’entrepreneur doit mettre en ceuvre les procédures de réception responsables et correctes, et effectuer laréception et
I’entreposage desdenrées alimentaires conformément aux références pour :

1. lesdenréesséches;

2. les produits congelés;

3. lesdenrées alimentairesréfrigérées.
Les stocks doivent étre suffisants pour répondre aux besoins alimentaires entre les livraisons, et une gestion efficace permettra
d’optimiser la qualité et la fraicheur des stocks alimentaires. Il s’agit notamment de s’assurer que les denrées non-périssables

ainsi que les livraisonsincomplétes soient traitées dans un délaide trois(3) jours ouvrablesafin de réduire les répercussions.

L’entrepreneur doit fournir des feuilles d’inventaire mensuelles des biens et des matériaux entreposés au responsable de
projet.

9.2.14. \Utilisation et entretien de I’équipement

L’entrepreneur doit utiliser et entretenir tout I’équipementde cuisine conformément aux instructions des fabricants etaux
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procédures d’exploitation, qui seront en tout temps mises a la disposition du personnel. Tous lesemployés desservices
d’alimentation qui utilisent I’équipementdes services d’alimentation doivent recevoir des instructions sur "utilisation et les
méthodes appropriées; les dossiers de formation du personnel doivent étrea jour. Tous les problémes d’exploitation ou
d’entretien relevés doivent étresignalésdansles24 heuressuivant I'aviset réglésdansles 14 jours.

L’entrepreneur inspectera et nettoierala hotte de cuisine principale et les quatre (4) hottes plus petites confor mémentaux
références. Tous les travaux d’inspectionet de nettoyage doivent étre effectuéssousla direction d’'une personne responsable
qui détient les certifications nécessaires pour I’EFG.

L’entrepreneur doit s’assurer que I’équipement et les ustensiles desservices d’alimentation sont entretenus dansle cadre de
son programme d'entretien préventif. Il doit fournir des rapports mensuels sur I’état des stocks de la cuisine pour tout
I’équipement, y compris les chambres froides. Tout I’équipement de cuisine sera soumis a un entretien au cyclede vie
conformément aux directives de gestion du cycle de vie du matérieldu systeme d’approvisionnementdu MDN. Toute lacune
doit étre signalée au soutien des Servicesd’alimentation de I’escadre des FC aux fins d’examen.

9.2.15. Programme d'évaluation de laqualité des aliments

L’entrepreneur doit mener un Programme d'évaluation de la qualité des aliments, conformémentau Manuel des services
d’alimentation du MDN, qui vise a mesurer lasatisfaction des personnes servies en incluant des fiches de commentairessur les
tables de la sallea manger et possiblement en posant la question pendant les entrevues de fin d’emploi.Le responsable de
projet convient de la date a laquelle le sondage et le systeme seront examinés chaque année, tout changementdoit étre
soumis au responsable de projet pour approbation. L’entrepreneur doit intégrer les commentaires du responsable de projet
dans le plan et le soumettre de nouveau pour approbation.

9.3. Rapports et produits livrables
Voici les rapports et les produits livrables qui sont exigésde I’entrepreneurdans lecadre des travaux exécutés.

Plan d’entretien préventif des Servicesd’alimentation
Plan de qualité des Servicesd’alimentation
Plan de salubrité alimentaire des Services d’alimentation
Rapport annuel sur les prévisions des besoins
a. L’entrepreneurdoit fournir un rapport annuel sur les prévisions des besoins (durant le mois d’aéut de
chaque année)décrivanttaillant le matériel etl’équipement a livrer au cours de la BOXTOP
d’automne I’année suivante.
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9.3.1. Commande hebdomadaire de services alimentaires

L’entrepreneur doit fournir une commande hebdomadaire de nourriture indiquant les besoins a livrer sur lesvols de
ravitaillement hebdomadaires. Veuillez noter qu’il faut compter environ trois (3) semaines depuisla date de commande jusqu’a
la livraison sur levol de ravitaillement. Cette exigence comprend la nourriture pour tout le personnel qui mangea la SFC Al ert.

La commande hebdomadaire de nourriture contiendra également les exigences au-deladu plan de menu du cycle de
10 jours/4 semaines. Des délais importants doivent étreintégrésa cescommandes pour satisfaire aux exigences.

1. Services alimentaires entre les repas
2. Repasthématiques
3. Besoins spéciaux
a. Service de traiteurspédcial
b. Pausescafé

9.3.1.1. Cycle des menus des Services d’alimentation

Le cycle des menus doit étre révisé tous lessixmois et le cycle des menus de quatre semaines doit étresoumisa I'approbation
duresponsable de projet.

9.3.2. Rapport annuel sur les prévisions des besoins en services alimentaires
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L’entrepreneur doit fournir un rapport annuel sur les prévisions des besoins en matiére de servicesd’alimentation (sept./oct.
de chaque année)décrivanten détail les produits secs et les produits non périssables qui doivent étre livrésau cours de I'Op
BOXTOP d’automne I'annéesuivante. Cette exigence comprend la nourriture pour tous lesmembres du personnel qui mangent
ala SFC Alert. Les quantités prévues doivent étre conformes auxexigences connues en matiere d’alimen tation et de menus.

9.3.3. Rapport mensuel sur la consommation des repas

L’entrepreneur doit fournir au responsable de projetun rapport mensuel exactet completsurla consommation desrepasqui
comprend, a tout le moins, le nombre de repas servisséparément par:

jour;

repas;

catégorie de convives (visiteurs, personnelde I’entrepreneur, personnel militaire permanent);

type de service (cafétéria, boite-repas, repas chaud, serviceentre les repas / aliments a hauteteneuren
calories).
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Le rapport doit comprendre tous lesdocuments a I’appui, y compris toutes les demandes de repas (p. ex., les boites-repas et les
repas chauds), lesrafraichissements et les besoins en nourriture.

9.3.4. Rapport sur le programme d'évaluation de la qualité des aliments

L’entrepreneur doit préparer etsoumettre un rapport mensuelsur le programme d'évaluation de la qualité desaliments. Le
rapport doitindiquer le nombre de cartes de sondage remplies et les détails des commentaires formulés. Le rapportdoit
également indiquer laméthode utilisée parl’entrepreneur et I'échéancier qu'il a établi pour remédier aux préoccupations et
réserves exprimées par lesclients.

9.3.5. Cycle des menus de repas froid en boite

L’entrepreneur doit fournir deux (2) révisions compléetes du cycle des menus des repas froids en boite par année qui sont
conformes aux références. Le cycle des menus doitétre révisé touslessix mois et cycle des menus de 10 jours doit étre soumis
a l'approbation du responsable de projet.

9.3.6. Inventaire mensuel des stocks des services d’alimentation

L’entrepreneur doit fournir un solde de cléture mensuel du rapport d’inventaire mensuel (par article) pour les rapports Unitrak.

La liste d’inventaire doit comprendre tous les produits périssables, en conserve ou en boite. Le MDN effectuera une vérification
annuelle du matériel alimentaire envoyé a la SFC Alert et des inventaires mensuels.
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10. Transport et entretien desvéhicules
10.1. Contexte

L’entrepreneur doit fournir des services de transport du personnel etd’entretien des véhicules (services de gestion du parc
automobile). Ces servicescomprennent I’entretien des véhicules d’ECCC, qui doivent étreinclus dansla soumission de
I’entrepreneur. ECCC sera responsable de I’achat de sesvéhicules et des pieces.

10.1.1. Description des conditions existantes

Le gouvernement fournit plusieurs parcs de véhicules pour le maintien des activités de la SFC Alert. L’entrepreneur enseraen
partie responsable. La portée destravaux englobe au minimum les éléments suivants :

1. Services d’entretien desvéhicules (y compris le nettoyage de l'intérieur)
a. Ycomprisl’équipement lourd
Déplacement du personnel
Matériel et équipementrequis par le MDN et dans le cadre des activités
Formation des conducteurs
Enquéte surles accidents
Déglagage des aéronefs et,
Maintenance et entretien de tous les petits moteurs ainsique des accessoires et desfixations connexes
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Ces taches s’appliquent a I'ensemble des véhicules, de I’équipement et des fixations connexes fournis (tels que I’équipement, le
matériel et les véhicules fournis par le gouvernement) au MDN, a I’entrepreneuret aux employés du gouvernement a la SFC
Alert et ainsi qu’aux véhiculeset a I’équipement permanents du MDN a la base aérienne Thulé,au Groenland. La présente
exigence comprend la production de la liste du matériel, des pieces de rechange et de I’équipement de remplacement
nécessaires au fonctionnement et a I’entretien de I’équipement. La gestion et laresponsabilité du parc automobile utiliseront le
Systéme de gestion de la flotte (SGF) et le Systéme d’information sur la gestion des ressources de la Défense (SIGRD).

1. Laliste actuelledes véhicules et de I’équipementa la SFC Alert est présentée en détaildansle SIGRD, et le dernier
véhicule hors route est conservé par I’escadrille TGEM FL de la 8¢ Escadre. Le véhicule hors routefera I’objet d’'une
vérification au cours de laphased’intégration a titre de rapport sur le matériel du gouvernement.

10.2. Travaux a exécuter

L’entrepreneur doit appuyer les taches et les responsabilités suivantes :

10.2.1. Examinateur des conducteursde I’entrepreneur

Les examinateurs de conducteursde I’entrepreneur attestent les qualifications des conducteurs de véhicules a Alertet mettent
ajourle SGPA. Siaucun employé de I’entrepreneur ne posséde les qualifications d’examinateur de conducteur, un cours annuel
de cinq (5) jours sera donné par I’escadrille TGEM de la 8¢ Escadre. La formation sur le SGPA du MDN peut prendre deux jours
de plus. L’escadrille TGEM de la 8¢ Escadre qualifiera et autoriserales examinateurs de conducteur dont le champ d’application
et les limites de véhicules seront adaptés ala SFC Alert.

10.2.2. Servicesde transport et de répartition

L’entrepreneur doit fournir des services de transport a tout le personnel de la SFC Alert, y compris pour ce qui suit :
Déplacement des fournitures

Déplacement de I’équipement

Récupération
Service de dépannage
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Parle passé, 700 demandes de service ont lieu chaque année comprenantune centainede déplacements de passagers.Pour les
demandes de services rapides ou lesdemandes uniques, I’entrepreneur doitfournir les services de véhicules dans les trois
heures suivant laréception de la demande (p. ex., ramasser ou conduire les passagers des vols hebdomadaires au départ ou a
I’arrivée). Ces déplacements durent normalement une heureetil peutyen avoirjusqu’a100 parannée.
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L’entrepreneur doit également fournir des chauffeurs et des opérateurs pour appuyer des activités comme Op B OXTOP, Op
NEVUS et d’autres projets spéciauxdu BGA. On s’attend a ce qu’il y ait environ50 de ces demandes de soutien parannée.

L’entrepreneur doit fournir des véhicules de transport des matériaux dansles trois (3) heures suivantla réception de la
demande, y compris la manutention des matériaux, les véhicules et les conducteurs (p. ex., le matériel et les matériaux de
transport pendant lesvols de ravitaillement hebdomadaires). Le matériel doit étre ramassé dans un délai de 10 minutes.Dans
le cas d’un ramassage de matériel portant sur un aéronef, I’opérateur d’équipement doit étre sur place 15 minutesavant
I’arrivée de I’aéronef.

10.2.3. Dotation des effectifs de I’entrepreneur
L’entrepreneur doit s’assurer que le SQM - GET / OIC EME de I’escadrille TGEM de la 8¢ escadre est informé de tout
changement de personneld’entretien ou de transporten fournissantles noms pour |’accesau programme d’entretien du
SIGRD. L’entrepreneur doit s’assurer que tout nouveau superviseur de I’entretien, superviseur du tra nsport ou commis au
DRIMIS passe au moins un jour avec I’escadrille TGEM de la 8¢ escadre avant le déploiement a la SFC Alert pour discuter de tout
probléme actuel d’entretien et de transporta la SFC.
10.2.4. Véhiculespour le personnel permanent du MDN
L’entrepreneur doit « en tout temps » mettre a ladisposition du personneldu MDN des véhicules acabinede six places.
10.2.5. Maintenance et entretien de I’ensemble des véhicules, de I’équipement et des accessoires connexes
L’entrepreneur doit fournir les services d’entretien suivants :

1. toutes les réparations de premiereet de deuxieme lignes,

2. lesinspections;

3.  l'entretien préventif.
Tel qu’indiqué dans :
Instructions techniques des Forces canadiennes (ITFC)
Recommandations du fabricant

Calendriers d’entretien du fabricant
C-04-020-006/AG-001 (pour l'inspection des véhicules commerciaux)

BwnNE

10.2.5.1. Entretien préventif

L’entrepreneur assurera I’entretien préventif du véhicule comme prévu et/ou selon lesinstructions, dans lecadre d’un
programme d’inspection ou d’entretien prévu du MDN visant a prévenir les pannesou des dommages de I’équipement,
conformément a la politique LEMS. Les plansd’entretien préventif sont décrits dans la section Produits livrables.

10.2.6. Entretien de premiére et deuxiéme lignes

Ce concept ne s’applique qu’a laréparation et a I’entretien de transport et des véhicules.

10.2.6.1. Entretien de premiére ligne

Il se définit comme suit : Le niveau un comprend la maintenance et I’entretien préventifs parl’opérateur, comme |’entretien, la
détermination des défaillances et lestachesd’entretien correctif de « nature mineure ». Le terme de nature mineure implique
une durée courte (moins de quatre heures) et des réparationsrelativementsimples. De plus amples détails au sujet de
I’entretien par l'opérateur se trouventdansle document A-LM-158-005/AG-001 —Transportation Manual (manuel des
transports)

10.2.6.2. Entretien de deuxieme ligne

Cela ne s’appliquequ’aux réparations et a I’entretien des véhicules. Il se définitcomme suit : Le niveau deux englobe I’entretien
correctif par’opérateur, c’est-a-direla réparation ou le remplacementde pieces et d’ensembles, limitée uniquement par le
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temps (cette limite de temps dépend de la nature de la campagne, maisesthabituellement de 24 heures).
10.2.7. Pourcentage de véhicules en état de fonctionnement

L’entrepreneur présentera au commandant de la SFC Alert et au responsable de projet un rapportsur le pourcentage de
véhicules en état de fonctionnement indiqué comme étant le rapport des véhicules hors route. Lesvéhicules hors route sont
les véhicules ou I’équipement spécial dans le parc automobile (lesvéhicules réellement attribués au commandant de la station
pour exécuter la fonction prévue dansle mandat) qui sont en mesure d’exécuter la fonction prévue au momentdu rapport et
sontindiqués en pourcentage du parc automobile. Le taux de I’état de fonctionnement est exprimé chaque semaineen
pourcentage des véhicules disponibles parrapport au nombre de véhicules détenus et peut étre égalementexprimé par type
de véhicule.

Le calcul véhicules hors route sera déterminé par I’escadrille TEGM de la 8¢ escadre, autorisé par le responsable du projet etmis
en ceuvre parl’entrepreneur.

10.2.8. Mouvement des véhicules par pont aérien

Avant tout déplacement, le SQM - GET/O Maint de la 8¢ Escadre Trenton examinera, approuvera ou refusera tous lescasou
I’équipement ou les pieces doiventétre expédiés a I’escadrille TGEM Trenton pour des réparations de deuxiéme ligne. Si
I’effectifactuel de la SFC Alert ne peut pas satisfaire aux exigences de réparation du parc automobile sur place, I’entrepreneur
doit fournir des ressources supplémentaires pour augmenter I’effectif de base en s’assurant que touslesvéhiculeset le
matériel sont réparésdansun délaiminimal. Untauxde |’état de fonctionnement minimal de 50 % par flotte et de 80 % dans
I’ensemble estrequiset estplus détaillé en fonction de certains véhicules.

La SFC Alert pourrait avoir jusqu’a 8 BV206sen tout temps avec I’escadrille TGEM, et un BV206 supplémentaire utilisable en
réserve pour le déploiement. Toutefois, I’entrepreneur doit maintenir en service en tout temps 75 % du parc existant de
BV206.

10.2.9. Piecesetoutillage

Le MDN fournit des pieces de rechange et de I'outillage pour effectuer desréparations, et les exigences supplémentaires ou de
remplacement sont examinées et autorisées parle SQM - GET/O Maint de la 8¢ Escadre Trenton. Le MDN fera également
I’inventaire de touslesoutilsdanslesateliers d’entretien que I’entrepreneur doit confirmer au moyen de vérifications
annuelles desmagasins. Atitre de validation,|’entrepreneur maintiendra un systéme de catalogue et mettra a I’échelle les
stocks de pieces de rechange de premiere et de deuxieme lignes avecles pieces de rechange supplémentaires autorisées par le
SQM - GET/O Maint de la 8¢ Escadre. Les piéces de rechange doivent étre confirméesa laSFC Alert avant d’étrecommandées
de la al’escadrillede TGEM de la 8¢ escadre.

L’entrepreneur vérifiera tous les outils faisant partie de I'EFG (personnels et généraux) et fournira un rapport de vérification
mensuel de leur exhaustivité. Etant donné que I’entrepreneur estresponsable de I'EFG dansun magasin, un rapport sur les
« outils perdus »doit étre soumisa I’O Appro pour justifier la perte. Un outil brisé doit étre échangé par|’entremisede 'O
Appro de fagon individuelle. Les outils et I’équipement manquants ou brisés non comptabilisés seront la responsabilité et de
I’entrepreneur et remplacés asesfrais.

10.2.10. Acquisition

Le MDN fournira de I’équipement et du matériel, selon les besoins, au moyen d’approvisionnement hebdomadaire et de
prévisions annuelles pour I’approvisionnement d’Op BOXTOP. Le processus d’approvisionnement estdécrit en détail dansla
section Approvisionnement.

10.2.11. Enquétes sur lesaccidents de véhicules

L’entrepreneur doit fournir les servicesd’un enquéteur agréé d’'une académie de police agréée de niveau 2 en cas d’accident de
niveau 2 pour:

1. Enquétersurles accidents impliquant desvéhicules et du matériel;

2.  Produire unrapportd’accident,
3. Préparerdes dossiersd’équipement (BDL),
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4. Remplirle formulaire CF1153 en fournissant une estimation des réparations et le transmettreau SRV de
8¢ Escadre
5. Saisirles donnéessurles accidentsdans le SGPA.

Les accidents doivent étre signalés dansles 24 heuressuivantleur survenance :

1. auSRyY;

2. aucontrolleur duservice Transport et génie électrique et mécanique;
3. auSergent quartier-maitretechnicien de I’équipement a I’adj Prod TGEM;
4. auBGA.

Parle passé, 12 enquétes peuventavoir lieu chaque année.
10.2.12. Service de récupération et dépannage desvéhiculeset de I’équipement

L’entrepreneur doit fournir des services de récupération et de remorquage et, au besoin, des services de réparation sur place
qui peuvent utiliser de I’égquipementnon conventionnel de récupérationet de remorquage comme des niveleuses, des
bouteurs, des chargeuses frontales et de I’équipementlourd. Les services de récupération et de dépannage ne se limitent pas
au survoltage des batteries et al’aide a larécupération des aéronefs (p. ex., assistance pour le levage de charges lourdes pour
les changements d’hélice). Historiquement, 50 récupérations peuventavoir lieu chaque année.

10.2.13. Soutien matériel pour USAFB Thule et Fort Eureka

L’entrepreneur doit fournir un soutien a I’entretien du véhicule a I’'USAFB Thule et a Fort Eureka. Les piéces et le matériel
requis seront livrés a la section de la circulation 24 heuresavant le départ prévu du vol. Parle passé,ilya eu 12 demandes par
année.

10.2.14. Systeme de dossiers d’entretien fourni par le gouvernement

L’entrepreneur doit utiliser le Systéme de dossiers d’entretien fourni par le gouvernement (SIGRD) pour tous les bons de travail
et les avis, tenir desdossiers sur I’historique de I’équipement et produire des rapports au besoin en format électronique ou
papier. Les bons de travail doiventétre traités avec exactitude dansun délai de un jour suivant laréception finale des pi eces, et
les corrections aux données d’entrée doivent étre effectuées danslescingjours suivant la réception du rap port de défaillance
par I’administrateur du SIGRD.

10.2.15. Formation sur les véhicules a chenilles BV 206

L’entrepreneur doit former certains membres du personnel du MDN a I’utilisation des véhicules, notamment les véhicules a
chenilles BV 206 (Bandvagn 206). L’entrepreneur a un préavis d’au moins quarante-huit (48) heures entrela demande de
formation et la prestation du service. Parle passé, 50 employés avaient besoin de formation chaque année.

10.2.16. Lavage desvéhicules utilisés par le MDN

L’entrepreneur doit garder I’extérieur et Iintérieur de tous les véhicules propres etbien lavés en tout temps. Les utilisateurs de
véhicules sont tenus de maintenir et de respecter lesnormes de propreté.

En général, les services de nettoyage et de lavage des véhiculesseronteffectuésa l'extérieur desheuresnormalesde travail, si
les conditions météorologiques le permettent.

10.2.17. Mesure du coefficient de frottement du terrain d’aviation

L’entrepreneur doit effectuer des essais de frottementsur le terrain d’aviationau moyen de I'EFG. Les essais de frottement sur
le terrain d’aviation sont saisonniers ou doivent étre effectuéslorsqu’ily a des signes physiques de neige ou de glacesur la
surface de la piste. Laformation initialesur I’équipement d’essaide frottement seradonnée parle MDN a la SFC Alert. Aprés la
formationinitiale, I’entrepreneur est responsable de la formation du personnel et du maintien de cette capacité en I'interne, y
compris la formation d’appoint annuelle. L’entrepreneur doit veiller a I'utilisation et a I’entretien adéquats de I’équipement
d’essai de frottementet effectuer I’entretienrégulier de I’équipement.
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L’entrepreneur doit effectuer des essais de frottementsur le terrain d’aviationd’Alert trois heures, et de nouveau une heure
avant l'atterrissage desvols CC-177 a Alert, trois heures, et de nouveau une heure avant le départ desvols CC-177 a partir
d’Alert, et a la demande du MDN. Les résultats des essais de frottement doivent étre enregistrés et signalés au commandant
d’Alert.

10.2.18. Personnel du MDN pendant lesinspectionstechniques annuelles

Le MDN effectuera des inspectionsannuelles desvéhicules et du matériela Alert. En préparation a l'inspection, I’entreprene ur
doit fournir des renseignements a jour sur :

1. [I'étatdel’équipement;

2. I’administrationde la maintenance;
3. lesrapports de slreté;

4. les piéces;

5. l'outillage;

6.

s’assurer que I’équipementest misa la disposition de I’équipe d’inspection.

Apres 'inspection, I’entrepreneur fournira un rapport sur les mesures correctives au chefd’équipe du MDN dans les 30 jours, et
a SQM - GET/O Maint de la 8¢ Escadre dansles60 jours.

10.2.19. Formation sur le Systeme de gestion des dossiers d’entretien (SIGRD) fourni par le gouvernement

L’entrepreneur doit connaitre le SIGRD du MDN pour consigner les activités d’entretien. La formation sur le systéme du MDN
sera offerte a I’entrepreneur pour un maximum de 10 personnes pendant ladurée du contrat. Le cours est offert en ligne et la
formation sera également offerte parI’entremise de I’escadrille TEGM de la 8¢ Escadre. Les compétences de I’entrepreneur
doivent étre démontréesau SQM — GET et au Adj Prod avant I’exécution du travail a laSFC Alert.

10.2.20. Composantes du Systéme de gestion de la flotte (SGF) et formation

L’entrepreneur doit utiliser une version autonome du SGF pour consigner les activités de transport, laformation étant donnée
parl’escadrille TEGM de la 8¢ Escadre.

10.3. Rapports et produits livrables
Voici les rapports et les produits livrables qui sont exigés de I’entrepreneurdans le cadre des travaux exécutés.
10.3.1 Maintien d’un registre des produits pétroliers, des huiles et des lubrifiants consommés et fournis

L’entrepreneur doit consigner tous les produits pétroliers consommés et fournir des rapports mensuels auresponsable de
projet. Il s’agira d’une liste de controle des stocks décrivant :

la quantité;

le type;

la date d’utilisation du produit,

le numéro du véhicule ou de I’équipement ou le produit a été utilisé;
les renseignements sur I’entreposage des produits utilisés/nouveaux.

T b WN

10.3.2. Rapport des Services de gestion du parc automobile (SGT)
L’entrepreneur a Alert doit préparer et soumettre un rapportmensuel du SGT qui sera importé dans le SGT de TGEM de la
8¢ Escadre. Le rapport sera envoyé sous forme de piécejointea un courriel.

10.3.3. Prévision des besoins en matériel et en équipement

L’entrepreneur doit préparer etprésenter des rapports sur les besoins relatifs au matériel et a I’équipement. Rapports
hebdomadairesau besoin et prévisionsannuelles pour I’Op BOXTOP.

10.3.4. Rapport hebdomadaire sur lesvéhiculeshors route

L’entrepreneur doit préparer etsoumettre un rapport hebdomadaire exa ct sur lesvéhicules hors route décrivant en détail I’état
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de fonctionnement du parc automobile pour :

quisont:

B wWnN e
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les véhicules;
les remorques;
I’équipement de DD et I’équipement lourd;

le matériel mobile de soutien d’aéronef (MMSA).

non sécuritaires pour I’utilisation,

ont des composants de sécurité endommagés;
ont des fuites pétrole;

non certifiés;

impliqués dans desaccidents.
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11. Opérations aux aérodromes
11.1. Contexte

L’entrepreneur doit fournir un soutien aux aérodromes et auxaéronefs pendant les opérations. Celacomprend |’exploitation,
I’entretien et laréparation du MMSA et de I’entretien des aéronefs.

11.1.1. Description des conditions existantes
La piste d’atterrissage de la SFC Alert est une bande d’atterrissage nivelée en gravier de 5 500 pieds (1 676 m)de longueur et de
150 pieds (46 m)de large, son azimut vrai est de 050/230 et son azimut magnétique de 110/290 a laposition 110 du

quadrillage. Il n'y a pas de hangars pour lesavions.

La station offre les commodités suivantes pour les opérations sur les terrains d’aviation:

1. Stationnement limité de nuit pour lesavions de chasse
2. Prises de courant
3. Capacités de ravitaillement
4. Capacités de dégivrage
5. Services météorologiques
6. Services médicaux
7. Véhicules de secours/d’urgence et contre les incendies
8. Chargement et déchargementd’aéronefs lourds
9. Agence des services frontaliersdu Canada
10. Gymnases
11.2. Travaux a exécuter

11.2.1. Chargement et déchargement d’aéronefs

L’entrepreneur doit aider lasection de lacirculation de la station a décharger et acharger touslesaéronefs en transit.Cela
comprend l'utilisation de I’équipement de manutention des aéronefs, le ravitaillementdes aéronefs et le dégivrage.
Historiquement, chaque activité compte 100 occurrences par année.

11.2.2. Plan d’entretien préventif

L’entrepreneur doit effectuer I’entretien préventif de tout I’équipement du terrain d’aviation afin d’établir une capacité de
service 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

11.2.3. Entretien correctif (EC)
Les délais de réponse et de correction suivants doivents’appliquer lorsqu’un entretien correctif est requis pour I’équipement :

a. Délaideréponse:1heure
b. Délaide correction : 8 heures

Parle passé, I’entrepreneur effectuera 150 réparations par année.
11.3. Rapports et produits livrables.
Les produits livrables suivants sont requis pour le MMSA et I’équipement d’entretien du terrain d’aviation :

plan d’entretien préventifde I’équipement de service et du MMSA;

plande qualité de I’équipement de service et du MMSA;

listes de vérificationde I’équipement de service et du MMSA;

rapport d’approvisionnementhebdomadaire de I’équipement de service et du MMSA;
rapport des prévisions BOXTOP pour I’équipement de service et le MMSA;

rapport mensuel sur I’équipement de serviceet le MMSA;

o b wWN
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a.

I’entrepreneur doit inclure tous les rapports d’incident pour le mois, décrivant en détailtous les
événements et lesmesures prises.
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12. Protection de I’environnement et collecte, manipulation et élimination des déchets domestiques, industriels et
dangereux

12.1. Contexte

L’entrepreneur doit gérer tous les déchets domestiques, industriels et dangereux (HAZMAT) et en faire I'inventaire afin de
maintenir un environnement propre et salubre. De plus, il doit nettoyer et entretenir |I’équipement etles conteneurs a déchets.
Se reporter a la section 13 de I’'EDT pour connaitre les exigences supplémentaires relatives a la prestation des services
immobiliers, y compris les aspects environnementaux des plans de durabilité et desservices de gestion environnementale.

Lorsqu’il transporte des matieres dangereuses,|’entrepreneur est réputéagir au nom du Canada, car les déchets dangereux
produits par le MDN sont la propriété du MDN. Ce dernier en est donc responsable, méme lorsque leur manutention et leur
stockage sont effectués par I’entrepreneur. Toutefois, cela ne libére pas|’entrepreneur de ses responsabilitéss’il est prouvé
qgu’il n’a pas suivi lesréglementsapplicables pendant I’enlévement et I’élimination. Le MDN coordonne le transportde certai ns
déchets dangereux de laSFC Alert jusqu’a la BFC Trenton. La surveillance etl’inventaire serrés des déchets dangereux de la
station doivent limiter les risques pour le personnel et pour I’environnement.

12.1.1. Description des conditions existantes

Les déchets sont classés selon qu’ils peuvent étrerecyclés dans lesud, envoyés dansles décharges sansnuire a
I’environnement, incinérés ou vidangés. Actuellement, les grandes catégories sont : déchets (humides ou secs), plastique,
boites de conserve, verre, cannettes de boisson gazeuse et de biére, articlesen métalou en bois, bombes aérosol, déchets
électroniques, matérielen surplus, matiéres dangereuses et déchets dangereux.

1. Lesordures mouillées sont éliminées par I'intermédiaire du broyeur a déchets de chaqueimmeuble ou de la
salle a manger.

2. Les bombes aérosolsont ramasséeset éliminées sur place.

3. Les déchets secssontrecueillis,compactésetincinérésdansun oxydeur thermique de deuxtonnesau
batiment 29. Les cendressans machefer produites par I'incinérateur sont placées dansle dépotoir principal de
la station (ordures domestiques). Les éléments brilésdans!'incinérateur sont : Petites quantités de déchets
pétrole, d’huile et de lubrifiants usagés; bombes aérosol perforées; vétements N/S; graisse de cuisine; graisse
d’essieu de I’entretien; filtres a air, a huile et a carburant; ballesde déchets; et déchetsalimentaireset os. Les
cendres contenant d’importantes quantités de métaux (machefer) en raison de déchets qui ne peuventpas
étre triées ou séparéesde fagon raisonnable sont placées dans le site d’enfouissement (industriel). Les
activités d’élimination danslessites d’enfouissement domestique et industrie | sont contrélées parle
responsable des matieres dangereuses et la 8¢ escadre du MDN.

4. Les matieres recyclables sont recueillies et recyclées conformément a I'initiative de recyclage des stationset au
programme de recyclage de I’entrepreneur.

5. Les matiéres non recyclablesdoivent étre retournées versle sud pour étre éliminées de fagon appropriée. Les
entrepreneurs doiventmanipuler et préparer adéquatement tout matériau quidoit étre retourné, par
exemple : les matériaux doivent étre triés et les conteneurs doivent étre lavés avant le transport a rebours.

6. Tous les déchets et appareils électroniques doivent étreacheminésversle sud pour étre éliminés de fagon
appropriée.

7. Tous les matériaux excédentaires doivent étre retournés versle sud pour étre éliminés de fagcon appropriée, la
8¢escadre étant ledécideur final.

8. Toutes les batteries et les pieces du véhicule doiventétre retournées versle sud pour étre éliminéesde fagon
appropriée, avec la8¢escadrecomme décideur final.

9. Tous les déchets (saufles déchets dangeureux) et doivent étre correctement triés et emballés par la section
d’approvisionnmentet de trafic d’Alert pour étre acheminésa la 8¢ escadre afin d’étre éliminés
adéquatement.

10. L’entrepreneur fera appliquer les mesures de recyclage, dirigera et créera desinitiatives de réduction des
déchets et veillera a ce que des efforts soient déployés pour veiller a ce que les matériaux soient retournés vers
le sud.

Pour les opérations d’enfouissement sur place :

La SFC Alert compte actuellementdeux (2) sites d’enfouissement. L’utilisation des sites d’enfouissement est restreinte et
dirigée parle MDN (8e escadre et Ops Imm (Nord). Le site d’enfouissement (industriel) est désigné pour les déchets
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métalliques volumineux non dangereuxet lescendres de machefer; le site d’enfouissement de la station principale
(domestique) est désigné pour lescendres de déchetsincinérés ménagers non dangereux.

Les cendres de « machefer » sont du métal qui reste aprés étre passéa l'incinérateur et qui peuttomber a travers un écran de
tamisage de grosseur maximalede 2 pox 2 po.

Pourles sites contaminés existants :

L’étude de base surl’environnement de laSFC Alert été mise a jour en 2020 et est fournie a titrede référence. Elle donne des
renseignements sur leszones contaminées connues de la station. L’entrepreneur ne doit pas, parsesactivités, en créer
d’autres, niaggraver lasituation pour I’environnement dansles zones connues.

12.2. Travaux a exécuter
12.2.1. Barils et tambours écrasés

L’entrepreneur conservera, controlera et entretiendra un certain nombre de barils vides surla station, comme convenu avec O
Env Ere en cas de déversement potentiel. Tous les autres barils doivent étre écrasés, emballés et recyclésau sud.

SiI’enfouissement est approuvé parI’O Env Ere, I’entrepreneur doit d’abord nettoyerles barils, les incinérer et les écraser avant
de les déposer dans un site d’enfouissement. Aucun barilou tambour ne doit étre envoyé au site d’enfouissement sans étre
écrasé et nettoyé.

Historiquement, I’entrepreneur éliminera 50 barils par année.

12.2.2. Déchetssolides

L’entrepreneur doit enlever, éliminer et assurer le suivi de tous les déchetsrecueillisa la station. L’entrepreneur doits’assurer
qu’une quantité et un type appropriés de bacs extérieurs sont fournis a chaque site ou batimentpour recevoirles déchetset les
matiéres recyclables jusqu’aleurcollecte.Si des bacs supplémentaires ou plus grands sont requis, ils seront fournis par
I’entrepreneur. Le service de collecte des déchets et des matiéresrecyclables sera offert toutes les semaines selonun horaire
régulier.

L’entrepreneur doit viderles 11 bennesa ordures (20 pi3 chacune)situées dans laSFC Alert. Il s’agit de ramasser lesbennes a
ordures, de déchiqueterle contenu etd’éliminerles restes conformément au Plan de gestion des déchetssolides. Le plastique,
I’étain et le verre sontdéposés dans le conteneur de recyclage du HAPS, puis retirés pour étre recyclés et acheminésvers le
sud, conformément au plan de gestion de projet. Les produits en métal et en bois sont déposés dansde grands contenants
orange distincts (situésa I’atelier de menuiserie, a I’atelier d’entretien et au batiment 29). Ils sont considérés comme de la
ferraille pour le transport routier vers le sud, conformémentau plande gestion de projet. Les copeaux de boisnon traitésous
pression peuvent étreincinérés et les cendres peuvent étre transportées au site d’enfouissement domestique.

Les aires entourant les bennes a ordures doivent étre propres et les bennes doivent étrevidées au moins une fois par semaine.
Les lampes fluorescentes doivent étre éliminées dans le concasseur a tubes fluorescents construitsur place; une fois qu’ile st
plein, prendre les dispositions nécessaires pour le transport des matieres dangereuses. L’entrepreneur doit s’assurer que tous
les bacs a déchetset bennes a ordures sonten état de fonctionnement et sécurisésafin d’empécher les animaux d’accéderaux

déchets. Tout probléme concernant lesbacsa déchets ou bennes a ordures sera corrigé par I’entrepreneur avec des mesures
correctives.

12.2.3. Collectessupplémentaires pour lesdéchetsordinaires ou volumineux

En dernier recours, lorsqu’iln’estplus possible pour I’entrepreneur de retourner les déchetsvers lesud, et seulement avec
I’approbation du MDN, I’entrepreneur peut transporter et éliminer des quantités supplémentaires de déchets non dangereux
normaux ou d’articles volumineuxnon dangereux au site d’enfouissement industriel. Les débris ne doivent pasvoler ou tomber
du véhicule ou du conteneur, et le ramassage doitétre effectué dans un délai de un jour ouvrable suivant lademande. Parle

passé, I’entrepreneur a effectué un (1) ramassage supplémentaire par mois.

12.2.4. Incinérateur
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L’entrepreneur doit faire fonctionner l'incinérateur aprés|’arrivée des balles, puis les placer dans leplateauet les incin érer.
L’opérateur doit ensuite recueillir lescendres et les envoyer ausite d’enfouissement approprié (voir ci-dessus). Historiquement,
I’entrepreneurincinérera de 2 a 3 balles par semaine. L’entrepreneur doit faire le suividu nombre de balles, du poids et de la
durée de l'incinération (dateet heure)dans le cadre des pratiques de consignation existantes.

12.2.5. Programme de recyclage

L’entrepreneur doit exécuter le programme de recyclage, qui s’applique aux canettes de biere, aux canettes de boisson
gazeuse, a la ferraille, aux plastiques,aux déchets électroniques, aux appareils électroménagers, aux batteries et aux matériaux
excédentaires. Touteslescanettesde biéreet de boisson gazeuse doivent étre vidées, broyées, ramassées et déposées dans
des contenants séparés, marqués BEER CANS ONLY & POP CANs ONLY (CANETTES DE BIERE ET DE BOISSON GAZEUSE
UNIQUEMENT) aucentre HAPS. Les canettes de biére et les canettes de boisson gazeuse ne doivent pas étre mélangées. Ces
articles seront ensuitetransportés au batiment 29 et envoyésau sud pour recyclage. Tous les plastiques qui contiennent des
déchets alimentaires doivent étre nettoyés avant la collecte pour prévenir lacontamination.

Il'y a environ 19 stations de recyclage a laSFC Alert et les contenants de recyclage seront vidés toutes les semainesou selonle
calendrier prévu dansle Plan de gestion des déchets solides.

12.2.6. Systéme de gestion des halocarbures

L’entrepreneur doit mettre en ceuvre un systeme de gestion des halocarbures conforme aux lois et reglements fédéraux, qui
traitent de I’entreposage, de I'utilisation, des pratiques et des interventions appropriées lorsqu’il estexposé a I’environnement.

12.2.7. Exploitation des sites d’enfouissement

L’entrepreneur doit exploiter deux sites d’enfouissement etconserver les matériaux de rebut dansleszones spécifiées du site
d’enfouissement. Les matériaux sontactuellementlivrés au site d’enfouissement a la discrétiondu technicien responsable des
matiéres dangereuses. Une fois au printemps et a I’automne, il faut couvrir les déchets d’une couchede terrede 0,3met
diviser le site en cellules afin d’empécher leur dispersion. Lasuperficie en m2varierad’une année a I'autre etdépendrade la
facon dont les sites d’enfouissement sont utilisés.

En 2011, les sitesd’enfouissement principal et industriel de la station étaient recouverts de 765 m3 de gravier. Le matériau
utilisé pour couvrir les déchets était du gravier tout-venantet il ne fait pas partie des 10 000 m3 annuels de gravier broyé.

12.2.8. Exploitation des installations d’assainissement des terrescontaminéespar les hydrocarbures

L’entrepreneur doit transformer le sol contaminé aux hydrocarbures existant dans troisinstallations d’assainissementdes
terres. Le sol doit étre retourné deux fois par été (habituellement en juillet et en ao(t). Le retournement dessolssera
généralement effectué a lademande du responsable de projet et coincidera généralementavec lavisite du personnel
environnemental de la8¢ Escadre ou de son agent autorisé qui surveillerales opérations de tournage des sols. Historiquement,
les opérationsde tournage nécessiteront50 heuresde temps d’excavation par année. L’utilisation et I’accés aux installations
de I'installation d’assainissement reléventstrictement de la section de I’environnement de la 8 ¢ escadre.

12.2.9. Equipement et conteneurs de déchets solides

L’entrepreneur doit nettoyer les bennesa ordures. Le travail doitse faire de maniére a ne pascontaminer I’environnement et a
éviter les problémesde salubrité et les effets nocifs, avec de I’eau et conformémentaux loissur lasanté et I’environnement,
sans qu’aucune infractionaux réglements ne survienne. L’eau est utilisée pour le nettoyage et il ne doity avoir aucune
violation des loissurl’environnement ou la santé. Le matériel et les contenants de déchets solides doivent étre conservés dans
un état sanitaire et propre. Par le passé,|’entrepreneur nettoiera 120 pieces d’équipement et contenants chaque année.

12.2.10. Activitésdu Plan de gestion des déchetssolides (non déja couvertes)
L’entrepreneur doit exécuter touteslesactivités du Plan de gestion des déchets solides. Cela comprendtoute autreactivité qui
n’est pas formellement mentionnée ci-dessus, mais qui estrequise pour que le Plan de gestion des déchetssolides soit

pleinement mis en ceuvre. Historiquement, ces activités nécessiteront en moyenne quatre heuresde travail direct chacune.
L’entrepreneur devra traiter en moyenne 52 occurrences par année.
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12.2.11. Manipulation des matiéres dangereuses (HAZMAT)

L’entrepreneur doit fournir des services de gestion des déchets dangereux. Il doit étre en mesure de fournir desbacs ou des
conteneurs du type et de la quantité appropriés a chaque site ou batiment pour recevoir les déchets en toute sécurité jusqu’a
leur collecte. L’entrepreneur doit également étiqueter adéquatement les matiéres dangereuses, former le personnela la
manipulation des matiéres dangereuses ets’assurer que lelieu de travail estdoté de fichessignalétiques. Le personnelde
I’entrepreneur doit étre équipé de I’équipement de protection individuelle (EPI) approprié et avoirrecu la formation nécessaire
pour porter et entretenir correctement!’EPI. Le personnel de I’entrepreneur doit étre formé pour faire fonctionner
I’équipement fourni et en signaler les défectuosités.

12.2.12. Ramassage et transport des matiéres dangereuses

L’entrepreneur doit ramasser et transporter les matieres dangereuses a destination et en provenance des sites d’entreposage
ou des points de production du MDN. Les ramassages doivent étre effectuésdansles 24 heuressuivant la demande du
commandant d’Alert. Par le passé, I’entrepreneur ramasse 50 barils de déchets HAZMAT par année.

12.2.13. Elimination des hydrocarbures (huile usée, combustible usagé, glycol)

L’entrepreneur doit éliminer les hydrocarbures (huile usée, combustible usagé, glycol). L’élimination se fera par incinérati on
dans I'oxydeur thermique ou dansle petit incinérateur (four) au batiment de I’'EEM ou par transport routier versle sud. Les
déchets ne doivent pas étre entreposés pendant plus de 180 jourscivilset on s’attend a ce qu’en moyenne 3 000 litres
d’hydrocarbures soient incinérés par année.

12.2.14. Matiéresdangereuses recues pour entreposage et coordination de la livraison locale

L’entrepreneur doit recevoir, vérifier, inspecter, certifier et controler les matieres dangereuses reguesaux fins d’entreposage et
coordonner la livraison locale pour s’assurer que les utilisateurs/groupes qui générent les matiéres dangereuses remplissent
tous les documents requis avec exactitude (c.-a-d. documents de transfert, copie de lafiche signalétique, formulaires du MDN).
L’entrepreneur estresponsable de I'entreposage de toutes les matieres dangereuseslivrées et de la tenue de documents
complets et exacts.

12.2.15. Autresactivités du Plan de gestion des matiéres dangereuses

L’entrepreneur doit mettre en ceuvre toutes les autres activités associées a la gestion des matieres dangereuses quine sont p as
formellement identifiées, mais qui sont requises pour que le plan de gestion des matiéres dangereuses soit entierement misen
ceuvre. Historiqguement, cesactivités nécessiteraient trois heures de main-d’ceuvre directe chacune et I’entrepreneur gérera en
moyenne 52 occurrences par année.

12.2.16. Matieresdangereuses générées par des déversements mineurs (carburant, huile, éthyleéne-glycol)

L’entrepreneur doit recueillir et nettoyerles matiéres dangereuses générées par les déversements, ce qui comprend le
signalement desdéversements. L’entrepreneur doit intervenir en cas de déversement 24 heuressur 24,7 jours sur 7, et
informer le commandant d’Alert de tout déversement dansles 15 minutes suivant I'annonce d’un déversement. Le ramassage
et le nettoyage des déversements doivent commencer dansles 30 minutes suivant I’avis de déversement. Informer rapidement
la section Environnement de la 8¢ escadredansles 24 heuressuivant I'incident de déversement au moyen d’un formulaire de
rapport de déversement. Il ya une obligation de signaler tout déversement a section Environnement de la8 € escadre.

1. Déversement mineur de matiéres dangereuses :
a. Délaideréponse :15 minutes.
b. Période de correction 30 minutes.
Historiquement, I’entrepreneur aura 10 déversements par année.

12.2.17. Autre entretien correctif environnemental

Lorsqu’un entretien correctif environnemental estrequis, les délais d’intervention et de correction suivants doivent s’appliquer,
a moins d’indication contraire :
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1. Appeld’urgence —pendantles heures normalesde travail
a. Délaideréponse :15 minutes.
b. Maintien ouréparation temporaire 1 heure
c. Délaide correction : 3 heures

2. Appel d’urgence —en dehors des heures normales de travail
a. Délaideréponse :90 minutes.
b. Maintien ouréparation temporaire (3 heures)
c. Délaide correction:24 heures

3. Appel normal —pendantles heures normalesde travail
a. Délaideréponse:2heures
b. Maintien ou réparation temporaire 4 heures
c. Délaidecorrection: 24 heures

4. Appel normal —en dehors des heures normales de travail
a. Délaideréponse :4 heures
b. Maintien ouréparation temporaire 6 heures
c. Délaide correction : (24 heures)

12.3. Rapports et produits livrables
12.3.1. Trimestriels

1. Carteetregistre des déchetsdangereux
a. Chaque trimestre (mars, juin, septembre, décembre), le technicienfournira une carte a jour
indiquant :
i. L'emplacementdesbarilsa la station,
ii. les barils vides,
iii. les barils de déchetset leur contenu.
b.  Chaque trimestre (mars, juin, septembre, décembre), le technicien fournira uneliste a jour des
registres :
i. barils (les barils ont un numéro aux fins de suivi),
ii. contenu (vide ou description du contenu),
iii. emplacement,
iv. dates de mise en place des barils et date a laquelle ils ont été consignés.

Les données de la carte et de la liste doiventétre coordonnées. Le registre doit égalementindiquer les mesures qui seront
prises pour réduire au minimum le nombre de barilsvides et les cas ou des barils dangereux seront retirés du site. La
coordination de I’enlévement des barils et des déchets sera coordonnée entre I’entrepreneur, le responsable de projetet W
Enviro.

12.3.2. Rapports mensuels

1. Rapportsurles déchetsdangereux.

a. L’entrepreneur doit fournir un rapport mensuelsurlesdéchets dangereux quicontient des détails sur
la manutention et I’élimination de tous les déchets dangereux, y comprisla description desdéchets,
la quantité de chaquetype de déchets traités; il doitassurer la liaison avec le personnelde la SFC
d’Alert pour I’organisation du transport des déchetsa la BFC Trenton. Le technicien de lacirculation
de la SFC Alert sera responsable de I’organisation du transport aérien des déchets dangereux et la
BFC Trenton sera responsable de I’élimination finale des déchets dangereux. Le rapport doitétre
rempli et signé par le gestionnaire du programme de |’entrepreneur.

b. Alafinde chaque année du contrat, I’entrepreneur présentera un résumé des déchets dangereux
recueillis.

2. Utilisation de I'incinérateur

a. L’entrepreneur doit fournir un rapport mensuelsur I'utilisation de I'incinérateur, qui doit inclureles
dates d’incinération, y compris les heures de débutet de fin, le nombre de balles, leslitres d’huile
usée, le poids des os,la quantité de déchets dangereux, la quantité de filtres, le poids des articleset
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d’autres matieres (habituellement des déchets liquides dangereux). Le rapport doit étre rempli et
signé parle gestionnaire du programme de I’entrepreneur.
3. Utilisation de liquide de dégivrage et d’antigivrage.

a. L’entrepreneurdoit tenir des registres desliquides de dégivrage et d’antigivrage dans une basede
données qui consigne la réception et I'utilisationselon le type et la quantité, selon lenuméro
d’'immatriculation de I'aéronef. Ces registrescomprendrontégalement les résultats des tests du
réfractometre « Clear and Bright ». Les registres doivent comprendre la date, le nom de I’opérateur,
le type d’aéronefet le numéro d’immatriculation, la quantité estimative de liquide de dégivrage et
d’antigivrage utilisé et récupéré.

4. Rapports surles vols de ravitaillement hebdomadaires

12.3.3. Annuellement

1. Rapportsurles prévisions de matériaux environnementaux BOXTOP
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13. Direction générale des biens immobiliers
13.1 Introduction
13.1.1 Généralités

13.1.1.1 Parmises objectifs stratégiques, le ministére de la Défense nationale (MDN) entend gérer ses biensimmobiliers de
fagon responsable,notamment :

1. enfournissantdes milieux de travail sQrs, sains, sécuritaires, abordables et propicesa la productivité des
occupants;

2.  enmaintenant une trésgrande satisfaction chezles occupants,soit en leur offrant des services personnalisés et
intégrés dans les délais exigés;

3. engarantissant une gestion efficace des immeubles, d’'une maniére durable sur les plansfinancier, social,
fonctionnel et environnemental.

13.1.2  But et portée

13.1.2.1 Dans le cadre du processus de passation des marchés concernant lesservicesfigurant a laprésente section de I'EDT,
le MDN cherche a soutenir I’atteinte de ses objectifs stratégiques en retenantles servicesd'un entrepreneur pour :

1. fournirdes services immobiliers rapides d’'une maniére qui :
a. permetau MDN etaux Forces arméescanadiennes (FAC)d’axer leurs ressources surl’administration
des services et les relations avec les occupants;
b. optimise les avantages a tirer parti de I’expertise de I’entrepreneur en matiere de prestation de
services;
2. gérerefficacementles risques, notamment en assurantune diligence raisonnable et en observant lesloiset les
politiques en vigueur;
3. améliorerla pérennité des locaux surleplan financier, social, fonctionnel et environnemental, et aider le
Canada a atteindre un équilibre entre les considérations suivantes :
a. mettre en ceuvre des stratégiesd’investissement approuvées, selon |’orientation fournie parle
responsable technique;
effectuer des investissements abordables et financierement viables;
réduire I'incidence environnementale de ses biens et de ses activités, et atteindre ses cibles
environnementales,notammentcelles de la Stratégie de développement durable du MDN et
d’autres;
4. démontrer, de fagon continue, qu’iltire lameilleurevaleur des services qu’il fournit et regoit, comptetenu du
colt, de la qualité, de laconcurrence et de latransparence.

13.1.2.2 L’étendue des travaux comprend la prestation des services décrits dans le présent paragraphe, des services de génie
construction et d’entretien fermes et supplémentaires ainsique des services d’entretien des installations.Si le Canadale
choisit, la prestation d’un ou de plusieurs services facultatifs en fera égalementpartie.

13.1.2.3 Les immeubles sontgénéralement autonomes, mais certaines installations offrent a d’autres édifices des services
courants. Les exigences du batiment varient en fonction de leur utilisation fonctionnelle et des besoins des occupants.

13.1.2.4 La prestation de services d’infrastructureimmobiliére décrit & I’article 13 4 Fort Eureka sera a l'option du Canada. A
cette fin, toutes les dispositions relatives aux biens immobiliers énumérées a I’article 13 s eront considérées comme une
disposition facultative surles élémentsde colt majoré.

13.1.3 Références

13.1.3.1 Généralités

13.1.3.11 Les références relatives a la présentesection de I’'EDT sont fournies dansla sectionRéférences. Elles sont
fournies a titre informatif et ne constituent pasun ensemble exhaustif d’exigences |égislatives, normatives ou liées aux

fabricants d’équipementpour la prestation desservices. L'applicabilité des références, les exigences de conformité associées ou
les exigences de conformitérelatives a desservices précis sont établies dans le texte principal de la présentesection de I’'EDT et
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de ses appendices. Dansle cadre de la prestation des services figurant dans I’EDT, I’entrepreneurdoit satisfaire aux exigen ces
les plus rigoureuses mentionnées dans I’'EDT :

les lois fédérales,y compris lesréglements et les codes;

les politiques, les directives, les instructions techniques et les normes du MDN et des FAC;
les lois territoriales, y compris les réglements et les codes;

les exigences municipales.
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13.1.3.12 En casdedisparitéentreles exigences, avisezle responsable de projet, leresponsabletechnique (RT) et
recommandezun plan d’action approprié aux fins d’acceptation.

13.2 Se doter d’unrégime de prestation de services et ’appliquer

13.2.1 Portée durégime de prestation de services

Dans sa portée, le RPS traite des processus et procéduresliésa la prestation de chacun desservices énoncés dans laprésent e
section de I'EDT, ainsi que desrégimes, programmes, processus et capacités de gestion de I’entrepreneur nécessaires pour
appuyer la prestation de ces services, et respecter les niveaux de service établisa I’annexe C.

13.2.2 Disposer d’un régime de mesure du rendement des servicesimmobiliers

13.2.2.1 Disposer d’unrégime de mesuredu rendementdes biens immobiliers (RMR-SI) qui répond aux besoins desserviceset
exigences en matiére de biensimmobiliers.

13.2.2.2 S’assurer que le RMR-SI est en mesure de fournir des données et d’autres renseignements permettant a
I’entrepreneur et au MDN d’évaluer le rendement.

13.2.2.3 S’assurer que le RMR-SI :

est axé surles résultatset les extrants;

estfiable et génére des données et des renseignements qui sontexacts et cohérents au fil du temps;
estaccessibleet fournit des résultats qui sonttransmisau RT de fagon continue;

repose sur le cycle de vie, permettant une amélioration continue au fil du temps.
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13.2.2.4 S’assurer que le RMR-SI peut servir a recueillir et a produiredes données sur le rendement et desrenseignements
venant appuyer les mesuresdu rendementindiquéesa I’annexe A, les renseignements sur le régime de mesure du rendement
des services immobiliers et lesindicateurs de rendement (IR) suivants en vue d’une bonne prestation des services :

1. intégrité des biens:réussira maintenir la valeur et I’étatdes biens,conformément auxpolitiques et aux lois
applicables;

2. satisfaction : répondre aux attentes du RT avec succes, garantir la satisfaction des occupants, préserver leur
bien-étre et créer des conditions propices aux affaires;

3. finances :réussira fournir desservices rentables qui représentent le meilleur rapport qualité-prix..

13.2.2.5 S’assurer que le RMR-SI peut servir a produire desrenseignements et des données de mesure du rendement pour
chaque service convenant auximmeubles etaux autres biens figurantau contrat, tout enindiquant:

1. lesintrants, ence quia traitaux ressourcesfinanciéreset non financieres utilisées pour réaliser les activités,
produire les extrants et obtenir les résultats;

2. lesactivités, découlant des processus requis pour répondre auxexigences etproduire deslivrables;

3. les extrants, provenant des produits directs créés par les services fournis.

13.2.2.6 S’assurerque le RMR-SI:

1. fournitdesrenseignementset desdonnéesde mesuredurendement a un niveau de détail approprié;
2. regroupeles MRen IR.

13.2.3  Avoirun programme d’entretien optimisé
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13.2.3.1 Posséder un programme d’entretien optimisé (PEO) et optimiser lesstratégiesde Fet Eau moyen d’une approche
axée surla fiabilité et d’un Systéme informatisé de gestion de I’entretien (SIGE) pour :
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favoriser des pratiques et une gestion d’entretieninnovantes;

diminuer le colt du cycle de vie;

réduire au minimum les réparationsimprévues et éliminer les activités d’entretieninutiles;
déterminer les meilleures occasions d’entretien;

réduire au minimum les perturbations chezles occupants;

optimiser la disponibilité de I'immeuble.

13.2.3.2 S’assurer que le PEO offre les capacités suivantes :

1.

2.

analyserlesdonnéessurlesdéfaillances afin de relever les problemes et les difficultés liés a I’entretien et
d’améliorer la fiabilité et |’efficacité opérationnelle;
rationaliser les piéces de rechange, les produits non durables et les besoins en approvisionnement.

13.2.3.3 Veillera ce que le PEO fournisse des stratégies d’entretien pour les systemes, I’équipement et les éléments qui
influent sur la disponibilité globale de I'immeuble, dont :
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I'inspection, I’essai et I’entretien de I’équipement de sécurité des personnes et de I’équipement de protection
et d’intervention en casd’incendie;

les alarmes anti-intrusion;

les systémes de verrouillage des portes;

les incinérateurs;

les systéemes d’aérodrome;

les systémes d’exploitationen carriére;

les systémes de chauffage, de ventilation, de climatisation et de réfrigération (CVCR);

les systémes d’alimentation et de distribution électriques;

les éléments structuraux et architecturaux;

les résultats des sondages et des évaluations sismiques réalisés selonla politique du MDN;
les réseaux de transportverticaux;

les systémes énergétiques;

les réseaux d’alimentationen eau, d’égout etde plomberie;

les enveloppes des batiments;

les réservoirs de stockage et la tuyauterie correspondante.

13.2.3.4 S’assurer que le PEO prévoit |I’évaluation de chaque immeuble pour déterminer I’équilibre optimalentre les
réparations et I’entretien prédictif, préventif et correctif, tout en tenant compte, entre autres, des facteurs suivants :
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la nature de I’exploitation, les exigences de fiabilité des occupants et les dispositions des ententes particuliéres
avec les locataires;

les exigences relativesaux services d’entretien indiquées dans le dernier rapport de mise en service;

I’age, I’état, lastructure, les détails de construction, le risque de détérioration cachée, les conditions
d’exposition, lessystemes et I’équipement de I'immeuble;

le taux de défaillance;

les tendances des appelsde service;

la stratégie desimmobilisations;

le colt total du cycle de vie;

désignation patrimoniale.

13.2.4  Utilisation des produits conformes aux normes

S’assurer que les produits, I’équipement, les luminaires, les accessoires, les dispositifs, le cablage et tout autre matériel installés
aux termes du contrat respectent les normes CSA, ONGC ou ULC appropriées et indiquer clairement leur conformité.
Lorsqu’aucune norme CSA ou ULC n’existe pour du matériel ou un produit en coursd’installation, il faut utiliser du matérielou
des produits qui respectent les pratiques exemplaires de I'industrie et I'usage prévu.
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13.2.5 Veiller ala qualification des ressources en main-d'ceuvre

13.2.5.1 S’assurer que la main-d’ceuvre sous |'autorité de I’entrepreneur, qu’il s’agisse d’employés ou de sous-traitants,
effectuant des travaux de conception etde supervision, estenregistrée comme suit :

1. pourlesingénieurs etlesgéoscientifiques, conformément aux exigences de la NAPEG;
2. Pourlesarchitectes,conformément auxexigences des provinces ou des territoires du Canada.

13.2.5.2 Satisfaire aux exigencesénoncéesautableau 1: Exigences en matiere de qualification desressources, veiller a ce que
les ressources en main-d’ceuvre relevant de I’autorité de I’entrepreneursoient adéquatementformées et supervisées pour
exécuter les travaux qui leur sont confiés.

13.2.5.3 Veillera ce qu’au moins deux (2) compagnons soient sur place 24 heures sur 24,365 jours par année, pour chaque
métier, afin d’assurer des pratiques de travail sécuritaires, comptetenu de l'isolementextréme et des conditions
environnementales rigoureuses associées a la SFC Alert.

13.2.5.4 Siles travaux doivent étre exécutés par des apprentis, desingénieurs en formation ou desstagiaires en architecture,
conformément aux exigences approuvées du territoire, s’assurer qu’une personne dimentformée et qualifiée s’occupe de la
supervision directe et globale des travaux.

13.3  Prestation de services de gestion

13.3.1 Généralités

Fournir des services immobiliers conformément aux niveaux de service établisannuellement dansle cadre des négociations

relatives avecle responsable de projet,|; e responsable technique se reportantaux tableaux 1, 2 et 3, tel qu’indiquéa I’annexe
C :Niveaux de service de prestation des biensimmobiliers, qui établissentdes niveaux de service minimaux.

13.3.1.1 Consulterle catalogue desinstallations et le registre des immobilisations fournis.

13.3.1.2 S’assurer que les travauxsatisfont aux lois en vigueur ainsi qu’aux politiques, aux directives et aux normes
pangouvernementales. Observer le Code national du batiment, le Code national de prévention desincendiesdu Canadaet les
lois applicables du Nunavut ainsi que les codes municipaux du batiment et de prévention desincendies, tout en respectantles
exigences pertinentesles plus strictes. En cas de conflit entre eux, informer le responsable de projet et le responsable
technique, puis recommander un plan d’action approprié aux fins d’acceptation.

13.3.1.3 Aiderle MDN a se conformer aux lois ainsiqu’aux politiques, aux directives et aux normes pangouvernementales, en
plus des autres documents d’orientation applicables et,au besoin, a mettre en ceuvre les stratégies et lesinitiatives
ministérielles.

13.3.1.4 Collaboreravecle MDNdans un contexte de respect et de confiance mutuels.

13.3.1.5 Participer a des réunions fréquentesafin d’élaborer une vision et desvaleurs communes, quirégiront les relations.

13.3.1.6 Etablir et entretenir desrelations commerciales et opérationnelles étroites avec le responsable de projet etle
responsable technique et, au besoin, avec d’autres organisations touchées.

13.3.1.7 Adopter et maintenir une approche collaborative et professionnelle dansles communications avec les occupants et
garantir un niveau de satisfaction élevé chez ceux-ci.

13.3.1.8 S’assurer que les employésde I’entrepreneur et les autres ressources relevant de lui interagissentavec le MDN, les
occupants, le publicet lesautresentrepreneurs en respectant un code de conduite et les spécifications acceptées du RPS.

13.3.1.9 Planifier et ordonnancer lestravaux en consultation avec les occupants afin de perturberle moins possible leurs
activités ou leurs programmes.
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13.3.1.10 Offrir des solutions qui procurentle meilleur rapport qualité-prix a la populationafin d’optimiser I’utilisation de la
main-d’ceuvre, des ressources financiéres et des autres ressources affectées, conformément a la Politique sur la gestion des
biens immobiliers et au Guide de la gestion des biensimmobiliers du Conseil du Trésor.

13.3.1.11 Gérer la qualité des produits et des services, évaluer et proposer continuellement desinnovations et des nouveaux
processus de I'industrie pour améliorer I’efficience et I’efficacité des services, puis modifier le RPS en conséquence.

13.3.1.12 Utiliser des processus et des outils pour promouvoir I’échange efficace des renseignements et des connaissances
entre I’entrepreneur et les organisations du MDN.

13.3.1.13 Veiller a ce que les ressources humaines des différents corps de métiersrelevant de I’entrepreneur possédent
I’équipement de protection individuelle et les vétements de travail appropriés ainsique des uniformes portant la marque
sociale de I’entrepreneur.

13.3.2  Gérerla qualité
13.3.2.1 Gérerla qualité desservices et des produits livrablesliés aux biensimmobiliers a I'aide du SGQ.

13.3.2.11 Participer aux examens prévus de la vérification de la qualité du MDN, qui fourniront une tribune pour repérer
les cas de non-conformité, qu’ils soient soulevés par I’entrepreneur, leresponsable de projet et I’autorité contractante, leurs
représentantsdésignésou le registraire.

13.3.2.12 Collaborer avec le responsable de projetet le responsable technique etles appuyer dans|’exécution de la
surveillancede la qualité, y compris les activités visant a aider le MDN a assurer ladiligence raisonnable en ce qui concerne :

1. conformité réglementaire;
2. respectdes normes de santéet de sécurité.

13.3.2.13 Collaborer avec le responsable de projetet le responsable technique aux inspections de vérification de la qualité
et fournir les ressources et I'information nécessaires.

13.3.2.14 Appuyer les vérifications de la qualité jugées appropriées par leresponsable de projet et le responsable
technique, qu’elles soienteffectuées par le responsable de projet, le responsable technique ou par d’autres parties engagées
parle MDN, pour s’assurer que les exigences sontrespectées. Le responsablede projet et leresponsable technique peuvent
signaler des non-conformités pour corriger deslacunes de service ou de processus et peuventaussi les signaler en tantque
non-conformités a I’échelle du contrat, applicables a chaque portefeuille,si elles sont jugées systémiques.

13.3.3 Mesure du rendement des biens immobiliers

13.3.3.1 Appliquer le RMR-SI afin de fournir des données et des renseignements sur lamesure du rendementconformément
auxindicateursde rendement de |'intégrité des biens et aux mesures du rendement indiquées dans lasection du Régime de
mesure du rendement des services immobiliersa I’appui de la prise de décisionsfondées sur des données probantes au sujet du
rendement de I’entrepreneur.

13.3.3.2 Mesurerle rendement et enrendre compte:

1. calculerles mesuresdurendement les IR, puis lessoumettreau plus tard cing jours suivant lafin de chaque
mois;
2. fournirauresponsable du projetet au responsabletechnique un accesillimité entempsréel auxdonnéesde
mesure du rendement utilisées pour calculer chaque IR;
3. soumettre de nouveaux enregistrements de données ainsique la justification de tout changement aux fins
d’acceptationdu responsable du projet et du responsable technique :
a. corrigerles erreurs oules omissions,
b. résoudre les différends entre le responsable de projet et le responsable technique et I’entrepreneur
concernant I’exactitude desrenseignements,
c. refléterles résultats desvérifications;
4. coordonneravecle responsable de projetet le responsable technique les réunions d’examen du rendement
trimestriellescommunes, les planifier, les organiser et y participer, puis :
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a. analyserle rendement, tel que I'indiquent les IR,

b. préparerunrapport mensuelsurle rendement des biensimmobiliers conformément a la LPLESI afin
de garantir une bonne compréhension de I’étatdu rendement, ce qui signifie notamment de cibler
les probléemes de rendement et de trouver les mesures pour lesrégler,

c. déposerlerapportaumoinsune semaineavantlaréunion prévue,

d. présenterlerapportetunpland’action auresponsable de projet et au responsable technique en
appui a I’'examen des résultats du rendement.

13.3.3.3 Trouver etrecommander des possibilités d’amélioration continue concernant les niveaux de service indiqués par les
IR pour I’année suivante, et les présenter au responsable de projet et au responsable technique au plus tard le 15 maide
chaque année dans lecadrede I’examen de ladirection, réalisé conjointement avec leresponsable de projet et auresponsable
technique.

13.3.4 Proposer et mettre en ceuvre des possibilités d’innovation pour le partage desgains

13.3.4.1 Reconnafitre les occasions d’innovation permettant d’améliorer les services, lesbiens et le rapport qualité-prix
pendant toute la durée du contrat. Le MDN fournira des mécanismes permettant a I’'entrepreneur de partager les économies
découlant de toute proposition novatrice approuvée par leresponsable de projet et au responsable technique qu’il mettra en
ceuvre.

13.3.4.2 Avantla mise en ceuvre de toute idée novatrice, présenter au responsable de projet etau responsable technique une
proposition d’économies partagées aux fins d’examen, y compris :

une description détaillée de la proposition;

un apergu du plan de mise en ceuvre;

une description détaillée de la proposition;

des économies en Fet Egénérées a court et a longterme;
un calcul de la période de récupération.
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13.3.4.3 Démontrerirréfutablement des économies financiéressur une période prolongée et obtenir I’approbation écrite du
responsable de projet pour procéder a la mise en ceuvre.

13.3.4.4 Lorsque I'innovation proposée par I’entrepreneur comporte un investissement financier, alorsla partdes économies
partagées seracalculée en fonction du montant de I'investissement financierde chaque partierespective. Parexemple, si
I’entrepreneur investit 40 % des colts de mise en ceuvre, alors les économies partagéesavecle Canada seront a un ratio de
40 %-60 %. L'investissement financier maximum de I’entrepreneur, et par conséquent sa part des économies éventuelles, est
limité a 50 %.

13.3.4.5 Aprésla mise en ceuvre, les économies peuvent étre partagéesentre les partieslorsque I’on démontre que les
économies sont supérieures a5 000 $ annuellement. La période de récupération ne pourra se prolonger au-dela de ladurée du
contrat original (les prolongations a la période du contrat sont exclues).

13.3.4.6 Lorsque I'innovation de I’entrepreneur ne comporte aucun investissement financier, mais entraine des économies
supérieures a 5000$ parannéepour le Canada, alorsI’entrepreneur peut négocier la part des économies réelles qui seront
payées a I’entrepreneur. La partdes économies payées a I’entrepreneur ne dépasserapas50 % des économies réalisées pour le
reste de la période du contrat.

13.3.4.7 Le Canada paierala part des gains de I’entrepreneur si leséconomiesréellesdépassant5 000 S annuellementsont
réaliséeset despreuvesa I’appui sont fournies a lasatisfaction du responsable de projet et du responsable technique. Le droit
a la part des gains de I’entrepreneur serala partpréalablement convenue des économiesréelles réalisées au cours de I’année
sans droit au paiement des économies au-dela de la dateinitiale d’achevement du contrat.

13.3.5 Fournir desservices de planification des biensimmobiliers

13.3.5.1 Généralités

13.3.5.1.1 Dresserdes plansannuelsde gestion des immeubles et desaux autres biens, conformémenta la LPLESI,
notamment:
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1. unplanrelatifala main-d’ceuvre;
un planannuel de gestion de I'immeuble pour chaqueimmeuble désigné;
3. unpland’ensemble desbiensimmobiliers.

N

13.3.5.12 Veillera ce que la planification soit entreprise en tenant compte de ce qui suit :

1. objectifs, stratégieset priorités du MDN;

2. occasions d’améliorer|’étatde I'immeuble et de prolongerladurée de vie des biens;

3. Utilisation de I'indice de I’état desinstallations (IEI) let de I'indice de I’état des systémes (IES) pour fournir des
preuves objectives de I'amélioration de |’étatau fil du temps;

4. Durabilité, comptetenu de I’ensemble du cycle de vie des actifs.

13.3.5.13 Fournir des connaissances et de I’expertise sur place et aider le responsable de projetet le responsable
technique a élaborer des stratégies ciblées qui seront incluses dans les plans de gestion des biensimmobiliers en vue
d’améliorerles|El et les IES.

13.3.5.14 Présenter le plan annuelde gestion de 'immeuble auresponsable de projet et au responsable technique,
répondre aux questions et rajusterle planen conséquence pour obtenir I’acceptationdes plans annuels de gestion des
immeubles.
13.3.5.15 Soumettre les changements proposésaux travaux énoncés dans le plan annuel de I'immeuble.
13.3.5.2 Elaborerle programme annuel destravaux d’ingénierie
13.3.5.2.1 Elaborer un programme annuel des travaux d’ingénierie,y compris :

1. unapergustratégique etune analysede la gestion;

2. unerécapitulation et un résumédes donnéesde planification;

3.  unplande sous-traitance (au besoin).

13.3.5.2.2 Présenter le programme annuel destravaux d’ingénierie au responsable de projet et au responsable technique,
répondre aux questions et s’ajuster en conséquence pour obtenir I’acceptation du plan.

13.3.5.3 Contribuer aux plans de gestion desbiensimmobiliers.

13.3.5.3.1 Réviser les PGBI disponibles chaque année, fournir des renseignements, participer a des réunions pour soutenir
la réalisation de PGBI et desrapportssur I’étatdes immeubles (REl) par le MDN, et entreprendre des travaux connexes pour
soutenir le processus d’élaboration de PGBI, comme demandé.

13.3.5.4 Aidera élaborer eta mettre a I’essaides plansd’urgence

13.3.5.4.1 Collaboreravec le MDN et les occupants relativement a la planification des mesuresd’urgence, et lesaider a
s’acquitter de leurs responsabilités respectives, par exemple :

1. aiderles occupants a élaborer des Plansd’urgence des immeubles pour répondre aux exigencesimposées par
la loi, au besoin;
2. appuyerles occupantsdansla mise en ceuvre des plans d’intervention d’urgence.

13.3.5.42 Aider le MDN et les occupants dansl’accomplissement de leurs obligations en matiére de santéet de sécurité
imposées par la loi, dansleslocauxdu MDN, comme indiqué dans le Code canadien du travail (CCT), partie Il, et le Code
national de prévention des incendies, et aider les occupants a exercer un contréle raisonnable, au besoin, par I’exécution de s
taches suivantes:

1. aidera préparer, mettre a jour de fagon périodique et appliquer un plan de sécurité-incendie pour I'immeuble

1Tel que défini par le responsable de projet et leresponsable technique
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en collaboration avec lesresponsables du service de lutte contrelesincendies, lesautres administrations
réglementaires compétentes et lescomités etreprésentants de la santé et de la sécurité au travail des
occupants;

2. conserverune copie du plan de sécurité-incendie etd’évacuation d’urgence a un endroit centraldansle hallou
al’entrée de chaque immeuble, et la mettre a ladisposition du personneldes services d’'urgence;

3. fournirauxressources de supervision responsables en poste danschaqueimmeubleet aux agents de secours
d’urgence une copie du plan de sécurité-incendie et d’évacuation d’urgence;

4. afficherles procédures de sécurité-incendie et d’évacuationd’urgence ainsique lesschémasd’étage dansle
hall d’entrée de I'immeuble, dansle hall d’entrée desascenseurs et a coté des cages d’escalier des sorties de
secours sur chaque étage.

13.3.5.43  Participera la coordination des exercices d’évaluation d’urgence et en cas d’incendie, au besoin.

13.3.5.44 Fournir aux ressources en main-d’ceuvre responsables relevant de I’autorité de I’entrepreneurles
renseignementsrequissur la disposition de I’équipement portatifet installé de protection contreles incendies et d’intervention
d’urgence.

13.3.5.45 Aider les occupants, sur demande, a élaborerdes procédures relatives aux autres situations d’urgence
(explosions, séismes, pannes d’électricité, accidents chimiques ou déversements de produits chimiques, urgences médicales,
manifestations, personnes prisesdans un ascenseur, violence contre le personnel, etc.).

13.3.5.5 Contribueral’élaboration des plansd’urgence.

13.3.5.5.1 Aiderle responsablede projet et leresponsable technique et les occupants, sur demande, a élaborer desplans
d’urgence.

13.3.5.6 Fournirdes services liésa la planification et a I’étatde préparation de la continuité du fonctionnement des
infrastructures.

13.3.5.6.1 Recommander I’élaboration de nouveaux plans de continuité du fonctionnement de l'infrastructure pour les
immeubles ol ces plans n'existentpas, maiss’averentnécessaires.

13.3.5.6.2 Tenira jourles plans de continuité d’infrastructure pour chaqueimmeuble désigné conformément a la LPLESI.

13.3.5.63 Veillerace que les plans de continuité du fonctionnement de l'infrastructure comprennent desrenseignements
sur:

1. lessystemesdubatiment avecles manuelsd’exploitation et d’entretien de I’équipement et descomposants et
les données de basecomme les numéros de fabricant, de modéle et de série;

2. les personnes-ressources des fournisseurs et lesbesoins en ressources;

3. l'utilisation de I’équipement, les dédoublements de systémes et les répercussions qu’aurait I'interruptiond’un
systeme sur les activités de I'immeuble;

4. unplande rétablissement du systéme et d’atténuation des incidences.

13.3.5.64 Veiller a ce que les ressources en main-d’ceuvre sous I'autorité de I’entrepreneur soient prétesa intervenir en
cas d’urgence conformément aux plans.

13.3.5.65 Familiariser les occupants avec les plans, comme demandé.

13.3.5.6.6 Collaborer avec lesoccupants afin de garantir que leurs plans de reprise des activités sont coordonnés avec des
plans de continuité du fonctionnementdes infrastructures.

13.3.5.6.7 Mettre a I’essai les plans, participer a I’évaluation et a lasurveillance de la qualité et a I’évaluation des es sais de
plans, recommanderdes améliorations et activer les plans en casd’urgence ou de défaillance du systéme.

13.3.5.6.8 Elaborer un plan d’évaluation, de surveillance etde contréle des risques pour les immeubles compris dans le

contrat. Evaluer chaque immeuble etfournir au responsable technique un rapport d’évaluation des risques contenantdes
recommandationssur le traitement, lasurveillance et le contréle dans les trois mois suivant le débutdu service.
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13.3.6 Effectuer des évaluations de I’état de I'immeuble
13.3.6.1 Généralités

13.3.6.1.1 L’objectifdu REl est de déterminer les événements qui permettront de hausser un bien immobilier a une norme
établie et de le conserver a ce niveau pendant 30 ans, conformément au Plan de gestion des biensimmobiliers et le Ops Imm
(Nord) PDABI. Le plan d’investissementa long terme estélaboré en fonction de I’ensemble des colts du cycle de vie des biens
et des autres apportsau Ops Imm (Nord) PDABIde la 5¢ escadre. Le plan d’investissement de 30 ans devrait indiquer la
synchronisation/le regroupement optimal des événements recommandés pour réduire le plus possible le co(t global et lagéne
occasionnée auxoccupants.

13.3.6.1.2 Mener des évaluationsde I’état des batiments (EEB) et préparer des REl, tel qu’il estexigé pour lesbiens
individuels et collectifs de lastation. Satisfaire aux exigences des mesures d’IRC établies par le responsable de projet et le
responsable technique. Fournir des capacités et des services al’aide d’'une méthode intégrée acceptable d’évaluation de I’état
des batiments et d’un outil logiciel commercial. Produire des REl et divers résultats analytiques a partir de donnéesdont la
qualité est assurée.

13.3.6.13 Le niveau d’effort requis pourraitaller de la simple « tdcheindépendante » jusqu’a des évaluations requises
pour les besoins d’un REI complet. Déterminer les exigences relatives a la participation desintervenants en consultation avec le
responsable de projet et le responsable technique et consulter I’évaluationdu rendement desimmeubles (ERI) annuel
applicable.

13.3.6.2 Fournirdes services d’évaluation de I’état des batiments.
13.3.6.2.1 Fournirles servicesd’évaluation de I’état des batiments conformément aux autorisations de taches :

1. effectuer des évaluations de I’état des batiments et préparer des REl portant surles mesures requises pour
maintenir le bien en état d’exploitation au cours des 30 prochaines années;

2. importerles données existantes des REIl, le cas échéant;

3. appliquerdes sous-classesreconnues parl’industrie en matiere d’'immobilisations et de réparations;

4. consignerla durée de vie prévue dessystemes/éléments desbatiments, leur durée de vie restante ainsi que les
colts de renouvellementet d’assainissement qui y sont associés;

5. étudiertous les facteurs possibles d’amélioration des batiments et desssites;

6. obtenirla meilleure estimationpossiblede I’état desimmobilisations et leur valeur de remplacementen dollars
canadiens, en permettant lasaisie desdonnéesen unités impériales et métriques;

7. déterminerles risques (p. ex. les risquesassociésau fait de ne pasrépondre aux besoinsen infrastructures
essentielles) associés aux différents niveaux d’investissement;

8. évaluerles progres desinvestissements cibléset leurincidence surl’état général des biensde la station;

9. fournirdes services parl’entremise d’un environnement informatique sécurisé, authentifié et fiable baséau
Canada, conformément aux exigences en matiére de sécurité;

10. offrir une formation aux utilisateurs autorisés par le responsable de projet et le responsable technique sur
"utilisation des outils;

11. fournirauresponsable de projet et au responsable technique un accéslocal et a distance a unesource centrale
al’aide d’outils d’établissement de rapports et d’interrogation pour appuyer les décisions relatives a la
planification desimmobilisations;

12. recommander I’acceptation des REI définitifs.

13.3.7 Gérerlesincidentsimmobiliers
13.3.7.1 Gérerlesincidentsetyréagir conformémentaux exigencesdu MDN ou sur demande, et :

1. atténuerlesrisquesetréduirel’incidence desincidentssurlasécurité des personneset des biens;
2. maintenirle rendement et |a satisfaction des occupants.

13.3.7.2 Assurerla gestion et l'intervention immédiate en cas d’événementsimprévus pouvant causer des blessures ou des

dégats a I’équipement, au matériel ou a I’environnement, ou encore une interrup tion temporaire des services essentiels,
lorsque des mesuresimmédiates doivent étre prises.
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13.3.7.3 Aviserles autoritésdésignées, intervenir et prendre des mesures correctives dansles délais définis.

13.3.7.4 Communiquer selon les criteres définis, aviser le responsable technique des progrésen cas d’incident, y comprisdes
jalons suivants pour lesincidents critiques :

I’identification de la causede I'incident;

la communication aveclesintervenants et leur arrivée sur lesite;

I'intervention en coursrelativement a I’incident;

la résolution de I'incident et la soumission du rapport;

I’'acheminementde l'incidenta I’équipe de traitement desincidents critiques ou des urgences, donnant
éventuellementlieu a lafermeturede I'immeuble.
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13.3.7.5 Soumettre les rapports d’incident conformément a la LPLESI et aux politiquesapplicables du MDN en respectant le
format, la qualité, la concision et les délais d’intervention adéquats, ou sur demande.

13.3.7.6 Respecterles exigencesen matiéred’enquéte et de rapports desautorités de réglementation.

13.3.7.7 Recueillir des données et analyser lestendancesrelatives aux incidents pour déterminer les causes fondamentales,
recommander des mesures afin de réduire les incidents, cerner les possibilités d’amélioration, en remédiant notamment aux
défaillances opérationnelles, a I’entretien inadéquat des biens et aux lacunes relatives aux plans annuels de gestion des
immeubles ou aux ERI, et fournir des rapports conformément a la LPLESI ou sur demande.

13.3.8 Assurer la santé et la sécurité dans les biens immobiliers
13.3.8.1 Généralités

13.3.8.11 Exercer un controle et une responsabilité sur les questions de SSTen milieu de travail relativement aux travaux
exécutés, saufexceptionexpresse par écrit du responsable de projet et du responsable technique, que cestravaux soient
exécutés par:

1. I’entrepreneur et ses sous-traitants;
2. les occupants, de mémeque les entrepreneurs et lessous-traitants ayant un contrat aveceux.

13.3.8.1.2 Suivre les exigences de sécurité générales etentreprendre les travaux de fagon sécuritaire, conform ément aux
bonnes pratiques de l'industrie, en veillant a ce que des procédures de travail sécuritaires et appropriées soient misesen p lace
et appliquées pour lestravaux de réparation.

13.3.8.13 Aider le MDN et les occupants a s’acquitter de leursresponsabilités en tant qu’employeurs en vertu de la
partie Il du CCT, de la Norme sur la protection contre les incendies du Conseil du Trésor et de laNorme pour le plan
d’évacuation d’urgenceet I’organisation des secoursen casd’incendie— chapitre 3-1.

13.3.8.14 Se conformer aux exigences des autorités compétentes et, sauf exceptionexpresse par écrit du responsable de
projet et du responsabletechnique :

1. agiratitre d’entrepreneur en construction pour les travauxd’un projet de construction;

13.3.8.15 Protégerla santé et lasécurité des personnesayant acces aulieu de travail, notamment les employés du
gouvernement fédéral, le personneldes FAC, les ressources sous la responsabilité de I’entrepreneur, les employés des autres
entrepreneurs ayant concluun contrat avec le MDN et le public.

13.3.8.16 Préparer et suivre un plan de SST pour chaque immeuble désigné dansle registre des immobilisations
corporelles, en collaboration avecle responsable de projet et leresponsable technique et conformément aux exigences du
programme de santé et sécurité, ce qui comprend le code de pratique de SST pour les procédures d’exploitation sécuritaires et
les autres exigences.
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13.3.8.17 Formuler des exigences particuliéres en matiére de SSTainsique des procédures et des pratiques de travail
sécuritaires, y comprisune analyse des risques et desdangers professionnels pour les taches critiques, afin d’éliminer ou
d’atténuer les dangers prévisibles qui sontliésaux travaux a exécuter.

13.3.8.1.8 Se conformer a la norme CSA Z462 : Sécurité en matiere d’électricité au travail et au Code de sécurité électrique
du Nunavut lors de la réalisation de travaux électriques.

13.3.8.19 Dresser et fournir la liste du personnel clé responsable du programme de santéet de sécuritéet des plansde
SST propres aux immeubles et auxprojetsainsi que des plans de mesuresd’urgence pour le traitement des travauxd’urgence
lorsque les procédures normales ne peuventpas étre suivies.

13.3.8.1.10 Mettre en ceuvre des procédures de communication desrisques en matiére de SST pour les ressources sous
I’autorité de I’entrepreneur.

13.3.8.1.11 Veillera ce que les personnesayantacces au lieu de travailrespectent les plans de SST propres auximmeubles et
aux projets.

13.3.8.1.12 S’assurer que les parties appropriées se font délivrer tous les permis nécessaires et obtiennent toutesles
approbations nécessaires de la part des autorités compétentes, dont les permisde construction et les permis d’accés aux
espaces clos, avant d’exécuterdes travaux, comme des travaux d’enlévement de I’amiante, destravaux sur les plateformes
surélevées,le creusage et I'excavation, des travaux a chaud et des travauxsur les conduites de vapeur vive.

13.3.8.1.13  Veillera ce que les ressources relevant de I’entrepreneurconnaissent bien et respectent les exigences des lois
applicablessurlasanté etlasécuritéau travail lorsqu’ils effectuent des travaux.

13.3.8.1.14  S’assurer que tous les produits utilisés dans le milieu de travail sont classés et étiquetés conformément au
Systéme d’information sur les matiéres dangereuses utilisées au travail (SIMDUT [2015]) et que les fiches de donnéesde
sécurité (FDS) des produits sont accessiblesimmédiatement sur demande.

13.3.8.1.15 Conserver une reliure sur place avec une copiedes FDS et des bulletins techniques. Mettre a jour cesderniers
lorsque de nouveaux produits sont introduits sur place. Veiller a ce que les FDS assurent une divulgation compléte de tous les
renseignements. Lorsque les renseignements ne sont pas entierement divulgués, communiquer avec les fournisseurs pour les
obtenir. Fournir le classeur des FDS au responsable de projet et au responsable technique sur demande.

13.3.8.1.16 Veiller a ce que I’équipement utilisé pour exécuterles travauxsoit adaptéa l’'usage et en bon état. Le
responsable technique se réservele droit de faireretirer du service tout équipement jugé dangereux, insuffisant ou défectueux.

13.3.8.1.17 Faire ensorte que les barricades, les éléments de signalisation etles autres moyens nécessaires soienten place
envue d’assurer un milieu sécuritaire etd’empécher I’utilisation des portes pendant les activités de I’entrepreneur.

13.3.8.1.18 S’assurer qu’une procédurede travailadéquate et sécuritaire est mise en place etfait I’objet d’un suivipour le
travail sur les circuits électriques des mécanismes de porte. S'assurer que des personnes dimentqualifiées et formées utilis ent
les outils et I’équipement appropriés, regoiventles avis pertinents et planifient etexécutent les travaux qui nécessitent
I'isolement ou le verrouillage des circuits.

13.3.8.1.19 Veiller a ce que |’étiquetage (repérage descircuits, interrupteurs principaux, etc.) soit maintenu en place.
Conserver et tenir a jour les dessins de circuits, les avis, les données, etc.,dans des endroits connus et accessibles. S’assurer que
les schémas unifilaires sont misa jour et révisés et montrentl’état actueldes circuits et de I’équipement.Conserver et tenir a
jour les dessins des circuits, lesschémas de principe des systémes, les avis, les données, etc., dans lessalles des moteurs des
ascenseurset d’autres endroitsaccessibles. Mettre a jour les schémas unifilaires pour s’assurer qu’ilsindiquent I’étatactuel des
circuits et de I’équipement.

13.3.8.1.20 Réaliserlestravaux surlesascenseurset lesappareils de levage en toute sécurité, conformément a laversionla
plus récente de la norme ASME A17.1/CSA B44-16.

13.3.8.1.21 Manutentionner et entreposer les produits chimiques, lubrifiants ou autres substances potentiellement
dangereuses qui doivent étre conservés sur place conformément aux normes du SIMDUT. Fournir des armoires spéciales ou
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autres installations nécessaires pour entreposer les fournitures. Les articles pour lesquels on ne dispose pasd’installations de
rangement appropriées doiventétre retirés des lieux aprés chaque appelde service.

13.3.8.1.22 Ne pas stocker de bonbonnes de propane ni d’autres contenants sous pression a l'intérieur desimmeublesdu
MDN qui ne sont pas congus a cette fin. S’assurer que ces contenantssont retirés et entreposés dans un endroitsar, ventilé et
sécurisé a la fin de chaquejournéede travail.

13.3.8.1.23 Evaluer les risquesavantd’effectuer des travaux environnementaux; si I’entrepreneur le j uge sécuritaire,
entreprendre ensuite lestravaux en toute sécurité, conformément aux bonnes pratiques de I'industrie et de maniére aréduire
le plus possibleles risques pour la sécurité humaine, lesrépercussions environnementales et lesdommagesaux batiments.

13.3.8.1.24 S’assurer que des mesuresadéquates et suffisantes d’atténuation desrisques sont en place pour lestravailleurs
et les autres personnes qui s’exposent a desdangerslorsqu’ils interviennenta la suite de déversements de matieres
dangereuses ou qu’ilsanalysent ou nettoientdes substances désignées.

13.3.8.1.25 Se conformer aux réglements sur la santé etla sécurité du MDN concernant la production et I’élimination de
matieres dangereuses.

13.3.8.1.26 Veiller a ce que le personnel dispose de I'information, des instructions, de la formation et de I’équipement
appropriés pour travailler en toute sécurité prés des matiéres dangereuses ou entreprendre des activités de manutentionde
telles matieresdansle cadredu présentcontrat.

13.3.8.1.27 Prendre des mesuresimmédiates pour apposer desavisde miseen garde et aviser le responsable de projet et le
responsable technique d’une défaillance si un systeme de sécurité des personnes estjugé dangereux ou peu approprié.

13.3.8.1.28 Informerimmédiatement leresponsable de projet et le responsable technique lorsque des déchets dangereux
sont repérés dans un flux de déchets.

13.3.8.1.29 Exercer un controle général sur les activités en gestion de |aSST, coordonner et contrdler les travaux dans les
batiments et surlessites, et établirdes mesuresappropriées pour protéger lasanté et lasécurité:

1. gérerl’accés des autresentrepreneurs au batiment, conformément aux mesuresde sécurité de I'immeuble;
2. assignerdes chantiers auxautresentrepreneursdans lecadredu projet, et coordonner et planifier l'u tilisation
des ascenseurs, des quais de chargementet des voiesd’accésaux aires de travail;
3. cerneretcommuniquer les problemesd’ordonnancement des travaux;
4. donnerune orientation aux autres entrepreneurs qui ont accésau site et leurfournir les renseignements
appropriés, notamment :
a. leplandeSSTpropre al'immeuble;
b. unedescription des responsabilités et des procédures liéesa la SST;
c. uncode de pratique surles méthodes de travail sécuritaires et les procédures de préparation aux
situations d’urgence;
d. desévaluationsdesdangerset des analysesdes risques professionnels pour les taches critiques;
5. assisteret contribuer aux réunions du comité de santé et sécurité et aux réunions de projetd’autres
entrepreneurs et du MDN sur demande;
6. agiratitre de point de contact avec lesautorités compétentes et soumettre lesdocuments requis par elles,
comme les avis de projet et les renseignements connexes;
7. conserver une copie des communications, desrapports et des ordres regus a lasuite des visites effectuées par
les autorités compétentes;
8. contrélerl’accésauxsallesmécaniqueset électriques et a d’autres lieux d’exploitation du batiment et
superviserlestravaux a ces endroits;
9. organiseretdirigerlesréunionsavecles intervenants, le cas échéant, pour la coordination de la construction et
de lasanté etde la sécurité;
10. coordonner les activitésde construction;
11. coordonneravecles occupantsles questions etles enjeux liés aux travaux en cours etprévus;
12. participer a la détermination des exigences en matieére de SST pour les occupants et lesservices de gestion des
installations qui effectuentdes travaux d’électricité;
13. surveillerla conformité des autres entrepreneurs avec lesloissurlaSST, les plansde SST propres aux batiments
etaux projets et les autres procédures normalisées dans ce domaine, et donner desinstructions aux
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entrepreneurs au besoin pour résoudre les problémes de SST;

14. obtenirune rétroaction périodique du personnel et destravailleurs en matiere de SST afin de cerner les
problémes;

15. réglerles problémesliésa la coordination de laconstruction et a d’autres aspectsde la SSTimpliquant d’autres
entrepreneurs.

13.3.8.2 Tenirdes dossiers et produire desrapportssur lasanté et lasécurité.

13.3.8.2.1 Sur demande, fournir du soutien au responsable désigné de laSSTdu MDN lorsqu’il prépare des rapports
d’accident et des rapports d’enquéte sur desincidents dangereux.

13.3.8.2.2 Tenira jourles dossiersde SST et fournir des renseignements et des rapportssur la SSTdans le cadre des
travaux, conformément aux exigences des autorités compétentesainsi que de la partie |l du CCT, de la Directivesur la santéet
la sécurité au travail et des politiques du MDN.

13.3.8.23 Fournir sur demande des renseignementssur les plans de SST propres aux batiments et aux projets, la
détermination des dangers, la formation surlasécurité, I'inspectiondes systémes de sécurité des personnes et de
I’équipement, I’entretien, les essais et les cas de non-conformité.

13.3.9 Utiliser et entretenir les biens fournis par le gouvernement.

13.3.9.1 Des locaux et de I’équipement fournis par le gouvernement seront fournisa I’entrepreneur parle MDN a la SFC Alert,
le cas échéant, afin de répondre auxbesoins du contrat. Les locaux fournis par le gouvernementserontattriouésdansle cadre
d’une entente de servicea colt zéro, en fonction des locaux disponibles et des besoins en main-d’ceuvre de I’entrepreneur, tel
qu’indiqué dans le plan relatifa la main-d’ceuvre accepté.

13.3.9.2 Hébergerles ressourcesde travail de I’entrepreneur dansleslocauxfournis par le gouvernement,y compris les locaux
a bureaux a usage général, comme il est indiqué dansle contrat :

1. hébergerles gestionnaires immobiliers de I’entrepreneur et d’autresressources clés pour |’exploitation des
immeubles sous I’autorité de I’entrepreneur dans les locaux fournis;

2. informerle responsabletechnique de I’espaceinutilisé et rendre cet espace au Canada;

3. obtenirune approbation écrite pour modifier leslocaux fournis par le gouvernement, y compris la
configuration du mobilier;
se conformer aux normes d’aménagement du MDN;

5. entreprendre les modificationsapprouvées aux frais de I’entrepreneur.

13.3.9.3 Maintenirles finitions et I’équipement fourni par le gouvernementen bon état de fonctionnementaux frais de
I’entrepreneur.

13.3.10 Répondre aux appels de services immobiliers
13.3.10.1Répondre aux appels de service.

13.3.10.2 Accuser réception des appels de service urgentsdes occupants par réponsevocaledirecte dansun délai de
10 minutes, et ce, tous lesjours de I’année, 24 heures sur 24.

13.3.10.3 A moins d’indicationcontraire dans la présente section de I’énoncé des travaux et dans les appendices qui
I’accompagnent, les délais généraux sont les suivants pour laréponseet la mise en ceuvre de mesures correctives,en réponsea
des demandes concernant desservices liés aux infrastructures et des services auxbatiments et aux occupants.

1. demandes de nature générale —appels non urgents:réponse dans les48 heures et mise en ceuvre de mesures
correctives dansles dix jours ouvrables;

2. demandes de nature générale —appels urgents:réponsedans les 24 heures et mise en ceuvre de mesures
correctives dansles trois jours ouvrables;

3. demandes urgentes —réponse en une heure et miseen ceuvre de mesurescorrectivesdansles 24 heures.
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13.3.104 Informer sans délai le responsable de projet et le responsable technique des travaux pour lesquelsil estimpossible de
respecter les délais de réponse et de mise en ceuvre de mesures correctives. Fournir au responsabl e de projet etau
responsable technique un autre plan de réponse et de mise en ceuvre de mesures correctives qui garantit que les activités
normales de la station ne seront pastouchées par le retard.

13.3.10.5Répondre aux appels de servicedes occupantstous les joursde I’'année, 24 heuressur 24, conformément aux délais
de réponse indiqués a I'annexe Norme de rendement des servicesimmobiliers :

1. prendreles mesuresappropriées apres laréception d’un appel de service pour répondre au besoin indiqué;

lancer une enquéte en respectant les délais de réaction maximaux admissibles;

3. fairele pointsurl’état de I’appel de serviceau point de contact unique désigné pour lesappels de service
(PCUAS) par fichier électronique, dés que les mesures correctives associéesa |’appel de servicesont
entierement mises en ceuvre;

4. réaliserlestravaux requis;

5. informerle PCUAS de I’état et des résultats des réponses aux appels de service dans les 24 heures suivantla
réponse.

N

13.3.10.6 Analyser les rapports d’appel de service du PCUAS, déterminer lestendances et les écarts par rapport ala norme,
préparer des plansd’action et prendreles mesures correctives nécessaires.

13.3.10.7 Tenir et fournir un registre des appels. Fournir et maintenir une capacité d’accueil,d’accusé de réception et de
répartition des appels dont peuventse servir les occupants pour enregistrer leurs demandes pendant lesheures normalesde
travail. Le registre des appels indiquerala date et I’heure de réception de I’appel ainsi que le nom du membre du personnel qui
a traité le dossier.

13.3.11 Aiderle MDN a planifier la durabilité

13.3.11.1 Généralités

13.3.111.1 Définir les possibilités et aider le MDN a satisfaire aux exigences de la SDD fédérale en établissant des objectifs
et des plans.

13.3.11.1.2 Inclure dans les plans annuels de gestion desimmeubles des propositions qui permettraient d’aiderle MDN a
écologiser les opérations gouvernementales, comme cela estdemandé, y compris des mesures visant a :

réduire les émissions de gaza effet de serre et lesautres émissions polluantes;

assurer des achats écologiques;

diminuer la consommation d’eau potable;

assainir les sites contaminés;

améliorer la gestion des déchets;

améliorer la performance environnementale desvéhicules affectés a la prestation des services.

U~ WN R

13.3.11.2 Fournir des commentairessur la planification de la durabilité des biensimmobiliers.

13.3.11.2.1 Fournir des commentairessur la planification de la durabilité relative au plan annuelde travaux d’ingénierie,
lequel décrit la capacité, lesactivités, les processus etles mesures du rendement qui seront mis en ceuvre en vue d’atteindre,
de déclarer et d’améliorer continuellementlesrésultats de durabilité financiére, sociale, fonctionnelle et environnementale

découlant des services fournis.

13.3.112.2 Fournir des commentairessur ladurabilité relative aux processus de planification, y compris le plan annuelde
gestion de I'immeuble et leplan annuelde travaux d’ingénierie.

13.3.113 Aider le MDN a améliorer le rendement financier.

13.3.113.1 Définir des possibilités d’amélioration continue en matiére d’efficacité et de réduction des co(ts et formuler des
recommandationsa ce sujet.
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13.3.113.2 Surveiller, évaluer et recommander de nouvelles technologies et de nouveaux systéemes qui pourraient réduire
les colts d’exploitation.

13.3.113.3 Définir et évaluer les projets qui contribuent le mieux a améliorer 'efficacité et a réduire les co(tsliés au cycle
de vie et formuler des recommandations a leur sujet.

13.3.11.4 Appuyer le MDN dans I’amélioration de la performance environnementale.

13.3.114.1 Aiderle MDN a respecter les engagements environnementauxénoncés danssa SDD et les exigences
supplémentairesen matiére de durabilité établies par le responsable de projet et le responsable technique.

13.3.114.2 Prendre des mesures pour accroitre lasensibilisationenvironnementale des employés et des autres ressources
relevant de I’entrepreneur.

13.3.12 Mener des évaluations du rendement desimmeubles

13.3.12.1 Effectuer des inspections visuelles régulieres desimmeubles a des intervalles correspondant aux besoins
opérationnels.

13.3.12.2 Réaliser des examens de rendement immobilier (ERI) et soumettre des rapportsa ce sujet conformément a la Liste
des produits livrables essentiels liés aux servicesimmobiliers (LPLESI) pour chaque immeuble désigné :

1. chercherdes renseignements pertinents sur les biens et leur aptitude au service;

2. inspecter chaquebien d’une maniére appropriée en fonction de son utilisation, de son age etdes détails de sa
construction;

3. inspecterles revétementset lesrisques de détérioration cachée;

4. consulterles représentants deslocataires désignés;

5. fournir des renseignements pour appuyer la planification des biens et labudgétisation.

13.3.13 Gérerl'information, produire des rapports et tenir des dossiers sur les biens immobiliers
13.3.13.1 Généralités

13.3.13.1.1 Gérer l'information conformément a laméthode de gestionde I'information précisée dans la spécification
approuvée du RPS.

13.3.13.1.2 Offrir du soutien au responsable de projet et au responsable technique de méme qu’aux autresintervenants
clés pour clarifier des situations données et apporter les connaissances approfondies qui sont nécessaires a une prise de
décisions efficace, y compris desrapports, desanalyses et des séances d’information a caractére ponctuel.

13.3.13.1.3 Saisir et gérer I'information relative a la gestion et al’entretien des installations et de I'infrastructure et
produire des rapports sur celle-ci.

13.3.13.1.4 Offrir des outils de rapport qui présentent la souplesse requise pour fournir des données et les formater comme
le demandent le responsable de projet et le responsable technique Par exemple, rapports par batiment, rapports par systéme,
rapports par jour, par mois, par année, etc.

13.3.13.2Recueillir et organiser I'information.
13.3.132.1 Recueillir et organiser I'information et gérer les dossiers etles données nécessaires pour :

1. satisfaireaux exigencesdes lois et des politiques aux fins de I’administration des activités et de la surveillance
de la qualité;

2. appuyerla prestation desservices et satisfaireaux exigences de déclaration qui découlent deslois régissant la
prestation des services définisdans la présentesection de I'EDT;

3. cernerleslacunesen matiéred’information;

4. faire le suivi et rendre compte desrésultatsen matiére de rendement etde qualité.
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13.3.13.2.2 Gérer la qualité desrenseignements et des données de maniérea assurer leur exactitude et leur exhaustivité et
a veiller a ce que les formatsde fichier etles normes cadrent avec lesnormes du MDN, ou selon les besoins.

13.3.13.2.3 Mettre a jour le répertoire des installations, y compris I'information sur les changements apportés aux éléments
de données dans les 30 jours ouvrables suivant la date de fin de I’exécution d’un bon de travail ou d’un projet. Mettre a jour
I'information et les données sur les nouvelles installations, les acquisitions ou les démolitions dansles 30 jours ouvrables

suivant I'achevement, que lestravaux aient été effectués a I'interne ou par destiers.

13.3.13.2.4 Donnerauresponsablede projet etau responsable technique un acces électronique aux renseignementssur les
installations.

13.3.133 Offrir un accés a I'information et des capacités de production de rapports

13.3.133.1 Préparer et présenter par voie électronique des renseignements sur la gestion des biensimmobiliers et
I’exploitation des immeubles en tenant notammentcompte de la planification, de I'inspection, de |’exploitation, de I’entretien,
des services publics, du projet, du rendement, de la qualité et d’autres renseignements conformément a la LPLESI. Fournir les

renseignements précisés sur demande en chiffrant les donnéesa I'aide d’un logiciel compatible avec celui qu’utilise le Canada.

13.3.133.2 Respecter les exigences en matierede gestionde I'information et de production de rapports liées aux services
facultatifs, conformémenta la LPLESI.

13.3.133.3 Tenira jourla base de données sur la gestion des halocarbures et mettre a jour les données,y compris les
données relatives a I'inventaire de I’équipement, aux inspections d’entretien préventif, aux déversements et aux essais
d’étanchéité.

13.3.133.4  Mettre a jour et distribuer le plan de gestion des substances désignées chaque année, et mettrea jour les
dossiers de la base de données aprés|’enléevement de I’'amiante et leschangements apportés a I’état des batiments etde
I’infrastructure (c.-a-d. rénovations et démolitions).

13.3.133.5 Fournir des rapports précis, exhaustifs et a jour surles inspections d’entretien préventif (IEP).

13.3.133.6 Soutenir le responsable de projet et le responsable technique en répondant aux demandes de renseignements
et aux exigences en matiéere d’information et de surveillance de la qualité en temps opportun, selon les besoins.

13.3.133.7 Remplir les formulaires prescrits par le MDN sur papier et en format PDF, selonles besoins.

13.3.13.4 Gestion de I'information technique sur les biensimmobiliers .

13.3.134.1 Tenirajourles renseignements techniques et veiller a ce que :
1. les plans de montage électrique soienta jour et conformes ala norme surlasécuritéen électricité du MDN;
2. des copies des dessins essentiels a des fins opérationnelles soientconservées dans une zone sécurisée des

batiments et que seulle personnelautorisé puisse les consulter.

13.3.134.2 Mettre a jour les dessinsde la tuyauterie et les schémas de principe,lesaviset lesdonnéesdu réseau électrique
et les conserver dansdes endroitsconnus et accessibles.

13.3.134.3 Réviser les schémas unifilaires pour représenter |’état actuel destuyaux, des circuits et de I’équipement.

13.3.134.4 Donner auresponsablede projet etau responsabletechnique un acces a desrenseignementstechniquessur
support électronique et papier, sur demande etsansdélai.

13.3.13.5Conserver et protéger I'information.

13.3.135.1 Stocker, sauvegarder, organiser et protéger I'information en tenant compte des considérations de continuité
des activités et de reprise apres sinistre.
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13.3.135.2 Maintenir et assurer l'intégrité des documents requis pour démontrer la conformité a la réglementation et
satisfaireaux exigenceslégislatives en matiére de rapports. Aider le responsable technique a mener les activités de surveil lance
de la qualité, en veillant a ce que les dossiers soient disponibles dans un systeme électronique et qu’ils soient facilement
accessibles pendantla période prescrite parlaloi.

13.3.135.3 Tenir a jour les renseignements sur I’exploitation, I’entretienet les services publics, conformément aux
pratiques appropriées de I'industrie.

13.3.135.4 S’adaptera I’évolution desnormes et desinterfaces en gestion de I'informationet en technologie de
I’'information. Planifier et mettre en ceuvre des changements aux moyens d’échange d’information avec le MDN.

13.3.13.6 Respecter les exigences relatives a la surveillance de la qualité, a I’évaluation technique, a I’établissement de rapports
etalaliaison.

13.3.136.1 Fournir un accés complet et transparent aux systemes, a I'information et aux dossiers qui appuient les processus
d’administration desactivités et de prestation des services.

13.3.136.2 Soutenir et coordonner avec le MDN, les occupants et les autresintervenants lasurveillance de la qualité, y

compris les vérifications techniques menées par des tiers aunom du Canada.

13.3.136.3 Tenir les dossiersen ordre, veillera ce que lesdocuments et les autres renseignements soientdisponibles et
conservés dans un état prét pour I’évaluation, et veiller a ce que I'informationnécessaire pour appuyer lasurveillance de | a
qualité soit accessible sans délai.

13.3.13.7 Fournir au responsable technique des mises a jour courantes et en temps opportun surl’état desréclamations
actives.

13.4  Fournir du mentorat spécialisé
13.4.1 Fournirun mentorat d’apprentissage aux militaires désignés et auxmembres civils du MDN, sur demande.

13.4.2 Le mentorat sera offert en collaboration parle MDN et I’entrepreneur, et sadurée seralimitée afin d’assurer une
perturbation minimale des activités de lastation.

13.5 Fournir desservices de gestion des installations

13.5.1 Généralités

Fournir des services de gestion desinstallations conformément aux niveaux de service définis a lasuite des négociations entre
le responsablede projet, le responsable technique et I’entrepreneur. Se reportera ce sujet aux tableaux 1,2 et 3, a I'anne xeC
portant sur les niveauxde servicesrelatifs aux biensimmobiliers, ol sont établis les niveaux de service minimums.

13.5.1.1 Planifierles travaux définis dansles plans annuels de gestion des immeubles pour chacun des immeubles désignés
dans le répertoire desinstallations, en veillant a examiner les possibilités de coordinationdes travaux, a trouver des moyens de
réaliser des économies d’échelle eta regrouper les travaux semblables afin d’offrir le meilleur rapport qualité -prix et de réduire

la durée générale desinterruptions des activités.

13.5.1.2 Coordonner sur demande les travaux avec les fournisseurs de services publics et les autresfournisseurs, comme les
services des technologies de I'information et des télécommunications.

13.5.2  Fournir desservices de gestion de I’entretien
13.5.2.1 Généralités

13.5.2.11 Mettre en ceuvre des stratégies d’entretien conformes au Programme d’entretien optimisé (PEQ).
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13.5.2.12 Assurer la coordination des activités d’entretien et des activités de mesure du rendement continu et
d’amélioration continue du SGQ, en tenant compte des exigences d’occupation et desfacteurs pertinents pour chaque
portefeuille, notamment :

1. lesactivitésdesoccupants du batiment et les besoins en matiere de fiabilité;
I’age des biens, leurs détails de construction, leur état, leur désignation patrimoniale et leurs conditions
d’exposition;

3. les colts de fonctionnementet d’entretien et d’obtention des services publics.

13.5.2.13 Fournir un calendrier provisoire d’entretien préventif (EP) en format électronique dans les deux mois suivant
I’attribution du contrat et un calendrier définitif dans les trois mois suivant I’attribution du contrat auxfins d’acceptation parle
responsable de projet et le responsable technique. Veiller a garder a jour le plan d’EP en le modifiant au besoin.

13.5.2.14 Veiller a ce que les systemes et les pieces d’équipementnécessitant un entretien soientrepérés et étiquetés et
a ce que les données, lesdessins, les manuels et les autres renseignements pertinents soientenregistrés dansle SIGE.

13.5.2.15 S’assurer que I’étiquetage des systemes estmaintenu apres que des modifications aient étéapportéesa
I’équipement ou aux composants connexes.

13.5.2.16 S’assurer que les composants de systemesdu batiment installés en vertu du contrat respectent lanorme CSA
appropriée et portent desindications claires de conformité.

13.5.2.17 Mettre a jour les manuels d’exploitation et d’entretien existants, aubesoin, afin de tenir a jour lesdocuments
surles installations et de tenir compte des changements qui surviennentpendantla durée du contrat.

13.5.2.18 Obtenir et coordonner des services de réparation pour I’équipementsous garantie :

1. obtenirune garantie du fabricant et de l'installateur pour I’équipement fourni et installé;
2. veillera ce que le Canadasoit désigné comme titulaire et bénéficiaire de la garantie.

13.5.2.19 Surveiller continuellement les activités d’entretien pour s’assurer qu’elles sontréalisées dansle respectdes lois
surla sécurité des personnes, la santé et I’environnement.

13.5.2.1.10 Permettre au responsable technique d’accéder aux données historiques sur les bons de travail, y compris sur
ceux qui nont pas été achevésa ladate prévue.

13.5.2.1.11 Produire une attestation annuelle selon laquelle I'inspection, lamisea |’essai etl’entretien des systémes et de
I’équipement relatifs a la sécurité des personnes, a la santéet a I’environnement ont été effectués conformément aux
exigences réglementaires et continuent a répondre a cesderniéres et aux autres exigences de conformité en matiere de
sécurité des personnes, de santé etd’environnement.

13.5.2.2 Inspecter, mettre a I’essai, entretenir et réparer les systemes de sécurité des personnes
13.5.2.3 Veillera ce que le plan de gestion de I’entretien soit suffisammentsouple pour permettre au MDN d’exécuter des
projets mineurs ou majeurs et de réaliser des programmes d’envergure a I'inteme, ou de retenir les services de tiers pour

exécuter de tels projetou programmes.

13.5.2.31 Réparer, remplacer ouinstaller des systemesde sécurité des personnes conformément aux normes CSAZ91,
CSA 7259, CSA Z271 et aux normes de sécurité territoriales applicables ausite ou au sys téeme.

13.5.2.3.2 Sile systéeme ou les composantsinstallés ou remplacés font partie d’un systéme de sécurité pour le nettoyage
des vitres, les travaux doivent étre conformes a lanorme ANSI/IWCA1-14.1-2001 Window Cleaning Safety.

13.5.2.33 Lorsqu’aucune norme CSA ou ANSI ne s’applique adu matériel ou a un produit en coursd’installation, utiliser
des matériaux ou des produits conformes aux pratiques exemplaires de I'industrie et adaptésa |'usage prévu.
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13.5.2.34 Pendant la durée du contrat,si des modifications |égislatives exigent desinspections ou des essais plus
fréquents ou moins fréquents des systemes de sécurité des personnes, négocier des rajustementsavec le responsable de projet
et le responsabletechnique et s’assurer que ces changementssont appliqués.

13.5.2.4 Améliorer continuellement les stratégies d’entretien.

13.5.2.41 Mettre en ceuvre le programme d’entretien optimisé (PEO) pour favoriser I’amélioration continue des stratégies
d’entretien, y compris une approche rigoureuse pour améliorer le plan d’entretien préventif et la fagon dont I’entretien
correctifsera exécuté pendant la duréedu contrat:

1. s’assurerque les exigencesréglementaires sont respectées, y compris celles concernant I’accessibilité, le code
du batiment, les matiéres dangereuseset la santéet sécuritéau travail;

2. optimiserl'intégrité des batiments et de I’équipement de lastationen fonction de leur cycle de vie et de leur
fiabilité;

3. optimiserl’utilisation de I’énergie etaméliorerla durabilité;

4. intégrer des améliorations technologiques.

13.5.2.42 Mettre en ceuvre un programme de stabilisation de I’entretien couvrantla premiere année entiere
d’exploitation etles misesa jour annuelles subséquentes du plan d’entretien préventif.

13.5.2.43 Analyserles donnéessurla gestion de I’entretien des immeubles et appliquer des mesures correctives en
conséquence :

1. analyserlesproblémes et les tendances dans les domaines clés, comme les pannes de systemes et
d’équipement et les colts de réparation imprévus, et recommander des améliorations;

2. préparerdesrapportsettenirdesdossiers et des données afin d’atteindrele meilleuréquilibre possible entre
les réparations et les activités d’entretien prédictif, préventif et correctif.

13.5.2.44 Examiner et mettre a jour I’efficacité des stratégies d’entretien et le PEO et améliorer et ajuster les pratiques,
les processus et lesressources connexes pour tenir compte des lecons de I'expérience, afinde respecter les exigences des
modifications législatives etréglementaires, de tenir compte desrappels desfabricants et de I’évolution des pratiques de
I’industrie, et d’assurerla rentabilité du cycle de vie.

13.5.2.45 Mettre a profit les renseignements sur I’entretien dansle cadre de la planification et de la définition de projets
immobiliers d’amélioration, de réparation et de remise en service.

13.5.3  Exploiter et entretenir des systémes de batiment et de I’équipement connexe
13.5.3.1 Généralités

13.5.3.2 Exploiter et entretenir les installations, la machinerie,I’équipement et I’enveloppe des immeubles conformément aux
stratégies d’entretien et,s’ily a lieu, faire fonctionner I'équipement et les systemes desimmeubles conformément aux
recommandations du fabricantou comme il estindiqué ailleurs dans|’énoncé des travaux.

13.5.3.3 Procédera |’entretien selon la preuve des besoins :

1. offrir aux occupants un milieu de travail sécuritaire, sain et productif;

2. répondre aux besoins desoccupants en vue d’augmenter la disponibilité desimmeubles et |a fiabilité des
systémes et de I’équipement;

3. assurerlarentabilité des activités de méme que le fonctionnement optimal des biens, des systemes et de
I’équipement;

4. respecterles conditions de garantie;

5. préserverl’intégrité desbienset la valeur des dépensesen immobilisations, et veiller a ce que lessystemeset
I’équipement atteignentleur durée de vie maximale;

6. faire preuve de diligence raisonnable et réduire au minimum le risque de poursuites juridiques au Canada;

7. assurerefficacement laréalisation d’analyses, la prise de décisions et la planification relativement aux
programmes de réparation, aux dépenses en immobilisations et a laremise en service de biensa venir.
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13.5.3.4 Mener des activités d’inspection et d’entretien préventif conformément aux mesures des IRC établies parle
responsable de projet, leresponsable technique et I’entrepreneur.

13.5.3.5 Gérer, réunir, organiser et conserver lesdonnées, les dessins, les manuelset lescalendriers des systemes et de
I’équipement :

1. définir, planifier et mettre a exécution desinspections, des tests, desanalyses, des études, des vérifications,
des traitements, destaches et lasurveillance de I’entretien prédictif, préventif et correctif en s’appuyant sur les
exigences législatives et les normes et pratiques pertinentes de l'industrie;

2. coordonner la planification des mesures d’entretien qui pourraient perturber les activités des occupants avecle
responsable de projet et le responsable technique et les occupants;

3. donnerauresponsablede projet,au responsabletechnique et auxoccupants un préavis d’au moins deux
semaines, ou un préavis selon un autre délai minimalcomme il estdemandé, pour lesinformer de s fermetures
de systemes ou de la réalisation d’autres travaux qui pourraientnuire auxopérations des occupants du
batiment, afin de laisser suffisammentde temps pour la planification des mesures d’urgence.

13.5.3.6 Mettre a I’essai etcertifier lesappareilsa pression et latuyauterie connexefaisant partie de systemes pneumatiques
ainsi que de systéemes de chauffage, de ventilation et de climatisation aux intervalles prescrits par la loiet par I'autorité de
sécurité compétente du Nunavut. Prendretouteslesdispositions nécessaires pour permettre les essais et I’inspection par
I’autorité de sécurité, a moins de directives contraires du responsable de projet et du responsable technique.

13.5.3.7 Veillera ce que les travaux qui comportent I’isolementd’un systéme ou d’une zone soient adéquatementplanifiéset
exécutés par des personnes dimentqualifiées et formées.

13.5.3.8 Fournirdes ressourcesappropriées en vue du transfert desresponsabilités, des essais et de la formation.
13.5.3.9 Tenirunregistre électronique des activités d’EP :

1. inclurela date, I'identificateurde I'actif, la descriptionde |’activité de gestion de projetet les détails connexes,
conformément aux mesures d’IRC établies par leresponsable de projet, leresponsable technique et
I’entrepreneur;

2. s’assurerque leregistre estdiment consigné dansun tableur ou une base de données, selon les besoins.

13.5.3.10 Entretien des systémes de sécurité et de contréle d’acces.

13.5.3.10.1 Entretenir et réparerlessystemesde contrdle d’acces, y compris les lecteurs de cartes, lessystemes de
contréle, les barrieres de stationnement et lescaméras de surveillance.

13.5.3.11 Fournir des services d’entretien correctif (EC).

13.5.3.11.1  Assurer|’EC des systémes mécaniques, y compris la réparation, lerenouvellement ou la modification de ces
systemes. Remplacerl’équipement par du matériel équivalent : mémes type, classe, qualité et taille que celuiutilisé pour la
construction et I'installation d’origine.

13.5.3.11.2 Effectuer divers travaux, y compris la production, I’installation, le démantélement et la modification des
ouvrages et des services liésa la présentesection, et ce, selon les besoins et avec |’autorisation du responsable de projet et du
responsable technique.

13.5.3.12 Assurer en permanence le fonctionnement des systéemes et de I’équipement desimmeubles :
1. veillerace que lesimmeublessoient disponibles et répondent aux exigences opérationnelles des occupants,
comme il est demandé, et offrir des conditions de travail saines et sécuritaires;
2. coordonner les activités opérationnelles quotidiennes avecles occupants, y comprisles activités réalisées

durant les heures de travail prolongées, selon les besoins.

13.5.3.13 Réparer et entretenirles systemes et I’équipement desimmeubles,y compris I’enveloppe des batiments, les
systémes de chauffage, de ventilationet de climatisation, les systémes électriques, lesserrures et les portes, les ascenseurs,
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etc. des biens du répertoire desinstallations conformémentaux loisapplicables, aux pratiques exemplaires de I'industrie et aux
normes établiesdans|’énoncé destravaux.

13.5.3.14 Faire fonctionner les systemes et I’équipementdes immeubles conformément a la derniereversion des normes de
I’industrie et des politiques et lignes directrices gouvernementales applicables, y comprisles suivantes :

1. American Society of Heating, Refrigerating and Air-conditioning Engineers (ASHRAE) Standards for Thermal
Environmental Conditions for Human Occupancy and Ventilation for Acceptable Indoor Air Quality;

2. Norme CAN/CSA 7204 - Lignes directrices pour la gestion de la qualité de I’air a I’intérieur des batiments a

usage de bureaux;

Recommandations pour la qualité de I'’eaupotable au Canada de Santé Canada;

Directive surla santé et lasécuritéau travaildu Conseil national mixte;

Code canadien du travail, partie Il;

Code national de I’énergie pour les batiments —Canada.
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13.5.3.15 Mettre en ceuvre des pratiques adéquates pour prévenir les problémes de qualité de |"air intérieur.
13.5.3.16 Suivre les procédures d’utilisationnormalisées conformément a la partie Il du CCT.

13.5.3.17 Tenir des registres sur place concernant I'inspection, la mise a I’essai et I’entretien afin de se conformer au Code
national de prévention des incendies, et mettre les dessins de charpente et les évaluations structurales a la disposition des
intervenants en casd’urgence.

13.5.3.18 Signaler immédiatement les problémesliés a la qualité de I'airintérieur et de I’eau potable qui ont été cernés ala
suite des essais.

13.5.3.19Résoudre les problemes liés a lasanté et ala sécurité et a lafourniture de lieux de travail et produire des rapports sur
la résolution de ces problémes sur demande.

13.5.3.20 Appuyer les activités de mise en servicedansle cadre de projetsréalisés par I’entrepreneur ou par des tiers.
13.5.3.21 Assurer I’exploitation et la maintenance des systémes de collecte sanitaire :

1. réaliserl’entretien préventif des systemes de pompage, de collecte et de traitement des eaux usées;

2. nettoyer et purgerle systéeme de collecte sanitaire;

3. surveillerlescaractéristiques des effluents et des eaux pluviales conformément auProgramme de surveillance
des effluents du MDN;

4. exécuterdes travaux de maintenance corrective en cas de défaillances de systtmes dans des zones critiques ou
non critiques, lesquelles pourraient potentiellement entrainer d’autres dommages;

5. faire de la maintenance correctiveen réponsea des appels de service non critiques;

6. débrancheretsécuriseradéquatement les services publics et les réseaux de distribution et entretenir les
installationsabandonnées sous la direction du responsable technique;

7. consigneretarchiverlesdonnées.

13.5.3.22 Exploiter et entretenir les réseaux d’alimentation en eau potable :

exploiter une installation de traitement de I’eau;

procéder a la détection des fuitesdansle réseau de distribution;

testerla qualité de I'eau;

prélever des échantillons d’eau auxfins d’analyse bactériologique;

faire de la maintenance corrective a la suite de défaillances de systémes;

offrir un délai de réponse d’une (1) heure pour les défaillances de systéeme dans les zones critiques;

offrir un délai de réponse de huit (8) heures pour les défaillances de systeme dansles zones non critiques;
commencer les travauxde réparation dans un délaide huit heures en cas de défaillance de systéme dansune
zone non critique;

9. déconnecteretsécuriser lessystémesdes installationsabandonnées;

10. fournirun plan de maintenance préventive des installations;

11. présenterdes rapports;
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12. fournir et entretenir une bibliothéque de référencesurlesservices publics;
13. tenirunregistre des installations de traitement d’eau.

13.5.4 Gérerl’énergie et les services publics

13.5.4.1 Gérerl’approvisionnementet I'utilisation de I’énergie et appuyer le MDN, sur demande, dans lecadre de diverses
initiativesvisant a réduire laconsommation d’électricité et de mazout a la station. Assurer et maintenir I’approvisionnement et
I'utilisation de I’énergie électrique et thermique afin de maximiser|’efficacité de la cogénération et du chauffage et de réduire
la consommation de carburant.

13.5.4.2 Exploiter et entretenir les principaux systémes d’alimentation etles systemes d’alimentation de secours,notamment :

1. exploiterles centralesélectriques principales et de secours;
2. exploiter et entretenir le systéme de récupération de chaleur de la station.

13.5.4.3 Faire de I’entretien correctifa la suite de défaillances de systeme :

1. offrir undélai de réponse de 30 minutes pour les défaillances de systeme dans les zones critiques;
offrir un délai de réponse de huit (8) heures pour lesdéfaillances de systeme dansles zones non critiques;

3.  commencer les travauxde réparation dans un délaide huit heuresen cas de défaillance de systéme dansune
zone non critique;

4. fournirun plan d’entretien préventif des installations;

présenter des rapports;

6. tenirunregistre de la centraleélectrique.
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13.5.5 Offrir de la formation sur I’exploitation de la centrale électrique aux techniciens en groupes électrogénes du MDN

13.5.5.1 Fourniraux membres désignésdu MDN I’accés a lacentraletout au long de I’année auxfins de la formation de
militairesa titre d’apprentis techniciens en groupes électrogenes,sur demande. Durant les périodes de formation, lesapprentis
releveront d’un militaire responsable de lasupervision destechniciens en groupes électrogénes, diment qualifié pour
I’exploitation d’une centrale électrique entierement opérationnelle dans des conditions de charge réelles.

13.5.5.2 Les militaires en formation a titre d’apprentis techniciens en groupes électrogenes assureront |I’exploitation efficace
de la centrale dansdes conditions mutuellement convenues entre leresponsable technique et I’entrepreneur afin d e s’assurer
que I’entrepreneur demeure responsable des opérations de la centrale. Pendant ces périodes, I’entrepreneur doitmaintenir un
role de surveillance et étredisponible pour intervenirimmédiatement dansles situations d’urgence afin d’assurer
I’alimentation continue de la station.

13.5.5.3 Etablir conjointement un calendrier avec le militaire responsable de la supervision des techniciens en groupes
électrogenes afin d’assurer I’entretien et I’exploitation continus de I'usine. Au début et a la fin de chaqu e quart de formation,
I’entrepreneur et le MDN inspecteront conjointementla centrale électrique pour confirmer les conditions de celle ci.

13.5.5.4 Effectuer des travaux de réfection d’'une duréede 11 000 heuresou de 22 000 heuressur les principaux générateurs
de l'usine, en notant que le MDN conserve I’option, sous réserve d’un préavis, d’effectuer ces travaux de réfection pour
maintenir les compétences clés des techniciens en groupes électrogenes. Sile MDN a I'intention d’exercer cette option, le
responsable technique fournira un avisdanslessix mois précédantlestravaux de réfectionprévus d’une durée de 11 000 ou
22 000 heures.

13.5.6 Prestation de services communs

13.5.6.1 Gérer les servicescommuns fournisaux immeubles, y compris les services de production combinée de chaleur et
d’électricité, en veillant a ce que cesservices répondent aux exigences opérationnelles de chaqueimmeuble.

13.5.6.2 Fournir des services communs, y compris les suivants :
1. alimentation en|’électricité, chauffage, refroidissement et autres services publics;

2. recherche de possibilités d’amélioration relativementa la gestion énergétique du site;
3. planification et mesure des charges électriques nouvelles ou accrues.
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13.5.6.3 Fournirdes services de protection et de conservation de I’environnement, notamment pour ce qui suit :

1. l'eaupotable;

2. laqualité etla surveillance deseaux de surface;

3. la prévention et la surveillance de la pollution pour les eaux souterraines et les eaux usées;

4. lesactivitésliéesa l’échantillonnage, a I’enquéte, a I'inspection et a la préparationde rapports concernant des
réservoirs de stockage souterrains, dansle cadre de procédures régulieres ou spéciales;

la contribution aux programmes de qualité environnementale et de conformité.

(]

13.5.6.4 Exploiter et entretenir I'infrastructure et les réseaux de distribution :

services de chauffage et de refroidissement;

canalisationsdu réseau d’égouts sanitaires;

enlevement de la neige et de laglace;

systemes de refroidissement passifs (fondations du batiment);

réservoirs de stockage;

réseau d’égouts pluviaux;

tunnels et cablagede services publics;

stockage et distribution du carburant;

systemes d’approvisionnement en eau, y compris lessources d’eau potable et lesréseauxde stockage et de

distribution;

10. production et distribution de I’énergie principale et de secours;

11. systémes d’alimentation sans coupure;

12. balisage lumineux desvoies et desimmeubles;

13. systémes de distribution de I’électricité etd’autres services publics;

14. locaux électriques et postesde lutte contre les incendies;

15. systemes d’éclairage de I’aérodrome, régulateurs et commandes a courant constant (panneaux des batiments
de I’aérodrome, appareils d’éclairage et aides a la navigation sur 176), feux d’approche, feux de seuil de piste
surl’aérodrome et aux abords de celui-ci;

16. systéme de distribution électrique (en hauteur, en surface et souterrain, alimentation électrique d’aérodrome,
coupe-circuits, compteurs et relais de protection);

17. postes de transformation;

18. systeémes de misea la terreélectrostatique;

19. systémes de gestion et de controlede I’énergie, avec lesinterfaceslesreliantau systtme de gestion de

I'immeuble.
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13.5.6.5 Inspecter, surveiller, fairefonctionner, entretenir et réparer lesréseaux de collecte sanitaires et de traitement des
eaux usées. Consulter lerépertoire desinstallations et leregistre des immobilisations pour obtenir une description de I’état
actuel des systéemesde collecte sanitaire, des stations de pompage des eaux usées et des réseaux de collecte et de traitement
des eaux usées.
13.5.6.6 Faire fonctionner le systéeme de distribution et d’alimentation électrique de I’aérodrome :

1. faire del’entretien correctifen cas de défaillance d’un systéme affectant des zones critiques;

2. débrancheretsécuriser adéquatement les services publics et lesréseaux de distribution desservant des

installationsabandonnées;

3. tenirajourles données historiquessur les principales piéces d’équipement.
13.5.6.7 Fournirdes services de localisation des services publics, au besoin.
13.5.6.8 Assurerlaliaison avecles autorités compétentes, au besoin.

13.5.6.9 Exploiter, entretenir etréparer I'incinérateur.

13.5.6.9.1 Assurer |'utilisation, I’entretien et laréparation de I'incinérateur, y compris le brlleur a huile, le controleur, le
logiciel, la brique réfractaire, I’enceinte, I’oxydant, la cheminéeet le raccord.
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13.5.6.9.2 Fournir un rapport mensuel sur |'utilisation de I'incinérateur, y compris lesdates d’incinération, les heures de
début et de fin, le nombre de balles, les litres d’huile usée, le poids des os, la quantité de déchets dangereux, la quantité de
filtres, le poids des articles et autres (habituellement des déchets liquides dangereux).

13.5.7 Fournir desservices de carriére

13.5.7.1 L’entrepreneur doit fournir du gravier concassé a I’aide d’équipement fourni par le gouvernement (EFG). Un minimum
de 10 000 m3 de gravier concassé doit étre produit annuellementdans lacarriére. Lestravaux incluent les suivants :

1. dynamitage duroc;

2. broyage;

3. criblage;

4. forage de trous, mise en place de granulat, essouchement, nivellementde zones, y compris des travaux
routiers;

5. transportde diversestaillesde granulat vers une aire de stockage désignée ou vers d’autres emplacements
dans le site de la SFC Alert, conformément auxexigences d’entretienrégulier et du plan annuel de travaux
d’ingénierie.

13.5.7.2 Une quantité suffisante de gravier doit étre accessible aux fins d’utilisation a compter de la deuxieme semainede juin
etjusqu’au 31 ao(t.

13.5.7.3 L’entrepreneur doit se procurer et fournir du matérielde dynamitage de type commercial qui peutétre transporté
légalement a bord d’un aéronef commercial. Le MDN conserverala responsabilité de transporter le matériel de dynamitage de
la 8¢ Escadre Trenton a la SFC Alert.

13.5.7.4 Les matériaux de gravier broyésdoivent étre conformes aux spécifications des matériaux granulaires énumérées dans
la section Exploitation de la carriere —Biens immobiliers;

13.5.7.5 Elaborer et soumettre un planannuel de gestion de la carriére quisatisfait auxexigences de la Loi sur les mines du
territoire.

13.5.7.6 L’entrepreneur doit forer des trousdansle solcomme il estindiquédansle planannuelde travaux d’ingénierie en
utilisant lesforeuses de lacarriére. Le forage se fait habituellement lorsque la carriére est en exploitation. L’entrepreneur
pourrait devoir faire face a des conditions de pergélisol, selonl’emplacementde la foreuse et | a profondeur destrous requis.
L’emplacement destrous aforer et leur nombre varieront chaque année.

13.5.8 Fournir desservices d’entretien des terrains

13.5.8.1 Fournirdes services d’entretien desterrainsadaptésaux besoins desdivers batiments et conformes aux normes
environnementales applicables.

13.5.8.2 Surfaces:La piste de la SFC Alert est une bande d’atterrissage nivelée en gravier, d'une longueur de 5 500 pieds (1
676 m) etd’une largeur de 150 pieds (46 m). La surface totalenon pavée de lapisteestde 103 123 m2etilya 150 000 m2de
routes non pavées, y compris leschemins de lastation, le chemin de la station de pompage, lechemin du transmetteur, le
chemin vers le laboratoire de veille de I’atmospheére du globe d’Environnement Canada et les nouvelles routes construites pour
I’exploitation de la SFC Alert et des installations d’Environnement et Changementclimatique Canada (ECCC).

13.5.8.3 Elaborerun plan de déneigement et de déglacage intégrant les critéres de la section Références. Le plan doitétre
présenté au responsable de projet et au responsable technique dans les deux (2) mois suivant I’attribution du contrat.

13.5.8.4 Effectuerl’entretien saisonnier desterrains:

1. entretenirla signalisation extérieure;
entretenir les systémes civils, mécaniques et électriques extérieurs;

3. enleverlaneige etla glace desentrées et dessortiesdes immeubles, des marches, des rampes, des trottoirs,
des entrées de cour et des airesde stationnementpour assurer lasécurité des occupants et soutenir leurs
activités, et veiller a ce que lesimmeubles soient exempts de neige soufflée, rejetée ou entassée;

4. effectuer des opérationslocales de déneigement et de déglagage. Lorsquelesseuils d’épaisseur de la couche
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de neige sont atteintsou en présence d’autres déclencheurs,l’entrepreneur doit intervenir conformémentaux
délais indiqués dansle plan de déneigementet de déglacage. L’entrepreneur doit nettoyer les routes, les
immeubles et les stationnements conformémentau plan de déneigement et de déglacage et indiquer tous les
dangers et les obstacles. La priorité du déneigement et du déglacage des zones intérieures sera établie parle
personnel sur place du MDN;

effectuer des opérations de déneigement et de déglagage sur le terrain d’aviation. L’entrepreneur doitdégager
les surfaces de lapiste et du terrain d’aviation de la neige et de la glace conformément au plan de déneigement
et de déglagage;

procéder au nettoyage printanier et a la préparationdes terrainsdesimmeubles en vue de la période estivale;
entretenir les conduits de services publics et de communication en surface, hors sol et souterrains;

inspecter minutieusementau quotidien toute labande d’atterrissage, les voies de circulation, lesaires de trafic
etles autres surfacesde I'aérodrome avant et aprés chaque déplacement, atterrissage et décollage d’aéronef.
Toutes les surfaces de I’aérodrome doivent étreinspectées quotidiennement au minimum pour assurer
I'intégrité de la surface d’atterrissage;

effectuer régulierement I’entretiendes surfaces de I’aérodrome avec I’EFG. Avant et aprés chaque
déplacement, atterrissage ou décollage d’un aéronef, lessurfaces de I’aérodrome doivent étre compactées
avecdes rouleaux a pneustractés (EFG) et chaque section de la piste doit étre compactée deuxfois (p. ex., un
passage en parcourant lalongueur de la pistedansun sens et un autre dans|’autre sens). Chaque pneu du
rouleau seraremplide 1 800 Ib de granulat. L’entrepreneurdoit utiliser de I’eau ou aérer au besoin pendant les
opérations de compactage pour satisfaire aux exigences établies par le responsable de projet et le responsable
technique;

effectuer des réparations mineures ou compacter des irrégularités de surface sur toutes lessurfaces de
I’aérodrome. Toutes lesréparations de I’aérodrome doivent étretraitées comme destravaux prioritaires et
seront coordonnées avec le personneldu MDN sur place avant ledébut des travaux;

procéder a I’entretien correctifde I’'aérodrome lorsque celui-ci échoue a I’essaide frottement. Une fois
I’entretien correctifterminé, I’entrepreneurdoit refaire un essaide frottement pour confirmer la réparation
réussie du terrain d’aviation. Les résultats des essais de frottement doivent étre communiqués au personnel
surplace du MDN tel qu’il est désigné parle responsable de projet et le responsable technique;

effectuer ’entretien, la réparation, leremplacement et I'installation des panneauxde signalisation dans la SF
Alert et surle terrain d’aviation, au besoin;

contrdler |’érosion du sol. Lesimportantesactivités de controle de I’érosion, dont laréalisation nécessiterait
des conseils de conception en génie civil et de gros travaux de géniecivil, doivent étre définies dans le plan
annuel de travaux d’ingénierie. Celacomprendégalement la stabilisation des pentesautour du site. Le contrdle
de I’érosion s’entend notamment de I’entretien et de laréparation des points de collecte des eaux de drainage,
des fossés, des ponceaux, desrigoles et desautres éléments semblables afinde veiller a ce que les terrains de
la station soient exempts d’eau stagnante. Toute I’eau de surface (p. ex. fonte des neiges, précipitations) doit
s’égoutter de maniére a ne pas causer d’'impact environnementalsur la région environnante, y compris les
plans d’eau;

entretenir toutesles propriétés structurales ethydrauliques et un réseau de drainage de surfacede

5000 hectares;

entretenir et réparer touteslesroutes pour permettre le fonctionnement normal des véhicules, y compris
I’entretien et laréparation des routes, des ponts, des fossés etdes ponceaux. Lafonte des neiges peut
emporter des portions de route et d’autres actifs horizontaux et ceux-ci doivent alors étre réparés rapidement.
Des travaux de réparation provisoires doivent étre effectués dansles 24 heures et des réparationsdurables
réaliséesdanslesdeux semaines suivant I’incident;

entretenir et réparer touteslesaires de drainage des fondations desimmeubles pour s’assurer que les eaux de
drainage s’éloignent desimmeubles;

niveler les parcsde stationnement.

recueillir lesdéchets et vider les poubelles a I’extérieur desimmeubles.

13.6  Fourniture des services techniques

13.6.1 Généralités

13.6.1.1.1

Préparer les estimations de colts des catégories A, B, Cet D en se reportant aux prix locaux établis et aux

données RSMeans, selon les besoins.

13.6.1.12

Préparer|’énoncé de portée destravaux a la demande du responsable de projet etdu responsable technique.
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13.6.1.13 Préparer les dessins et lesdevis de conception (D et D).

13.6.1.13.1 S’assurer que les dossierstechniquesdes D et D sont signés et portent le sceau d’un ingénieur de la
discipline pertinente. Le dossier doit comprendre un énoncé détaillé définissant les matériaux, | esdimensions, les exigences (en
matiére de sécurité, légales et relativesaux codestechniques) et lesnormes d’exécution du travail. Le devis de conception doit
utiliser le format du Devis directeur national (DDN), saufindication contraire du responsabl e de projet ou du responsable
technique.

13.6.1.13.2 Mener des examens d’ingénierie, structurels, mécaniques et électriques pour résoudre les problémesselon
les besoins et pour déterminer le meilleur rapport qualité-prix du point de vue de I’acquisition etde I’entretien des structures,
de I’équipement et des services publics, a lademande du responsable de projet et du responsable technique. Préparer et
présenter des rapports d’étude.

13.6.2 Fournirdes commentairestechniques

13.6.2.1.1 Donner des conseilstechniquesa la demande du responsable de projetet du responsable technique. Examiner
chaque projet et chaque autorisation de travaila I’aide du processus d’étude d’impactenvironnemental du MDN.

13.6.2.12 Sur demande, offrir du soutien technique a destiers désignés par le responsable de projetet le responsable
technique, comme Construction de Défense Canada (CDC) et des unités de génie militaire en visite,y compris pour des examens
des dessins, l’aide a I'inspection et I’aide au transfert pour les projets confiés a des tiers.

13.6.3  Offrir des fonctions de salle de dessin

13.6.3.1 Reproduire des dessins pour desclientsautorisés du MDN. Consigner les reproductions dans un registre indiquant le
nom du demandeur autorisé et le nombre de dessins demandés.

13.6.3.2 Préparer et soumettreles approbationsde sites.

13.6.3.21 Effectuer des levés fonciers et recueillir desdonnées de terrain pour lesincorporer aux cartes et aux dossiers de
localisation en appuides projets de génie civil. Fixer des points de contréle et des piquets de nivellement, repérer les
installations souterraines de services publics et les ouvrages annexes. Fournir une attestationémise par un arpenteur-géometre
agréé, au besoin.

13.6.3.2.2 Approuver et délivrer des permis d’excavation préalablement aux travaux de creusage. Vérifier la zone a partir
des dessins d’aprésexécution et,s’ily a lieu, réaliser des services de zonage pour confirmer I’emplacement des structures

souterraines, des ouvrages annexes et des canalisations de services publics avant|’excavation.

13.6.3.3 Préparerdes dessinsspéciaux, notamment des tableaux, des affiches, des panneaux et des agrandissements de
parties de dessins existants avec un codage couleur pour distinguer les immeubles.

13.6.3.4 Fournir des dessins AutoCAD nouveaux ou mis a jour pour les ouvrages neufs ou existants.

13.6.3.5 Tenira jour etarchiverles dessins (d’aprés exécution) pour les installations, les ouvrages et I’équipementinstallé.
13.6.3.6 Gérerle Plandirecteur d’aménagementdes biens immobiliers (PDABI). Déterminer les projetsrequis et les consigner
dans le PDABI. Fournir des analyses d’études et produire des recommandations relatives a des projets de durabilité pour
répondre aux besoins de I’escadre. S'assurer que les projets sont réalisés conformément aux priorités établies dansle PDABI
fourni parle responsablede projet et leresponsable technique.

13.7 Fournir desservices facultatifs d’exécution de projets

13.7.1 Généralités

13.7.1.1 Gérerles activités d’entretien et de construction, de consultation et de passation de marchés de services,y compris le
processus d’appel d’offres, I’évaluation des soumissions ainsi que I'attribution et la supervision des contrats, au besoin.
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13.7.1.2 Dans le cadre de chaque projet, élaborer et tenir a jour un dossier prét a étre vérifié, danslequel on retrouvera
notamment de I'information sur les étapes clés du projet, le suivi des colts et la gestion des risques, conformément a I’énoncé
des travaux, afin de refléterles exigences relatives aux processus,aux produits a livrer et aux procédures.

13.7.1.3 Réaliser une analyse de rentabilisation a I’aide d’un modele approuvé fourni par le MDN et mettre en ceuvre des
mesures de gestion supplémentaires en fonction du risque et de lacomplexité du projetou sur demande.

13.7.2  But et portée

13.7.2.11 Fournirdes services facultatifs d’exécution de projet sur demande pour les projets de construction, de réfection
et autres projets immobiliers de plus de 150 heures de travail.

13.7.2.2 Constituer et controler les dossiers de projet et s’assurer qu’ils sont complets et a jour dans les cing jours ouvrables
suivant tout changement.

13.7.2.3 S’ilyalieu, s’assurer que les dossiers de projet comprennent le formulaire d’autorisation de travail approuvé,
I’estimation des colts, le plan de conception, le devis, les dessins d’origine, les dessins conformes a I’exécution, la délimitation
de portée des travaux, I’étude, les données techniques et le rapport final.

13.7.3  Entreprendre et planifier des projets de construction et de réfection
13.7.3.1 Gérerlerisque efficacement :
1. Evaluerlesrisquesdu projet a I'aide d’un ensemble d’outils et de processus appropriés et se conformer aux
exigences en matiere de risquesde I’énoncé des travaux.
2. Trierles projets en fonction de leur niveau de risque, de leur complexité et de leurs colts, conformément aux

besoins de chaque catégorie de projets.

13.7.3.2 Elaborerettenirajourundossier préta étre vérifié pour chaque projet,conformément a I’énoncé des travaux, et le
présenter promptementau responsable de projet et au responsable technique, sur demande.

13.7.3.3 Elaborer pour chaque projet une liste de vérification générique des dossiersreflétantles étapes importantes du
projet dans le but de vérifier I’exhaustivité etl’exactitude de ladocumentation, et de permettre le suivides colitsconnexes.

13.7.3.4 Adapterla liste de vérification du dossier de projet aux besoins de chaque projet.

13.7.3.5 Collaborer surdemandeaux examensde la conception du projetavec leresponsable de projet et le responsable
technique.

13.7.3.6 Adopterdes pratiques de gestion desrisques adéquates, selon laméthode d’évaluation de la complexité et des
risques des projets (ECRP) du MDN, et apporter des modificationsau régime de prestation des services (RPS) conformément a
I’énoncé des travaux, afin de refléter les exigences en matiere de processus, de produits livrables et de procédures.

13.7.3.7 Contribuer aux notes d’information requises pour aider le responsable de projet et le responsable technique a faire
approuver les projets d’'immobilisations.

13.7.3.8 Elaborer une analyse de rentabilisationconformément au modéle du MDN et mettre en ceuvre des mesures de
gestion supplémentaires en fonction du risque etde la complexité du projet ou sur demande.

13.7.3.9 Faire des présentations de projet a diversintervenants,sur demande, et ajuster le contenu en conséquence afin
d’obtenir I’acceptation du plan de projet.

13.7.3.10Interagir avec différentes organisations, au besoin, pour assurer une réalisation de projets efficace, notamment les
organisationssuivantes:

1. organismes gouvernementaux;

2. tierces parties,comme:
a. autres entrepreneurs qui fournissent desservices;
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b. autorités municipaleset territoriales de réglementation et autres.

13.7.3.11Recommander des solutions de conception conformes a laversion la plus récente de l'indice d’état desinstallations
du MDN ainsi qu’au caractére des composants architecturaux et techniques existants des immeubles.

13.7.3.12 Préparer et soumettre des documents de lancement et de planification de projeta |I’appui des processus
d’approbation du gouvernement, au besoin, y compris :

les énoncés des besoins (EB);
les chartes de projet, conformémentaux exigences du responsable de projet et du responsabletechnique;
la définition des exigences et les études de faisabilité;
les analyses de rentabilisation, y compris :
a. laprise encompte de la consommation des ressourcestout aulongdu cycle de vieet des charges
environnementales dans I’analyse des investissements de projet;
I’établissement des codts de cycle de vie;
|’évaluation des effets sociaux;
I’atténuation des répercussions négatives;
les évaluations environnementales et les procédures achevées prescrites par la LCEE.
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13.7.3.13 Planifier et entreprendre des projets :

Planifier les projets figurantdans les listes de projets.

2. Planifierles remplacements de projets, au besoin, pour s’adapter aux priorités en évolution et au financement
disponible tout au longde I’année, selon les demandes.

3. Elaborer et présenter les produits livrables liésau lancement et a la planification de chaque projet, notamment
un énoncé des besoins, sur demande, et une analyse de rentabilisation desles étapes préliminaires de
conception du projet, aux fins d’approbation, conformément a I’énoncé des travaux.

4. Présenterdes demandesd’approbation de projets de remplacement, au cas par cas, et procéder comme il est
autorisé.

5. Surveiller et controler lerendement des projets.
13.7.4 Exécution de projets de réfection et de construction
13.7.4.1 Exécuter les projets conformément aux directives fournies par leresponsable de projet.
13.7.4.2 Veilleraurespect de 'intégrité structurale, électrique, architecturale, mécanique et fonctionnelle desimmeubles.
13.7.4.3 Concevoir et mettre en ceuvre des projets incorporant des matériaux, des méthodes et des normesde fabrication

conformes aux caractéristiques architecturales et patrimoniales existantes, a laconception de I'immeuble, a son utilisation
fonctionnelle et a I’orientation stratégique fournie par le responsable de projet et le responsable technique pour I'immeuble .

13.7.4.4 Exécuter des travaux plus détaillés de planification et de conception, au besoin, afin de répondre aux conditions
imprévues durant la réalisationdes travaux comme tels, notamment les travaux de réparation, de construction et, dans certains
cas, de déconstruction.

13.7.4.5 Modifier ou préciser lescalendriers, lesstructures de répartition du travail, les plans et estimations de codts, les plans
de projet, les plans de gestion desrisques et les évaluations des risques des projets préparés pendant la phase d’identifica tion
du projet.

13.7.4.6 Protéger contre les dommagesles éléments desimmeubles qui définissent le caractéere patrimonial,durant les
activités de construction.

13.7.4.7 Présenter des données mensuelles d’inventaireau terme des projets conformément a I’énoncé destravaux.

13.7.5 Assurer des mises en service
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13.7.5.1 Entreprendre des misesen service, au besoin, en s’assurant que les problemes d’exploitation et d’entretien sont
résolus et que la qualité de la documentation et des activités de mise en service est adéquate.

13.7.5.2 Donner des conseils, cerner les possibilités d’améliorerle rendement desimmeubles grace a lamise en serviceet
recommander des priorités de reprise de service etde mise en servicerétroactive.

13.7.5.3 Réaliser des activités de mise en service pour chaque projet, sur demande, notamment :
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© 0N !

11.
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préparer et mettre en ceuvre un plan de mise en service établissant les activités de miseen service devant étre
menées au cours du cycle de vie du projet;

déterminer les besoins opérationnels, les enjeux et les préoccupations;

formuler des avis et des commentaires pendantla phase de conception;

élaborer un devis de miseen service pour la mise a I’essaide I’équipement, des systemes, des sous-systemeset
des systémes intégrés;

consigner le concept des opérations;

inspecter et mettre al’essai I’équipementet les systéemes;

mettre en marche I’équipement etles systémes;

équilibrer I’équipement et lesinstallations;

évaluerle rendement par rapport audevis de conception;

veillerautransferten temps opportundes documents de I’équipe de projet aux responsables de I’exploitation
et de I’entretien, y comprisles documents de gestion des garanties, les dessins d’apres exécution et les dessins
de I'immeuble de base mis a jour;

préparer et publier des manuels d’exploitation;

former les exploitants des immeubles.

13.7.6  Exécuter d’autres projets immobiliers

13.7.6.1 Réaliser d’autresprojetsimmobiliers selon les besoins, lesquels pourraient nécessiter I’application de connaissances
et d’expertisestechniques spécialisées, de capacités d’analyse ainsique de compétences exceptionnellesen rédaction
commerciale et technique, y compris des projets dansles domaines suivants :

1.

domaines spécialisés:

a. durabilité;
mesure du rendement;
architecture;
services de dessin techniques;
design d’intérieur;
ingénierie;
enjeux environnementaux et sites contaminés;
éclairage;
services de conversion pour reporter I'information immobiliere sur papier en format conception et dessin
assistésparordinateur (CDAO) et autres formats électroniques;
études et évaluations pouvant étre demandées a la suite d’évaluations environnementales et a I’appui du Plan
de gestion de la conformité environnementale (PGCE); études sur les services etles immeubles dans des
domaines non liéesa la construction, y comprisla coordination et la planification de services professionnels et
techniques spécialisés;
une expertise professionnelle et technique dans desdomainestels que les études de faisabilité, les enquéteset
la production de rapports.

S oo o0 o

13.7.6.2 Planifier et gérer d’autres projets immobiliers, au besoin :

BwWNE

élaborer des approches pertinentes adaptées a la gestion de la portée, du calendrier, des colts et des risques;
définirles processus et les procédures;

intégrer I’expertise et les ressources spécialisées;

fournir les rapports, lesrenseignements et les produits livrables exigés.

13.7.6.3 Gérerles garantiesde projetet les renseignements sur les garanties.
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13.7.6.3.1 Gérer les garanties de projetjusqu’ala cléture du projetet fournir aux gestionnairesimmobiliers des
renseignementssur les garanties pour la gestion qui doit suivre dans ce domaine.

13.7.7 Gérerlesrenseignements techniquesdes projets

13.7.7.1 Rédiger et fournir des documents techniquesa la suite des projets ou afin de consigner d’autres changements aux
immeubles, au besoin, notamment :

a) les dessinset lesdevissur des composantes architecturales, mécaniques, structurales et électriques;
b) les dessins d’atelier;

c) les dessinsd’aprés exécution;

d) les schémas unifilaires;

e) les autres représentations graphiques.

13.7.7.2 Convertir les renseignements originaux en format électronique sur demande si des modifications sontapportéesa
des biens pour lesquels les dessins d’origine sont en format non électronique ou sous une autre forme s’écartantdes normes
pertinentes.

13.7.7.3 Gérerles dessins CDAO fournis par le responsable de projet et le responsable technique selon les exigences de la plus
récente norme nationale du MDN sur la CDAO et le cadre méthodologique de gestion de I'information :

conserver les dessinstout au long du cycle de vie des projets;

2. s’assurerque les dessins sont classésavec les autres renseignements sur les projets;

3. mettre les dessins ajour etlesretournera I’achevement du projet en utilisant des fiches d’envoiappropriées;
fournir les fichiers électroniques principaux des dessins CDAO au responsable de projet et auresponsable
technique, conformément a laliste des produits livrables essentiels liésaux services immobiliers, y compris :

a. lesrenseignements surlescomposantes mécaniques, électriques, architecturales et structurales des
projets de construction, afin de mettrea jour lesfichiers principaux de CDAO;
b. lesfichiers principaux de CDAO des schémas électriques unifilaires.

13.7.7.4 S’assurer que les dessinsde construction CDAO sont disponibles, conformément aux normes CDAO du MDN a I’étape
de I'appel d’offres du projet, et lestransmettre au responsable de projetet au responsabletechnique sur demande.

13.7.7.5 Fournirles dessins CDAO d’aprés exécution etd’origine ets’assurer qu’ils représentent le projet comme il a été
construit.

13.7.7.6 Fournirles schémasélectriques :

1. mettre ajourles schémas unifilaires, les dessins desinstallations et autres dessinsapres|’achevementdes
travaux dans des immeubles et sur dessites comprenant plusieurs immeubles, et faire en sorte qu’ils soient
affichés dans la salle électrique principale, ou aux endroits exigés par les utilisateurs, conformémentaux
exigences des autorités compétentes;

2. veillera ce que les dessins électriques d’aprés exécution et unifilaires soient a jour et conformes a la politique
de sécurité électrique du MDN.

13.7.7.7 Fournird’autres renseignements propres au projet :

1. fournirles devis des projetsdansdes formatsappropriés, habituellement en format PDF;

2. conserverl’originaldes dessinsd’appels d’offres signésdansun lieu sir auquel n’apasacces le grand public ou
la main-d’ceuvre participant aux activités liées aux immeubles;

3. réuniretclasserlesdessinsavec les autresrenseignements et produits livrables du projet, et tenir une liste
électronique pour en faciliterla consultation;

4. transmettre descopiesde dessinset d’autresrenseignements propresaux projets au responsable de projet et
auresponsabletechnique, au besoin.

13.7.7.8 Fournirdes renseignements géomatiques sur demande conformément a lanorme nationale CDAO du MDN, aux
politiques du Conseildu Trésor et du MDN sur la gestion de I'information etaux normes du Conseildu Trésor sur les
métadonnées et lesdonnées géospatiales.

97



13.7.8 Cloturer lesprojets

13.7.8.1 Cloturer les projets conformément au plan de projetet veiller a obtenir la participation et I’approbation des
intervenants pertinents.

13.7.8.2 Mener des évaluationsde projet pour toute la portéedu régime de réalisation de projets et conformément a I’énoncé
des travaux.

13.7.8.3 Mener une évaluation de chaque projet sur demande, pour valider laqualité des projets,notamment la conception,
de la conception, la qualité d’exécutionet les matériaux, les licences et les permis, la coordinationet la mise en service,
I’estimation des colts du projet et le calendrier de projet : Adapter laliste de vérification de la qualité et la procédure
d’évaluation du projet selon les besoins de chaque projetdevant faire I’objet d’un examen avant son exécution.

13.7.8.4 Remplirla documentation pertinenteet I'incluredansle dossierdu projet :

1. s’assurerque les dessins d’aprésexécution sont fournis a lafin de chaque projet, et que les plans des
immeubles sont a jour;

2. réaliserunexamen du dossier de projetet remplir la liste de vérification adaptée au projet afin de s’assurer
que le dossier est complet.

13.7.9 Livrables essentielsliés aux services immobiliers

Fournir des services immobiliers conformément aux niveaux de service établisannuellement a la suite des négociations entrele
responsable de projet, leresponsable technique et I’entrepreneur. Se reporter a ce sujet aux tableaux 1,2 et 3, al’'annexe C
portant sur les niveauxde services relatifs aux biensimmobiliers, ou sont établisles niveaux de service minimums.

13.7.9.1 Généralités

Les exigences concernantles produits livrables relatifs aux biens immobiliers sont présentéesau tableau 14 -1, Rapports et
produits livrables, de lasection 14 de I’énoncé des travaux.

13.7.9.2 Dans le cadre de I’examen d’acceptation du RPS, le responsable de projet et leresponsable technique feront appela
I’entrepreneur au besoin,en vue de I'acceptationdu format et du contenu des produits livrables qui devront étre livrés.

13.7.9.3 L’objetde la soumission comprend les éléments suivants :

1. Pourapprobation : produits livrables qui nécessitentla prise d’une décision par leresponsable de projet et le
responsable technique avant que I’entrepreneur puisse aller de I’avant ou que les dépenses puissentétre
autoriséesou payées.

2.  Pourexamen :produits livrables représentant desintrants essentiels permettant de remplir les obligations du
MDN, y compris les obligations réglementaires, législatives, politiques ou de production de rapports.
L’évaluation de I'information contenue dans ces produits livrables peut amener leresponsable de projet ou le
responsable technique a demander une modification, mais elle n’exige pas qu’une décision soit prise avant que
I’entrepreneur puissealler de I’avant.

3.  Pourinformation : produits livrablesfournis par |’entrepreneur en vue d’étre utilisés par le MDN aux fins de
tenue de dossiers,de référence ou d’analyse.

13.7.9.4 Les produits livrablesrequisa une date précise (p. ex., le 16" mai) doiventétre livrés le premier jour ouvrable suivant
cette date, dans les cas ou la date requise tombe une fin de semaine ou un jour férié.

13.7.9.5 Etat du document

Utiliser les désignations suivantes pourindiquer |’état des documents livrables a mesure qu’ils évoluentau cours de leur cycle
de vie.

1. Ebauche:le format et la structure du document sontcomplets. Les détails du documentsont en cours
d’élaboration et devraient refléter les exigences actuelles. Les éléments « a déterminer » sont autorisés, méme
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dans la mesure ou une section entiere peut étre a déterminer, a conditionque les exigences de cette section
n’aient pas encore été élaborées.

2. Préliminaire:les sectionsdu document sontcompletes et des détails significatifs ont été fournis. Certains
points a déterminer peuvent étre acceptéslorsque I'information les concernant n’est pasencore disponible.
Lorsque cela est possible, les points a déterminer doivent comprendre desvaleurs ou du texte entre crochets
quirefletentla penséela plusa jour surun point ou une démarche. Exemple : a déterminer [120 °C]

3. Versionfinale :le document est complet. Les parties « a déterminer » ne sont autorisées qu’au cas par cas sous
réserve de I’approbation du responsable technique.Les misesa jour du document final sont controlées et
traitées comme étant desrévisions.

4. Envigueur:documents expressément mentionnés dansla présente section de I’énoncé destravaux ou la
LPLESI pour lesquels I'entrepreneur esttenu de fournir des mises a jour périodiques afin de refléter les
changements et de les soumettre de nouveau pour examenet approbationou pour information.

13.7.10 Exploitation d’une carriére et production de granulat concassé pour le revétement de pistes non revétues
13.7.10.1 Généralités
13.7.10.2 Contenu de la section

13.7.11 Cette spécification couvre les exigences générales et spécifiques relatives a au granulat concassé utilis€ comme cours
de surface de piste.

13.7.11.1Références

13.7.12 Toutes les références consultées relativement a I’exploitation de lacarriére, notammentde I’American Society for
Testing and Materials (ASTM) et de I’Office des normes générales du Canada (ONGC), figurent dans la section
Références.

13.7.12.1 Produits
13.7.121.1 Matériaux

1. Caractéristiques du granulat : de bonne qualité, dur, résistant, exempt de particulestendres, minces, allongées
oulaminées, de matériaux organiques,de mottes d’argile, de minéraux ou d’autres substances pouvant nuirea
I"utilisation prévue.

a. Legranulatdoitsatisfaire a toutes les exigences physiquesindiquéesau tableau 1.

2. Legranulatgrossier doitcorrespondre a I'un des éléments suivants ou a un mélange de ceux-ci :

a. pierre concassée composéede fragments non enduits, durs et cubiques, produite a partirde
formations rocheusesou de rochers de qualité uniforme;

b. pierre concassée composé de fragments non enduits, durs etrésistants, produite a partir de dépots
formés naturellement.

3. Legranulatfin doit correspondre al’un des éléments suivants ou a un mélange de ceux-ci :

a. sablenaturel;
b. sable artificiel;
c. criblures provenant du concassage de blocs de carriére, de blocs rocheux ou de gravier.

13.7.12.2 Exécution
13.7.122.1 Transformation

1. L’entrepreneur doit traiter le granulat uniformément en veillant a utiliser les méthodes appropriées pour
prévenir sa contamination, sa ségrégation etsa dégradation.

2. Il doit mélanger dugranulat au besoin pour satisfaire aux exigences granulométriques prescrites. Les méthodes
et le matériel approuvés doivent étre utilisés.
3. Il estpermis d’effectuer un mélange visant a accroitre le pourcentage de particules broyées ou a réduire celui

de particules plates et allongées.
4. Lelavage dugranulatserapermissicelas’avere nécessaire pour atteindre les exigences granulométriques
prescrites. Le lavage doit étre effectuéavec de I’équipementapprouvé.
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L’entrepreneur doit filtrer le granulat et en rejeter s’ily a lieu, afin de satisfaire aux exigences granulométriques

prescrites en utilisantdes méthodes et de I’équipement approuvés.
Lors de la production de granulatconcassé, toutes les pierres et tous les fragments gelés d’un diametre
maximal de 300 mm doivent étre broyés et intégrés, au fur et a mesure qu’ils sont découverts.

13.7.12.3 Manutention

1.

L’entrepreneur doit effectuer la manutention et le transport du granulatde maniére a éviter saségrégation, sa
contamination et sa dégradation.

13.7.13 Mise en dépot

N

10.

11.
12.

13.

13.7.13.1 Essais

~

5.

L’entrepreneur doit mettre en dépot le granulat sur place dans des emplacements convenus avec la station.
L’entrepreneur doit niveler les sites de miseen dépo6t au besoin,de maniére a obtenir une surface de niveau.
Le granulat doit étre mis en dépotsur des terrains de niveau et bien drainés, ayantune portance et une
stabilité suffisantes pour le recevoir.

L’entrepreneur doit fournir une base faite de granulat produitsur place d’une profondeur d’au moins 300 mm
afin de prévenir la contamination du granulatLa base de 300 mm ne sera pasincluse dans lecalcul de la
quantité de matériau stockée dans le dépét.

L’entrepreneur doit prendretoutesles mesures nécessaires pour éviter que les matériaux surdimensionnés et
nuisibles seretrouventdans le dépot.

L’entrepreneur doit stocker les matériaux en couches uniformes d’une épaisseur maximale de 1,0 m.
L’entrepreneur doit remplir chaque couchesur toute lasurface du site de dépot avant de commencer la couche
suivante.

Il doit décharger uniformément le granulat amené par camion et le mettreen tas selon les spécifications. Si du
matériau est déchargé par desvéhicules, ilseraétalé par un bulldozer. Chaque couche doit étre aménagée
depuis les bords extérieurs versle centre.

Il estinterdit d’aménager destasen forme de cone et de décharger des matériaux surle bord d’un tas.

Si différents types de matériaux doiventétre empilés, lestas doiventétre misen placede maniére a éviter
I’entremélement des matériaux.

Il n"est pas permis d’utiliser un convoyeur empileur.

Une fois terminé, un tas doit étre d’apparence propre, de forme réguliere et aménagé de manierea occuperla
plus petite aire possible.

L’entrepreneur doit empécher que laglaceet la neige se mélangentaux dépots ou que des matériaux en soient
retirés.

de controle de la qualité

L’entrepreneur doit inspecter, échantillonner ettester le granulatconcassé destinéau revétement des pistes.
Tous les échantillons doivent étre conformes a lanorme ASTM D75.

L’entrepreneur doit procéder a desanalyses granulométriques sur place pour confirmer que les exigences
granulométriques sont respectées.

a. Fréquence minimale destests: unessaipar 250 m3de matiére produite.

L’entrepreneur doit également effectuer trois séries d’essais des matériaux a des fins de confirmation tout au
long de I’opération de concassage en envoyantdes échantillons a un laboratoire certifié. Ces essais doivent
respecter les exigences décrites au tableau 1, conformément a ce qui suit :

a. unéchantillon doit étre prélevé dansles deuxpremiéres semaines suivantle début des opérations de
concassage, et les deux autres peuventétre échelonnéessur le restede la saison de concassage.
Prévoir au moins deux semaines entre les échantillonnages;

b. lesrésultats desessais avec |’appareilmicro-Deval, des essais d’usure au rattler et des essais sur les
particules plates et allongées, sur la limite de liquidité etde plasticité ne serontpas utilisés aux fins
de I'acceptation des matériaux.

Soumettre les résultats des essais aux finsd’examen et d’approbation dés qu’ils sont disponibles.
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Tableau | - Exigences relatives aux propriétés physiques

PROPRIETE

METHODE D’ESSAI

LIMITE

Granulométrie (taille du tamis)

25 mm

19 mm

9,5mm

4,75 mm

2,00 mm

0,425 mm

0,075 mm

Limite de liquidité
(Maximum)

Indice de plasticité
(Maximum)

Dégradation parabrasion
dans I'appareil micro-Deval
i. Agrégat grossier
(pourcentage, maximum)
ii. Agrégat fin (pourcentage, maximum)

Dégradation parabrasion
par I'essai d’usure au rattler
(pourcentage, maximum)

Particules plates et allongées en gros granulat,
rapport longueur-épaisseur supérieur a 5
(pourcentage, maximum)

Pourcentage de particules concassées
(pourcentage de particules ayantau moins une
face fraichement fracturée)

CAN/CGSB 8.2

ASTM D 4318

ASTM D 4318

ASTM D 6928
ASTM D 7428

ASTM C131

ASTM D 4791

ASTM D 5821
Le matériel sera compris
dans la gamme suivante :
19,0 mma 4,75 mm

(% de tamisat)
100

70a 100
504a 80
35365
20a50
15230
8a15

25

25 (remarque 1)
30 (remarque 1)

30 (remarque 1)

15

60

Remarque 1 —L’entrepreneur peut soumettre des données démontrant la conformité de I’essai avec I’appareil Micro-Deval ou

de I'essai d’usure au rattler. Un seul de ces essais d’abrasion sera requis pour ce projet.
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14. Rapports

14.1. Contexte

Il's’agit d’un résumé des principaux produits livrables précisés. La présentationde produitslivrables supplémentaires, com me
I’exige la loi ou d’autre matériel de référence,demeurela responsabilité de I’entrepreneur.

14.1.1. Description des conditions existantes

Les différentes sectionsde I’énoncé des travaux définissent lesrapports, les plans, les calendriers et les listes que
I’entrepreneur doit fournir et les réunions auxquelles il doitassister.

14.2. Travaux a exécuter

Le gestionnaire du programme de I’entrepreneur (GPE), par I’entremise du BGAPE, produira des rapports et des produits

livrables.
14.3. Rapports et produits livrables

Livrables a fournir par le BGAPE.

Une copie de tous les produits livrables serafournie a I'autorité contractante de SPAC.

Tableau 14-1 : Rapports et produitslivrables

services

anniversairedu contrat

Exigences de livraison Fréquence Date de livraison Destinataire
GENERALITES
Ebauche du plan de qualité Une fois 15jours avant I'intégration |RP
Plan de qualité annuel Annuelle Annuelle, a la date RP
anniversairedu contrat
Plans d’entretien préventifde tous les Annuelle —plan global |Annuelle, a la date RP / EM

Mensuelle —données
d’inspection

Premier jour de chaque moi{

RP/EM

général de gestion de la sécurité de

apres |I’achevement

Plan général de gestion de lasécuritéde [Une fois 15 jours avant I’intégration |RP / OSGU

Ventrepreneur Annuelle (ou au Annuelle, a la date RP / OSGU
besoin) anniversairedu contrat

Vérifications de conformité du plan Semestrielle Envoi de copies cingjours |RP/ OSGU

comportant des risques

Rapport écritdans les 14

Copies des procés-verbaux des réunions [Mensuelle Au plus septjours aprésla |Commandant d’Alert
du comité de santé et sécurité en milieu réunion et RP
Plan d’intervention d’urgence Annuelle Annuelle, a la date RP
anniversairedu contrat
Rapport d’enquéte sur les situations Au besoin Avis immédiat Commandant d’Alert

OSGU et RP

Evaluation des risques

Semestrielle (ou selon
les besoins)

Dans les cingjours suivantle
changement

RP

Rapport sur le matériel fourni parle Semestrielle 14 jours avant la passation |RP
gouvernement du commandement
Rapport surles véhicules et I’équipement |Annuelle 15 novembre de chaque RP
fournis parle gouvernement année contractuelle
Rapport surles installations fournies par lgAnnuelle Maximum de 30 jours apres [RP
gouvernement chaque find’année du

contrat
Plan de travaux d’ingénierie Annuelle Chaque année en septembrgRP et RT

102



Commande hebdomadairede Hebdomadaire Chaque semaine levendredi|Processus
Commande de ravitaillement de Annuelle 1¢r octobre Cmdt et RP
Liste des employés de I’entrepreneur Une fois Intégration RP et RT
responsablesde la santéet de la sécurité

Copies des communications, des rapports |Au besoin Avis immédiat RP et RT

et des ordres regus a la suite des visites
effectuées parles autorités compétentes

Rapport écritdans les 14
jours ou sur demande

Exigences spécifiques en matiére de SST et
procédures et pratiques de travail

Au besoin

Avant le début des travaux

OSGU, RP et RT

Rapport d’évaluation du rendementde

Sur réceptionde la

Sur réception de la lettre

RP et RT

Copies des certificats de compétence
professionnelle et autres de I'autorité
réglementaire compétente

Annuelle, et lorsque
des changements sont]
apportés

Avant I'attribution du
contrat

RP et RT

Gestion des entrepreneurs

Réunion mensuelle d’examen du projet

Mensuelle

Ordre du jour au moins 2
jours ouvrables avantla
réunion

Rédiger le proces-verbal au
plus 5 jours ouvrables aprés

la réunion pour signature.

Le proces-verbal final doit

RP et copie a tous les
participants

RP et copie aux

participants

RP et copie aux
participants

Réunion semestrielle de révision du
contrat

Semestrielle

Rédiger le proces-verbal au
plus 5 jours ouvrables aprés
la réunion pour signature.

Le procés-verbal final doit
étre soumis au plus 5 jours

AC et copie aux
participants

AC et copie aux
participants

Rapport surles avantages pour lesInuits [Annuelle Annuelle, a la date AC
anniversairedu contrat

Listes et renseignementssur les Mensuelle et selon les|Mensuelle et 21 jours civils [RP

déplacementsaller-retour du personnel [besoins (trois semaines)avant le

de I’entrepreneur pour Alert voyage prévu

Plan prévisionnelde rotation du personnel|Mensuelle 7 jours aprés la fin du mois [RP

sur trois mois

Plan annuel de dotation et de ressources [Annuelle 15 janvier de chaque année|RP

prévu de I’entrepreneur contractuelle

INTEGRATION

Plan d’intégration Une fois durant Suivant le calendrier RP

Plan de gestion des matieres dangereuses

Une fois durant

Sur demande

RP et RT pour

de la 8¢ Escadre I'intégration acceptation
Plans en cas de déversement de matiéres |Une fois durant Sur demande RP et RT pour
dangereuses I'intégration acceptation
Menu cyclique pour trois semaines Une fois durant Suivant le calendrier RP et officier —
I'intégration services
Menu cyclique pour dix jours pour les Une fois durant Suivant le calendrier RP et officier —
repas froids a emporter I'intégration services
Programme de salubrité desaliments Une fois durant 30 jours avant I’achévement|RP
I’intégration, puisune [de I'intégration, puis
fois parannée le 1¢"juin de chaque année
Ebauche du plan d’entretien préventif (EP)|Une fois 30jours avant I'intégration |RP
de tous les services
Rapports fournis par le gouvernement Une fois Ala date de remise RP

103



RETRAIT PROGRESSIF

Plan de retrait progressif Une fois 10 mois avant la date RP
d’expiration du contrat
Servicesde I’entrepreneur sur place
Gestion des co(ts par I’entrepreneur Trimestrielle 1erjuin RP
1e'septembre
1erdécembre
1" mars
Chaque année du contrat
Données et renseignements finaux Une fois A I’expiration du contrat RP
cumulatifs du SIGE
Rapport d’étape du Plan de travaux Mensuelle 7 jours apres la fin du mois |RP
d’ingénierie
Services d’alimentation, d’entretien des
logements et de conciergerie
Sommaires des inspections du ProgrammegMensuelle 7 jours apres la fin du mois |RP
de salubrité des aliments
Programme d’évaluation de la qualité des [Une fois et 7 jours avant le transfertet |RP
aliments annuellement chaque année a la date
anniversairedu contrat
Rapport sur les services de nettoyage Mensuelle 5jours apres la fin du mois |RP
Matériel fourni par le gouvernement — Mensuelle 7 jours apres la fin du mois |RP
Rapports surl’état des stocks de cuisine
Commandes des servicesd’alimentation |Hebdomadaire A midi chaque mardi RP
Rapports sur les prévisions des besoins en[Annuelle Le 1 octobre de chaque Cmdt et RP
services d’alimentation année du contrat
Rapports sur la consommation de repas |Mensuelle 7 jours apres la fin du mois |RP
Rapports du Programme d’évaluationde |Mensuelle 7 jours apres la fin du mois |RP
o cinlidd doc alimmante
Révisions du cycle de menus desservices [Semestrielle 7 aolt/ RP et
d’alimentation 7 février/ services
chaque année du contrat [d’alimentation de la
Révisions du cycle de menus desrepas Semestrielle 7 aolt/ RP et
froids en boite 7 février/ services

chaque année du contrat

d’alimentation de la

Inventaire des stocks desservices

Mensuelle

7 jours aprés la fin du mois

RP

Services de transport et d’entretien des

Inventaire des outils et des biens servant a[Semestrielle Au transfert au commandanfOfficier
Registre du pétrole, des huiles et des Mensuelle 7 jours apres la fin du mois |RP
Rapport des Services de gestion du parc |Mensuelle 7 jours apres la fin du mois |Gestionnaire de parc

Rapport du systéme des dossiers

Trimestrielle

Trois semaines apresla fin

RP

Rapport hebdomadaire sur lesvéhicules

Hebdomadaire

Chaque semaine le mardi

Commandant, RP,

Plan de déneigement et de déglagage

Annuelle

31juillet de chaque année
A

antrat

Commandant d’Alert)
DD A+ DT

Produits livrables en lien avec les biens

Mettre a jour et diffuser le plan de gestion|Annuelle Annuelle, a la date RP et RT

de I'amiante et dessubstances désignées anniversairedu contrat

Résultats desanalyses d’eau Mensuelle —stockage |7 jours aprés la fin du mois |RP et RT
de l’eau

Plans d’action et documentsen lien avec [Annuelle Selon les directivesde Officier,

la Water Enforcement and Compliance

|’officier, Environnement de

Environnement de
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Rapport d’activité d’inspection Au besoin 10jours apres la finde RP et RT
d’entretien/de défaillance/de I'activité

Rapports sur la centrale électrique, le Mensuelle 7 jours aprés la fin du mois [RP et RT
systéme de récupération de la chaleur,

I'usine de traitement deseauxusées et

I’incinérateur

Comptes rendus sur les services Au besoin Selon les directives de Officier,

immobiliers a la suitede rapportssurle
largage de carburant, les déversements de
produits pétroliers, les rejets
d’halocarbures, lesrejets de glycol ou
autres rejets

|’officier, Environnement de
'escadre

Environnement de
’escadre, RP et RT

Plan de gestion de la carriere Annuelle Avant le début des activités |RP et RT
d’ovnloitatinn de la carriore

Plan de gestion de la qualité des biens Une fois Intégration RP et RT

immobiliers

Plans de SST propres auximmeubles Annuelle Annuelle, a la date RP et RT
anniversairedu contrat

Plans de SST propres aux projets Au besoin Avant le début des travaux [RP et RT

Rapports de vérificationde la Parautorisationde |7 jours aprés I’achévement [RP et RT

consommation d’énergie travail des travaux

Information sur la gestion des biens Annuelle, sur demanddAnnuelle, a la date RP et RT

immobiliers et I’exploitation des
immeubles, notamment la planification,
I’inspection, le fonctionnement et
I’entretien et les services publics, les
projets, le rendement, la qualitéet
d’autres renseignements

anniversairedu contrat

Plan continuité de I'infrastructure

Annuelle, ou lorsque

Annuelle, surréception de |3

RP et RT

Analyse de rentabilité a I’aide d’un modélg
acceptable

Analyse de rentabilité abrégée etmisesa
jour

Une fois au cours de la
planification du projet|
et mise ajourau
besoin

Selon le calendrier du projet

RP et RT

Questionnaire servant a I’évaluation des
risques et de la complexité des services de
réalisation de projets

Une fois au cours de la
planification du projet|
et miseajourau
besoin

Version initiale—au plus tard
le 31 mars pour les projets
identifiés au cours du cycle
de planification

Version mise a jour —selon lg
calendrier du projet

RP et RT

Liste de vérification de la Loicanadienne
sur I’évaluation environnementale (2012)
(LCEE 2012)

Une fois durant la
planification du projet

Selon le calendrier du projet

RP et RT

Lettre et rapport d’évaluation des effets
environnementaux (EEE)

Une seule fois,
lorsqu’une lettre d’EEH

Selon le calendrier du projet

RP et RT

Analyse de rentabilisation détaillée
(évaluation environnementale)

Analyse de rentabilité a I'aide d’un modélg
approuvé - Projets de catégorie Il

Une fois au cours de
I’étape d’exécution du
projet aux fins de
I’autorisation de
dépenser

Selon le calendrier du projet

RP et RT

Mandat du projet

Une fois lorsque
demandé parle RT—

Parautorisation de travail

RP et RT
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Documents et dessins techniques se Une fois, a Al’achévement du projet  |RP et RT
rapportant auximmeubles,y compris les [I’achévement du

renseignementsrelatifs a lamodélisation |projet

.’l ol 4 ol LAs: | ol H

Evaluation du projet de constructio Sur demande Sur demande RP et RT
Enoncé des besoins du projet Sur demande Sur demande RP et RT
Devis Sur demande Sur demande RP et RT
Produits livrables de mise en service Sur demande Sur demande RP et RT
Mise a jour des dessins et Sur demande Sur demande RP et RT
réacheminement de ceux-ci

Renseignements surles garantiesliées au |Sur demande Sur demande RP et RT
projet

Dossier de projet Sur demande Sur demande RP et RT

Rapport d’évaluation de la complexité et

Avant la planification

Selon le calendrier du projet

RP et RT

des risques du projet (ECRP) pour les du projet

projets de catégorie Ill

Rapport surles constatationsde I'audit  [Mensuelle 5¢jour ouvrable du mois RP et RT

Rapport d’examen de la direction du SGQ-|Annuelle —selon 30 jours aprés la réception [RPetRT

Sl I’examen de durapportd’examende la
Vontvroanronoiir divaction

Rapport de non-conformité Mensuelle 5¢jour ouvrable du mois RP et RT

Rapport mensuel surle rendementdes [Mensuelle Une semaine avantla RP et RT

services immobiliers

réunion d’examen mensuelld

Rapportd’incident

Immédiatement

Conformément a la norme
de déclaration desincidents

RP et RT

Rapports surles activités Sur demande Sur demande RP et RT
Evaluation de la performance Tous les cing ans 1e'mai RP et RT
environnementaledes batiments

Inventaire des systémes, des élémentset |Sur demande Sur demande RP et RT
de I’équipement des immeubles

réglementés

Résumé des possibilités d’amélioration  |Annuelle 15 mai RP et RT
continue parrapportauxindicateursde

rendement pour la prochaineannée

Sondage sur la satisfaction des occupants |Sur demande Sur demande RP et RT
du batiment

Rapports d’analyse destendancesen Sur demande Sur demande RP et RT

matiére d’incidents etdes causes
profondes et recommandations auxfins
d’améliorations dans les examens de
rendement immobilier (ERI)

Formulaire d’identification et Au besoin Au moins 1 semaine avant le[RP et RT
d’enregistrement du systemede remplissage du systéemeou
stockage de la 8¢ Escadre 60 jours avant tout
changement apporté au
PP | H okl
Formulaire de mise hors serviceou Au besoin Dans les 30 jours suivantla |RP et RT

d’enlévement d’un systéme de
stockage de la 8¢ Escadre

mise hors service d’un
systéme, temporaire ou
permanent
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Confirmation et attestation annuelles des [Annuelle 1e"mai RP et RT

inspections, des essais et de I’entretien

des systémes de santéet de sécuritédes

personnes et de I’équipement connexe

Données opérationnelles, manuels et Au besoin Au besoin RP et RT

Rapport bimensuel sur les commandes de|Toutes les deux 1ljourapreslafindela RP et RT

travail semaines semaine

Plan annuel de gestion de I'immeuble Annuelle Annuelle, a la date RP et RT
anniversairedu contrat

Rapport mensuel sur lesopérations Mensuelle 7 jours apres la fin du mois |RP

Mise a jour des dessins techniques Au besoin Au besoin RP et RT

Rapport d’activité mensuelsurles Mensuelle 7 jours aprés la fin du mois [RP

produits pétroliers

Rapport d’inspection desinstallations de |Annuelle Au plus tard le 1" mars de |RP

carburantenvrac chaque année du contrat

Analyse semestrielle d’échantillons d’eau |Semestrielle 15 avril /15 novembre RP

Rapport mensuel surlesdéchets Mensuelle 7 jours aprés la fin du mois [RP

dangereux

Rapport mensuel surl'utilisation de Mensuelle 7 jours apres la fin du mois |RP

I'incinérateur

Rapport mensuel sur I"utilisation des Mensuelle 7 jours apres la fin du mois |RP

liquides de dégivrage et d’antigivrage

Rapport surla gestion des déchets solides|Mensuelle 7 jours apres la fin du mois [RP et RT
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15. Processus d’autorisation de tiches - Demandes de travaux supplémentaires (DTS)
15.1. Contexte

En plus des services de gestion des installations (Gl) liés aux opérations quotidiennes de la SFC Alert, I’entrepreneur doit fournir
des services de travaux supplémentaires au moyen d’un processus d’autorisation de taches.Se reporter a lasection 13 de
I’énoncé des travauxpour connaitre les exigences supplémentaires.

15.1.1. Description des conditions existantes

Selon le rapport surl’étatdes installations (REl) et le plan de travaux d’ingénierie, et comme ilaura été indiqué, des travaux
allant au-dela des services de gestion desinstallations de la station seront requis. Le MDN aura le « droit de premier refus »
pour toute demande de travaux supplémentaires (DTS). L’entrepreneur évalueralestravaux requis et proposera une solution.

15.2. Travaux a exécuter
15.2.1. Description de I’autorisation de tiches/de la demande de travaux supplémentaires

La majorité des travaux de gestion desinstallationsréalisésa la SFC Alert sont des travaux d’entretien correctif (EC), y compris
les travaux définisdans le cadre du programme d’entretien préventif (EP). Toutefois, il y a deux (2) situations ou I’entrepreneur
peut soumettre une autorisation de taches/demande de travaux supplémentaires :

1. lorsque le travailest supérieur a la capacité desservicesde Gl;
2. lorsque les heuresde travail associées a I’EC sont excessives.

En présence de I’une ou I'autre de cessituations, une demande de travaux supplémentaires doit étre présentée dansle cadre
de I’énoncé des travaux. Concernant laDTS, I’entrepreneur peut soumettre une estimationau MDN pour approbation, ou le
MDN peut émettre un appel d’offres par I'intermédiaire de SPAC.

15.2.2. Travaux allant au-dela des services de gestion des installations

En fonction de la DTS, du REI ou des problemes cernés, le travail requis a la SFC Alert sera évalué par le MDN et I’entrepreneur
pour déterminer s’il dépasse les capacités actuellesde I’entrepreneur. La réalisation des travaux pourrait exiger du personn el
ou du matériel supplémentaires, le recours a des services en sous-traitance ou la participation du MDN. S'il est établia la suite
de I’évaluation que les travaux vont au-dela des capacités de I’entrepreneur,la DTS peut alors étre soumise a I’autorité
contractante parl’intermédiaire du responsable de projet.

15.2.3. Travaux de maintenance corrective excessifs

L’entrepreneur doit exécuter des activités entretien préventif, lesquelles déterminerontles activités d’entretien correctif
requises. Toutefois, si le temps d’EC prévu pour la correction d’'un événement (p. ex., remplacement d’une prise électrique)
devient compliqué, et que le temps d’EC est excessif, la possibilité d’une DTS peut étre discutée avec leresponsable de proj et.
S'il est estimé que plusde 150 heures directes de travail serontrequises pour réaliser destravaux d’EC, il est possible de
discuter avec le responsable de projetde la présentation d’une DTS. Toutefois, dés que des travaux de réparationdépassent
100 heures de travail, un avis est envoyé au responsable de projet.

Remarque :

1. les DTSrécurrentes sont considéréescomme des travauxd’EC et feront I’objet d’une inspection objective par le
MDN aux fins de confirmation;

2. l'accumulation de travaux d’EC ou les travaux d’EC récurrents ne sont pas admissibles dans lecadred’une DTS
(p. ex. travail résultant d’un mauvaisrendement a long terme, absence d’EC);

3. letemps autre que celuide la main-d’ceuvre n’est pasadmissible dansle cadre d’une DTS (p. ex. temps
consacré a I'approvisionnement).

15.2.4. Exigences relatives a lasoumission d’une autorisation de taches

Chaque autorisation de taches soumise au MDN doit respecterun format approuvé par SPAC et contenir desrenseignements
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précis aux fins de I’évaluation du MDN, y compris :

1. Horaire de travail
a. Datededébut
b. Date d’achévement desopérations du contrat
c. Datesd’échéance

2. Ressources requises
a. Plande gestion des déchets

3. Evaluation de la sécurité et desrisques

a. Pland’atténuation

Essais (selon les besoins)

Période de garantie

Colt estimatif

Certificat définitif d’achévement (CDA) avant la facture

Nowua

Le rendement de I’entrepreneur sera évalué par le commandant d’Alert et |’Officier du Génie construction de la station.
Lorsque les travauxvisés par |’ATsont achevés de fagon satisfaisante, un certificat définitif d’achévement est signé et envoyé au
responsable de projet. Ladate de cetavis marquerale débutdes périodes de garantie des produits ou de la qualitédu travail
qui s’appliquent a chaque projet ou AT. Le Canada reconnaitque la disponibilité des pieces, la complexité desréparations ou
des conditions météorologiques extrémes pourraientavoir desrépercussionssur ladurée destravaux de remise en état et que
tout prolongement de la durée des travaux devra étre négocié avec le responsable de projet.

D’autres détails sur les AT sont fournis dans le cadre du processus de passation de marchés de SPAC.
15.3. Rapports et produits livrables
15.3.1. Autorisation de taches

Lorsque le travail dépassela capacité ou la capacité des services de gestion des installations, ou que I’effort d’entretien correctif
est jugé excessif, une DTS peut étre proposée en fonction du format approuvé par|’AC et du processus des CCUA de SPAC.
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16 Acronymes et définitions

Tableau 1 : Acronymes et définitions

Référence

Description

PAGI

Plan annuel de gestion de I'immeuble

Systéme d’alarmeset de
commande

Comprend les systémesd’alarmeincendie, les systémes a micro-clé de gestiondes incendies,
les unités portatives de gazdangereux, les systemes fixes de gazdangereux, le systeme de
gestion du carburant Veeder-Root, le systeme de contréle et d’acquisition de données (SCADA)
pour la gestion de I’eau, le systeme SCADA de la chaudiérea vapeur de lacentrale électrique, le
systéme de mesure de niveau ultrasonique, le systéeme de controle de carte Fuel Manager, les
contrdleurs d’acces des portes, lessystéemes CND et de commande de CVCA, les systéemes de
caméra avec enregistreurs réseau, le systeme METASYS, le systéme de traitementUV, la
commutation a distance haute tensionradiocommandée et les alarmes d’intrusion.

BGA Bureau de gestion d’Alert situé a la 8¢ Escadre Trenton

PGBI Plan de gestion des biensimmobiliers

VSLIA Véhicules de sauvetage et lutte contrelesincendies d’aéronefs

Aérosols [Tout contenant de peinture, de laque pour cheveux, de produit nettoyant ou autre produit en
@érosol.

MMSA Matériel mobile de soutien d’aéronef

Annuellement Signifie « parannée contractuelle ».

REI Rapport surI’état des immeubles.

Meilleure valeur

Meilleur rapport qualité-prix pour le Canada, tel qu’il est établipar :
7. l'utilisation optimale de la main-d’ceuvre, des fonds et des autres ressources
allouées;
8. laprise en compte de la durabilité, du prix, de laqualité et de la concurrence.

AER

Allocation entre lesrepas

ERI

Examen du rendement des immeubles

Gestionnaire desinstallations

Officier du Génie construction de la station /gestionnaire desinstallationsdu MDN.

Batiment

Structures existantes, nouvelles, permanentes ou temporaires enfermées a I'intérieur de murs
extérieurs et d’un toit, y comprislesappareils,|’équipement et les accessoires fixes.

Enveloppe de batiment

Structures et tours de soutien pour I’équipement, y compris les éléments suivants : murs
extérieurs, charpentes, éléments de magonnerie et boiseries d’extérieur, revétements de solet
fondations; portes extérieures, fenétres et moustiquaires; toiture (y compris le nettoyage des
gouttiéres et des tuyaux de descente deseaux pluviales); quincaillerie extérieure ou intérieure;
charpentes, portes, cloisons et murs intérieurs; plafonds et éléments de charpente; couvre-
planchers; peinture; bétonnage; supports pour équipement mécanique, électrique,
électronique et civil, y compris les appareils ménagers etl’équipement d’office; et composants
métalliquessoudés et préfabriqués. Mécanisme de verrouillage (dispositif utilisé sur une porte
ou un coffre-fort pour maintenir, fermer ou sécuriser, et qui est actionné par une clé, une
combinaison ou une carte a clé); réservoirs de stockage des produits pétroliers et autres
composantes similaires.

Catégories de services
d’entretien des batiments

1. Lacatégorie « A » désigne les services offerts a une installation active qui regoit un
entretien planifié conformémentaux calendriers normaux, tels que décritsdansle Plan de
travaux d’ingénierie.

2. La catégorie « M1 » désigne les services offerts a une installation abandonnée qui doit
réintégrer la catégorie « A» a l'intérieur d’un délai de quarante-huit (48) heures.

3. Lacatégorie « M2 » désigne les services offerts a une installation abandonnée qui doit
réintégrer la catégorie « A» a I'intérieur d’un délai de quatre-vingt-dix (90) jours.

4. La catégorie « M3 » désigne les services offerts a une installation abandonnée qui ne serg
pas restaurée et dont I’élimination ou la démolition est prévue.

5. Lacatégorie « X» désigne les services offerts a une installation qui estexcluede
I’entretien en vertu du présent contrat et dont I’entretienest laresponsabilité d’un tiers.
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BV 206 Bandvagn 206
AC Autorité contractante (SPAC)
CDAO Conception et dessin assistés par ordinateur

Construction d’'immobilisations|

[Tout projet de construction d’'immeuble ou d’installations a I’appuide taches et de missions
nouvelles ou existantes.

CCME Conseil canadien des ministres de I’Environnement

GC Génie construction

LCEE Loi canadienne sur I’évaluation environnementale

ITGC Instructions techniques du Génie construction

FC Forces canadiennes

MGCFC Manuel du génie construction des Forces canadiennes

CFESA Commercial Food Equipment Service Association

GOIFC Groupe des opérations d’information des Forces canadiennes

SFC Station des Forces canadiennes

ITFC Instructions techniques des Forces canadiennes

ONGC Office des normes générales du Canada

Classe S Etat d’un véhicule dont toutes les caractéristiques de sécurité fonctionnentet qui est en
mesure d’exécuter safonction prévue et de respecter toutes lesloisfédérales et territoriales
sur la sécurité routiere.

CCT Code canadien du travail

EC Entretien correctif

SIGE Systéme informatisé de gestion de I’entretien

Cmdt Commandant de la station

Période d’exécution

Période entre la date de début négociée et ladate d’achévementnégociée pour toute tache
particuliere.

Date d’attribution du contrat

Date a laquellele contrat estattribué.

Exécution du contrat

Activités que I’entrepreneur doit réaliser pour exécuter le contratet recevoir le paiement final.

Date d’expiration du contrat

Le dernier jour du contrat.

Gestionnaire de programme de
I’entrepreneur (GPE)

Personnel de I’entrepreneur habilité a agir en tant que point de contact officiel entre
I’entrepreneur et le MDN ayant des pouvoirs techniques etfinanciers délégués suffisants pour
répondre adéquatement a toutes les questions contractuelles.

Entrepreneur

Fournisseur principal, détaillant ou entreprise que SPAC engage pour I’exécutiondes exigences
du contrat.

Personnel de I’entrepreneur

[Toute personne a laquelle fait appel I’entrepreneur pour satisfaire aux exigences du contrat. Il
peut s’agir, entre autres, desemployés de I’entrepreneur ainsi que desemployés de sous-
traitants engagésparl’entrepreneur.

Produit controlé

Produit ou substance quifigure dans|’une dessixclasses de danger du Réglement sur les
loroduits contrélés, définies pour le Systéme d’information sur les matiéres dangereuses
utiliséesau travail (SIMDUT).

Projet de construction

Projet comprenant des travaux de construction précis,y compris desajoutsou des
modifications au profil d’une structure et la modification de systémes structuraux (les systemes
structuraux comprennentles murs porteurs, lesfermes et les systemes de toiture, maisnon les
cloisons non porteuses); I’installation et I’ajoutd’équipementfixe qui constitue une partie
essentielle d’uneinstallation,y compris, sans toutefois s’y limiter, les ascenseurs, les dispositifs
de protection incendie automatiques et le matériel de chauffage et de climatisation; les
modifications ou améliorations qui modifient |’utilisation fonctionnelle actuelled’une
installation; les modifications qui augmentent ou réduisent considérablement la capacité
nominale d’une installation; et larestauration majeure d’une installation qui a été gravement
endommagée par unincendie, uneinondation ou autrement, ou qui est devenueinstable au
niveau structural pour une raison quelconque.

Entretien correctif (EC)

Exigences imprévues ou non planifiées en matiére d’entretien, de réparation ou de service.
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GPE

Gestionnaire de programmede I’entrepreneur

GAPE

Gestion et administration du programme de I’entrepreneur

BGAPE

Bureau de gestion et d’administration du programme de |’entrepreneur

Zone ou systéme critique

Espaces de nature délicate sur le plan opérationnel, systémes d’alimentationde secours,
systéemes de soutien a lasécurité du site ou a la sécurité des personnes ou autres aspects
critiques énumérés dansle contrat ou pouvant étre ponctuellementdésignés parle
responsable de contrat et leresponsabletechnique de tempsa autre.

Zone ou systéme critique —

Centrale électrique principale

Zone ou systéme pouvant avoir des répercussions sur les opérations, la santéet la sécurité.
Comprend les génératrices etles systemes de controle.

Zone ou systeme critique —
Eau potable

Zone ou systéme pouvant avoir des répercussions sur les opérations, la santéet la sécurité. En
ce quia traital’eau potable,les zonesou les systémes critiques seraientles pompes de
puisard, le systeme de filtration et le systeme d’injectionde chlore. Le systemede surveillance
de pompe pourrait étre désigné comme une zone ou un systéme non critique.

Zone ou systéme critique —
Systéme électriqueet de
distribution électrique de
I’aérodrome

Zone ou systéme pouvant avoir des répercussions sur les opérations, la santé et la sécurité. La

zone ou le systéme critique comprendtous les composantsrequis pour alimenter en électricité
les systemes d’éclairage de lastation et de I'aérodrome,y compris les batteries et les systémes
d’éclairage de secourset lessystéemesde sécurité des personnes.

CSA Association canadienne de normalisation

GPE Gestionnaire du programme de |’entrepreneur
Jour S’entend d’un jour civil.

EDR Examen de la diligence raisonnable

Construction de Défense
Canada (CDC)

Construction de Défense (1951) Limitée, connue sousle nom de CDCdans lecadre du
Programme de coordination de I'image de marque fédéral. CDC fournit des services au MDN,
qui agit a titre de propriétaire et de responsable de laconception.

Phases de la réalisation des
projets

Aux fins de clarification dansle présent document, le MDN a établiles étapes suivantes pour

I’exécution du contrat :

1) la phase d’intégration (débuteapres|’attributiondu contrat et setermineau débutdela
phase d’exploitation et d’entretien);

2) la phase de retrait progressif (prend fin a I’expiration du contrat).

Jour fériés désignés

Dans le cadre du présentcontrat, lesjours fériés désignéssont les suivants : Jour de I’An,
Vendredi saint, lundi de Paques, féte de la Reine, féte du Canada, Congé civique (Ontario), féte
du Travail, Action de graces, jour du Souvenir, Noél, lendemain de Noél. Si un jour férié désigné
tombe un samedi ou un dimanche, le congé sera prisle lundisuivant.

Officier désigné (OD)

Agent de liaison contractuel du MDN sur place a Alert. Le commandant de la station agit a titre
d’OD et peut désigner d’autres OD responsables d’une section ou d’un domaine de service du
présent énoncé des travaux.

RAD Réseau d’apprentissage de la Défense
D Achats Imp Direction des achats importants
MDN Ministére de la Défense nationale

Systémes de portes

Portes basculantesa commande électrique ou manuelle, volets, portes de garage, portes
coulissantes ou tournantes, y compris I’'ensemble des structures, des tissus,des moteurs
auxiliaires, desroulements, desrails, des systtmes de sécurité et desfinitions.

Systéme d’eau domestigue

Eau utilisée pour les systéemes de chauffage.

RDDC

Recherche et développement pour la défense Canada

CRDP Centre de recherches pour ladéfense (Pacifique) —maintenant RDDC

SIGRD Logiciel de gestion des dossiers fourni par le gouvernement —Systeme d’information de la
sestion des ressourcesde la Défense

PGCE Plan de gestion de la conformité environnementale

IPE Installation de production d’électricité

ERE Evaluation des répercussions environnementales
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Systemes électriques

L’équipement électrique et lescomposants des systémes comprennent la distribution de
puissance, les systemes résidentiels et industriels en surface ou souterrains; |’éclairage
intérieur, les moteurs électriques, les compteurs électriques et autres petits appareilsou
dispositifs électriques, les dispositifs de destructionde documents (déchiqueteuses), les
plastifieuses, les systemes de cablage, les systemes de conduits, les systéemes de distribution,
les conducteurs, les interrupteurs, les prises, les plaques de dispositifs, les pointsde mise a la
terre, les appareils d’éclairage et autres dispositifs électriques semblables.

IE

Ingénieur en électromécanique

Demandes d’urgence

Situation ol un travail de réparation ou d’entretien requis ou un autre probleme liéa
I’entretien empéche les Forcesarmées canadiennes d’accomplir leur mission ou présente un
risque immédiat pour lasanté et lasécurité des occupants du site ou du grand public.

Inspection technique

Consiste en un examen ou un test régulier des ouvrages etimmeubles afin de déterminerleur
état physique par rapportaux normesd’entretien prescrites.

Plan de travaux d’ingénierie

Un plan annuel élaboré ou mis a jour qui définit les principaux travaux a effectuer sur
I’ensemble de Iinfrastructure. Ce plan préciselestravaux a exécuter, les colts, les échéanciers
et les besoins en ressources. Il comprend I’entretien requisdans lecadredu présenténoncé
des travaux et les travaux ajoutés par I'intermédiaire d’une autorisation de taches.

PIU Plan d’intervention d’urgence

Estimation Estimation des coiits de catégorie A (préalable a I’appel d’offres) — Une estimation fondée sur
des prix confirmés pour les matériaux, lamain-d’ceuvre et lesautres colits connexes fournis
pour des plans et devis complets. L’estimation est préparée en fournissant les colits des
matériaux et de la main-d’ceuvre par rapport aux détails de conception achevés. Lesdépenses
imprévues ou les indexations ne sont habituellement pasincluses. Une estimation de catégorie
A devrait se situer dans une fourchette de plusoumoins 5 % a 10 % du prix réel des contrats
attribués.
Estimation descolts de catégorie B (fondée) — Une estimation fondée surlesplans et les devig
en grande partie achevés. Elle est habituellement préparée au cours des étapesde
I’élaboration de la conceptionafin de confirmer lesbudgets ou de déterminer les
dépassements de colts, et comprendles principaux systémes et sous-systemes. Une
estimation de catégorie B devrait sesituer dansune fourchette de plus ou moins10 % a 15 %
du prix réel des contrats attribués.
Estimation des colits de catégorie C — Une estimation fondée sur des plansconceptuels et les
srandes lignes de la conception proposée. Ces estimations sont généralement utilisées a des
fins budgétaires préliminaires.La portéedes travaux présentée par le client sert de base a la
préparation des estimations de catégorie C. Une estimation de catégorie C devrait sesituer
dans une fourchette de plus ou moins 15 % a 20 % du prix réel des contrats attribués.
Estimation des colts de catégorie D (indicative) — Une estimation d’ordre de grandeur basée
principalementsur les prix unitaires pour les disciplines désignées. Les renseignements
disponibles en lien avecune estimation de catégorie D sont généralement tres limités. Les
estimationssont préparées a I'aide de montants forfaitaires etdes pourcentages. Une
estimation de catégorie D devrait sesituer dans une fourchette de plus ou moins20 % a 30 %
du prix réel des contrats attribués.

SQM —-TE Sergent quartier-maitretechniciende I’équipement

PTI Plan de travaux d’ingénierie

Evaluation de I’état des
installations

Analyse coordonnée, réalisée par des professionnels qualifiés,d’une installationen ce qui a
traita son age et a sa conception et auxméthodes et matériaux de utilisés. L’analyse porte sur
tous les systémes (architecturaux, mécaniques et électriques) des installations afin de
déterminer I’état des systémesindividuels ainsi que I’état général desinstallations.

Gestionnaire desinstallations

Poste militaire du MDN aussi appelé SCEO

CDA Certificat définitif d’achévement du RT
IEI Indice de I’état des installations
REA Rapport surl’état des installations

Systéme de détection et
d’extinction d’incendie

Systémes installés dansdesimmeubles ou dans d’autres biens qui servent a détecter ou a
éteindre les incendies.

Exercice financier

L’exercice financier fédéral, qui va du 1¢" avril au31 mars.
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SGPA Systéme de gestion du parc automobile
FAB Franco a bord
DOE Débris d’objets étrangers (généralementtrouvés sur le terrain d’aviation)

Fort Eureka

Petit établissement saisonnier du MDN qui est constitué avec la station d’Environnement
Canada a Eureka, au Nunavut.

Entrepreneur général

Principal responsable de lasanté et de lasécuritéainsi que de lasanté et de lasécuritéau
travail (SST) relativement a la construction, commeil est défini par les lois pertinentes du
Nunavut.

Demandes de nature générale
—appels non urgents

Demandes concernant sur un travail de réparationou d’entretien requis ou un autre probléme
lié a I’entretien qui n’a pasd’incidence importante sur |’efficacité opérationnelle ni d’effet
négatifimportant surl’environnement de travail.

Demandes de nature générale
—appels urgents

Demande concernant un travail de réparation ou d’entretien requis ou un autre problémelié a
I’entretien qui a une incidence importante sur I’efficacité opérationnelle ou I’environnement de
travail. Ces demandesincluent également tout probléme qui, s’il n’est pas corrigé,donneralieu
A une demande d’urgence.

Génératrices etgroupe
auxiliaire de puissance (GAP)

Equipement assurantl’alimentation auxiliaire d’un batiment lorsque I’alimentation principale
n’est pas disponible.

LFG

Locaux fournis par le gouvernement

EFG Equipement fourni par le gouvernement

IFG Installations fournies parle gouvernement
RFG Renseignements fournis par le gouvernement
MFG Matériel fourni par le gouvernement

BFG Biens fournis par le gouvernement

VFG Véhicules fournis par le gouvernement

Bonnes pratiques de l'industrieg]

Ces bonnes pratiques consistent a utiliser desnormes, des pratiques, des méthodes et des
procédures conformes a la norme commercialeet a la loiet a exercer le degré de compétence,
de soin, de diligence, de prudence et de prévoyance qui seraientraisonnablement et
ordinairement attendus d’une personne qualifiée, compétente et expérimentée engagée dans
un type d’activité semblable dans des circonstancesidentiques ou comparables.

Greyline

Systéme électronigue de mesuredu niveau de liguide des réservoirs utilisé a 1a SFC Alert.

Structures extérieures

Ces structures comprennent,sanss’y limiter, les routes, les ouvrages de drainage, les cl6tures,
les aires de stationnement, les entrées, les accotements, les murs de souténement, les sentiers,
les plateformes d’atterrissage, les airesrécréatives, les panneaux, les antennes, les porte-
drapeaux, I'aérodrome, les pistes de roulement, les points de captage de I’eau, les magasins
d’aires de stationnement, les réservoirs de stockage, le cimetiére et les routes temporaires et
en construction ainsi que les clétures etles ouvrages de drainage connexes.

Entretien des terrains

Comprend le drainage de surface, le controle de I’érosion, le désherbage de zones spéciales, les|
panneaux de signalisation ainsi que les entrées et les trottoirs désignés desimmeubles.

Invités [Toute personne autorisée par le MDN a utiliser les services a exécuter en vertu de I'EDT.
STDEA Systéme de transmission de donnéesde I’Extréme-Arctique.

Date de transfert Date a laquellel’entrepreneur achéve latransition pour permettre la pleine exploitation.
QGASP Immeuble renfermant le quartier général, I'administration et les services au personnel.

Services liés aux infrastructures|

Désigne les servicesen placea I'intérieur d’'un immeuble qui ne peuvent pas étre retirés. Il
s’agit notamment desservicesrelatifs a I'enveloppe eta la structure de I'immeuble, aux
systémes de chauffage, de ventilation, de climatisationet de réfrigération (CVCR), aux systémes
de portes, aux systémes électriques, aux systemes d’ascenseurs et de monte -charge, aux
systémes de plomberie, auxsystémes de détection etd’extinctiond’incendies, auxgénératrices
et aux groupes auxiliaires de puissance (GAP), aux systemes de sécurité des personnes, aux
systémes d’alarme et de contrdle, etc.
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Matiére dangereuse

[Toute matiére qui, enraison de saquantité, de sa concentration ou de ses caractéristiques
(physiques, chimiquesou infectieuses), est susceptible de poserun risque pour lasanté
humaine ou pour I’environnement ou qui, sielle estémise ou déversée dans I’environnement,
est considérée dangereuse.

Situation dangereuse

Evénement inopportun qui cause (ou qui pourraitcauser) des blessuresou des maladiesau
personnel, des dommages matériels ou des dommagesa la propriété.

Déchet dangereux

Est considéré comme déchet dangereux toute matiere liquide, solide ou gazeuse et les
contenants qui y sont associés, conformément a la définition de matieére dangereuse. Une
matiére dangereuse peut devenir un déchet dangereux aprésavoir servi al’usage pourlequel
elle a été acquise, avoir dépassé sadurée de conservation, avoir été contaminée ou avoir été
répandue. Un déchet peut étre dangereuxs’il est ainsi qualifié dans la Loi canadienne sur la
lorotection de I’environnement (1999) [LCPE (1999)] ou s’il présentel’une desquatre
caractéristiques suivantes : corrosivité, radioactivité, inflammabilité ou toxicité.

ICCCR Institut canadien du chauffage, de laclimatisationet de la réfrigération
SRC Systeme de récupération de chaleur
CVCR Chauffage, ventilation, climatisation et réfrigération —Machinerie, équipement, tuyauterie,

robinets, conduits, registres, cablage,systemes de commande (systemes de gestion des
batiments, systémes d’automatisation des batiments), logiciels et équipements auxiliaire s
normalement associés aux systemes CVCR, équipement mécanique, serpentins de
refroidissement, bacs de récupération du condensat, tuyauterie de vidange, tuyauterie de
frigorigeéne, condenseurs a air, sécheurs frigorifiques, crépines, soupapes et compresseurs,

Conformément a

Selon les stipulations ou en conformité avec ce qui estétabli.

IEEE

Institute of Electricaland Electronics Engineers

Y compris, ou notamment

Les expressions « y compris » et « notamment », lorsqu’elles sont utilisées avant les deux
points et suivies d’une énumération, indiguent gu’uneliste n’est pas exhaustive.

Equipement installé

Equipement et systémes qui sont installés de facon permanente et qui font partie intégrantede
I'immeuble.

IEE et [EER

Inspection, essais, entretien et réparation

Equipement de sécurité des

Installations, comme les pointsd’ancrage, les systémes antichute, de restriction de chute ou de

personnes retenue ou encore les garde-corps, congus pour prévenir ou réduire au minimum l’effet de
chutes de hauteur.
m et m?2 Metre et metre carré

Plan directeur d’aménagement
des biens immobiliers (PDABI)

Le PDABI est un plan élaboré pour orienter 'utilisation, la conception, I’acquisition, la
construction, la démolition, le réaménagement, la réduction, I’entretien, I’exploitation et la
disposition des biensimmobiliers du MDN de fagon exhaustive et sur une longue période.

Entretien L’acte de préserver et d’entretenir lesinstallations dansleur état « tel que construit », dansla
mesure du possible.

O Maint Officier de maintenance

Matériel Pieces, éléments consommeés ou installéssur de I’équipement qui devient partieintégrante de
I’équipement (p. ex., écrous, boulons, feuilles de cloison séche, contreplaqué, filtres, meches).

CDM Centre de distribution du matériel

Installations mécaniques

Moteurs, mécanismes d’entrainementet ventilateurs, cablage etcommandes électriques,
dispositifs de protection, boitiers, supports, plateformes et boulons de montage, fontaines
d’eau, congélateurs et machinesa glace, et autres composants et articles mécaniques
similaires, comme |’« équipement installé ».

GE Groupe électrogéne

PDABI Plan directeur d’aménagement des biensimmobiliers

Sécurité du MMS Sécurité du matériel mobile de soutien

DDN Devis directeur national

O Officier

Occupants Personnes et locataires présents dansles immeubles.

EE Exploitation et entretien, soit le travail associé a |la prestation de services d’exploitation et

d’entretien des immeubles.
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OA

Carte Ozone-Alerte

SST

Santé et sécurité au travail

Responsable du contrdle de la
santé et sécurité au travail

Responsable de lasanté et de lasécuritéau travail dans le cadre de la prestation de services de|
sénie construction, de gestion de I’entretien et d’entretiendes installations.

OR

Officier responsable

Officier

Militaire occupant un grade etdes pouvoirs de supervision ou de gestion.

PEO

Programme d’entretien optimisé

Opération BOXTOP

Opération menée deux fois par année pour le réapprovisionnementen carburant et en

Transition opérationnelle

Activités requises pour passer a la pleine exploitation pendant la période d’intégration.

Opération NEVUS

Opération annuelledans lecadrede laquelle on réalise des travaux d’entretiensur le Systeme

RRE Registre des réparations a effectuer

RP Responsable de projet

PDF Format de document portable (ISO 32000).
RRP Régime de réalisation de projets
Parannée Signifie « parannée contractuelle ».
Personnel permanent Personnel du MDN affecté a la station

MR Mesure du rendement

Période d’intégration

Période pendant laquelle I’entrepreneurdoit effectuer une transitionharmonieuse entreles
contrats en vue de la prise en charge des opérations, y compris les activités requises pour faire
approuver le régime de prestation de services de I’entrepreneur pour 'infrastructure
immobiliere. Cette période commence 90 jours avant la date de débutdes opérations.

Période de retrait progressif

Période pendant laquelle I’entrepreneurdoit effectuer une transitionharmonieuse en vue du
transfert des opérationsa un autre entrepreneur. Cette périodecommence 90 jours avant la
date d’achévement desactivités et se termine a ladated’achévementdes opérations.

IR

Indicateurs de rendement

Inspection d’usine

Une inspection d’usine consiste en un examen périodique planifié, une lubrification, un réglage
et un entretien mineurs de I’équipement etdes systemes de 'usine dont le personnel
d’exploitation est responsable.

Réseaux de plomberie

Réseaux d’alimentation en eau, y compris les conduites d’eau reliées aux robinets de service et
au tabernacle situéa I'extérieur du batiment qui font partiedu réseau, ainsique les conduites
qui relient le batiment au point de raccordement a la conduite principale (conduites
secondaires); toute la tuyauterie d’eau chaude domestique; toutes les conduites intérieures et
extérieures d’eaux uséessanitaires et stations de pompage jusqu’a la conduite principale; les
réseaux de drainage, d’évacuation et d’évent; lesréseaux d’égout sanitaires; les raccords,
soupapes, pompes,intercepteurs de graisse, accessoires de plomberie, filtres, compteurs,
indicateurs, générateurs de vapeur, y compris|’équipement a vapeur connexe, et lesautres
accessoires desréseauxsusmentionnés; la distribution de vapeur et le calorifugeage des
réseaux de vapeur; lesréseauxde distribution de produits pétroliers, de gazet de carburant;
les réseaux de gicleurs et lesautres composants de plomberie semblables.

EP Le plan d’entretien préventif (EP) est une procédure prédéterminée et prévue qui sedéroule
en continu et qui vise essentiellementa détecter trés tét les besoins d’entretien et a prolonger
@insila vie utile des installations, des ouvrages et de I’équipementinstallé décrits dans|’énoncé
des travaux.

PMBOK A Guide to the Project Management Body of Knowledge

PMI Project Management Institute

PC Point de contact

PP Produits pétroliers

PDP Programme de projets

Systéme d’eau potable

Eau propre a la consommation humaine. Comprend tousles composants etsystemesde la
station, y compris les systémes connexes.

Responsable de projet (RP)

Entité responsabledu contrat —le ministére de la Défense nationale du Canada.

Appareils a pression

Chaudiéres, bouteillesa gaz, bouteilles de compresseurs ettout récipient contenant un liquide
sous pression.
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Equipement de protection
individuel (EPI)

Equipement destiné a réduire et a atténuer I’exposition aux dangers et aux risques présentsen
milieu de travail quimenacent lasécurité etla qualité de vie des travailleurs.

Papeterie Stylos, crayons et papeterie

NIRB Numéro d’identification du registre des biens (NIRB)—Chaque structure ouimmeuble est
identifié au moyen d’un NIRB aux fins des dossiers de responsabilité et d’entretiendu MDN.

SPAC Services publics et Approvisionnement Canada

SGQ Systeme de gestion de la qualité

Surveillance de la qualité

Le role d’administration des services relatifs a laqualitéincombant au responsable de contrat
et au responsabletechnique, y compris diverses activités menées par le Canadaou au nom de
celui-ci pour évaluer la conformité de I’entrepreneur aux exigences, vérifier son rendement et
ses produits livrables, et surveiller les extrants de sonsystéme de gestion de la qualité.

MGBI

Manuel de gestion des biensimmobiliers

Travaux récurrents

[Travaux répétitifs qui sont effectués périodiquement, comme desinspections périodiques ou
des taches d’entretien préventif.

Période de rectification

ITemps qu’il faut a un entrepreneur pour corriger ou réparer une lacune. Cette période
commence aprés la réponse initiale, lorsque I’entrepreneur terminela pré parationdes
ressources nécessaires pour corriger le probléme.

Réparation

Activités planifiées ou correctives serapportant a des élémentsd’immeubles existants,
entrainant :la réparation ou le remplacement d’un élémentou d’un composantd’un immeuble]
pour s’assurer que I'immeuble fonctionne de fagon sécuritaire et est dans un état qui lui
permet de continuer d’assurersa fonction sansinterruption.

Seuil de réparation

Valeur de référence utilisée pour déterminer lesréparations que I’entrepreneur effe ctuera
dans le cadre de la partie forfaitaire du contrat. Cela inclut les colts engagés par I'entrepreneur
pour effectuer des réparations supérieuresa 150 heures d'effort de travail par demande ou par
besoin de réparation résultant d'une activité prévue. Lesréparations visées par ce seuil
comprennent les pannes, les défaillances ou les lacunes de fonctionnement des systemesd’un
immeuble et des composants qui sont inclus dans le Registre des immobilisations. Les systémes
et composants d’'unimmeuble comprennent lacharpente et les enveloppes intérieure et
extérieure du batiment, la machinerie, lescomposants et le cablage connexe, la tuyauterie, les
gaines, les commandes, etc. qui font partie de I'immeuble ou qui y sont fixés et relevent du
fonctionnement normal de celui-ci. Toutes lesréparations qui se situenten déca du seuil de
réparation peuvent étre effectuées sans autorisation de taches baséesurles délaisde réponse
indiqués dans le contrat. Lessystéemesou l’équipement spécialisés qui ne sontpas énumérés
dans le Registre des immobilisations ne sontpas visés par le seuilen question. Lessystémes
spécialisés peuvent comprendre I’équipement scientifique, le matériel de communications, etc.
Les réparations qui vont au-dela du seuil de réparation doivent passer par des autorisations de
tdches ou pard’autres moyens (c.-a-d., CDC ou militaires).

Délai de réponse

Période s’écoulant entrele moment ou une demande parvient auposte de servicede
I’entrepreneur et le début des travaux effectués sur place parle nombreadéquat d’employés
qualifiés munis de I’équipement, des outils, du matériel et des pieces nécessaires.

Evaluation des risques

Processus général comprenant ladétermination,|’analyse et I’évaluation desrisques.

ULR

Unité de logement résidentiel

|RC-SI Indicateur de rendementclé desservicesimmobiliers

Ops Imm (N) Opérations des biensimmobiliers —Nord

LPLESI Liste des produits livrables essentiels liés aux services immobiliers
RMR-SI Régime de mesure du rendement des services immobiliers

Etat salubre et propre

Ce critére est défini comme répondant auxconditions suivantes : élimination des déchets pour
réduire au minimum les odeurs désagréables, des déchetssolides éparpillés ou en vrac, des
problémes liés aux vecteurs de maladie comme les rongeurs, des conditions favorables a la
prolifération des mouches, des conditionsinesthétiques et du débordement des contenants a
déchets empéchantune fermeture adéquate des portes.

SCADA

Systéme de contrdle et d’acquisition de données

OGCS

Officier du Génie construction de la station —gestionnaire desinstallationsdu MDN
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Entretien régulier

Activités d’entretien planifiées, préventives ou proactives décrites dans I’énoncé des travaux.

IES Indice de I’état des systemes
RPS Régime de prestation de services
SDD Stratégie de développement durable

Tachesecondaire

Groupe de taches ou d’exigences de travail qui ne font pas partie de ladescription de travail
principale ou des taches principalesd’une personne.

Article

Article ou paragraphe de I’énoncé destravaux.

Systémes de sécuritéet de
controle d’acces

Systémes ouinstallations destinés a prévenir, a controler, a surveiller ou a enregistrer I’acces
de personnes ou de véhiculesa un site, a unimmeuble ou a une zone.

Pourcentage de véhiculesen
état de fonctionnement

S’entend du nombre de véhicules ou d’équipementspécial dansle parcqui sont aptes a remplir]
les fonctions prévues, exprimé en pourcentage du parc.

Inspection en atelier

L’inspection en atelier consiste en un examen périodique planifié, une lubrification,un réglage
mineur et un entretien de I’équipement et dessystémesinstallés qui ne sont pas surveillés
dans des conditions normales de fonctionnement.

Magasin Site d’approvisionnement
AEES Avis d’essai d’étanchéitéen service
DD Déneigement et déglagage

Services aux batiments et aux
occupants

Services noninclus danslesservicesliésaux infrastructures qui contribuent a la qualité du
confort, de la santé et de la sécurité des occupantsd’unimmeuble. |l sagitnotamment de
services comme la lutte antiparasitaire, ’'aménagement paysager, la gestion des déchets, la
gestion des déchets dangereux et lesservices de soutien desinstallations.

Déchets solides

Déchets, y compris les déchets d’origine animale et végétalerésultant de la manipulation, de la
préparation, de la cuisson et de la consommation d’aliments, y compris les cendres, les débris,
les rebuts et autres déchets solides.

PEN Procédure d’exploitationnormalisée

EB Enoncé des besoins

EDT Enoncé des travaux

PCUAS Point de contact unique désigné pour lesappels de service
LVERS Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité

Sous-traitant

Fournisseur ou entreprise que I’entrepreneur engage en vue de satisfaireaux exigences
d’exécution ou de prestation d’une partiedes travaux.

O Appro

Officier de I'approvisionnement

Svc

Services

Tension de service du systeme

ITension mesurée sur un secondaire d’un transformateur de tension sur un bus d’alternateur.

Adj Sta

Adjudant de la station

RT

Responsable technique

Autorisation de taches (AT)

Demande de travail émisea I’entrepreneur pour les travaux qui vont au-dela destaches
décrites dans les documents contractuels. Ces travaux sont exécutés au fur et a mesure des
besoins.

CcT Conseil du Trésor

NS Numéro de suivi

MDT Matieres dissoutestotales

TGEM [Transport et génie électrique et mécanique

Adj Prod TGEM Adjudant, production, Transport et génie électrique et mécanique

Transition Ensemble des activités visant a amorcer |la prestation des services audébut de la période d’un
contrat ou a y mettre fin a la fin de la période d’un contrat.

Adjum Trsp Adjudant-maftre des transports

Dispositifde retenueou
antichute

Ensemble d’éléments capables de restreindreles mouvements d’un travailleur sur une surface
de travail et de I’empécher d’atteindre un endroit d’ou il pourrait tomber.
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Appels de service

[Tout signalement d’unesituation posant une menace imminente pour la vie, les biens ou la
mission.

DTFTS Diesel a trés faible teneur en soufre

ASC Systéme d’alimentation sans coupure

VHU Véhicule hors d’usage

SIMDUT Systéme d’information sur les matieres dangereuses utiliséesau travail

Jour de travail /jour ouvrable

Uours de la semaine, a I’exception des jours fériés mentionnés dans lesloisapplicables.

Lieu de travail

Lieu de travail tel qu’il est défini danslapartiell du Code canadien du travail (CCT).

SGT Systéme de gestion des travaux
STE Station de traitementdes eaux
24/24,7/7 24 heures parjour, 7 jours sur 7
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17. Références
17.1. Contexte

L’entrepreneur doit connaitre I’ensemble des lois publiques, des ordonnances, des publications, des avis, des références, des
politiques et des autres exigences qui s’appliquenta la prestation de services contractuels. Cesréférences serontconsidérées
comme faisant partieintégrante des « travaux a effectuer » et des « rapports et produits livrables » et doiventétre lues comme
si elles avaient été reproduitesdans|’énoncé destravaux. L’entrepreneur doitbien connaitreleur contenu et leurs exigences, et
la derniére édition de toutesles normes sera appliquée.

Les références suivantes s’appliquent a cette section de I’énoncé des travaux. Saufindicationcontraire, il faut se confor mer aux
éditions les plusrécentes des normestechniques et réglementaires mentionnées ci-dessous et dans d’autres parties de
I’énoncé des travaux, ainsi qu’aux nouveaux codes et reglements adoptés pendant la durée du contrat. Si un document est
supprimé ou n’est plus utilisé, il convient de recommander une solution de rechange appropriée, de demander conseil au
responsable de projet et au responsable technique et d’obtenir leur approbation relativement a la solution de rechange
proposée.

Siles exigences énoncées dansles références sontconcomitantes ou contradictoires, il convientde satisfaire aux exigencesles
plus rigoureuses et de demander des éclaircissements ou des conseils au responsable de projet et auresponsable technique
ainsi qu’aux organismesde réglementation,au besoin. Conserver a portée de main des copies de I’édition la plus récente des
codes et normes applicablesau moment de la conclusion du contrat et pendant toute la durée du contrat.

Lorsqu’on renvoie a certaines spécifications détaillées ou a d’autres données connexesde naturesemblable, telles que publiées
parle MDN ou les fournisseurs de matériel,c’esta |I’entrepreneur que revient I’entiére responsabilité d’obtenir ces documents
ou données aupres des sources décrites.

17.2. Travaux a exécuter

L’entrepreneur créera, tiendra a jour et mettraa jour les bibliotheques de référence pour son travaila la SFC Alert. Les
références du MDN seront mises a ladisposition de I’entrepreneuret le MDN fournira des misesa jour et de nouvellesve rsions
surdemande ou au besoin.

L’entrepreneur doit tenir a jour un index et s’assurer que les modifications apportées aux manuels sontintégrées a toutes les
copies de toutes les publications officielles et a toutes les données techniques concemant|’équipement, entre autres pour :

tous les systemes;
'installation;

les reglements appropriés;
les listes de piéces;

les instructions du fabricant.

U b WN

L’entrepreneur satisfera aux exigencesles plus strictes desdocuments de référence en matiére d’exécution des travaux. Toute
situation de contradiction entrelesréférences sera résolue par le MDN. Le point de contact pour touteslesversions
approuvées des documents sera leresponsable de projet.

17.3. Rapports et produits livrables

L’entrepreneur obtiendra etutilisera les documents de référence fédéraux, provinciaux, territoriauxet du fabricant, le cas
échéant. Les exigences de I’entrepreneur a I’égard des documents du MDN sont énumérées ici. L’entrepreneur doit se tenir au
courant de la suppression,de I'annulation, de la misea jour et des nouvelles publications de documents de référence.

Voici une liste des références du MDN.

17.3.3. Tableau desréférenceset des publications

Tableau 17.3.1 : Références du MDN

Catégorie N° de référence Titre
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SFC Alert

Plan d’intervention d’urgence a laSFC Alert

Systéme de gestion de I’environnement (SGE) de la SFC Alert

Etudes de base surl’environnementde la SFC Alert

Plan de gestion des matiéres dangereuses de la SFC Alert

Procédures opérationnelles normalisées du Servicedes incendies de |3

Evaluation de l'infrastructure de la SFC Alert

Consignes d’incendiede la SFC Alert

Lignes directrices de laSFC Alert pour les opérations aériennes

Ordres permanents de la SFC Alert

SFC Alert — Bareme de vétements B25

Dessins des immeubles de la SFC Alert

Enquéte surles matieres dangereuses de la SFC Alert

Liste des articlesinterditsa bord des aéronefs du MDN

Ordres permanents de la Division du contrdle des avaries

Ordonnances et directives de sécurité de la Défense nationale
(ODSDN), Normes techniques sur lasécurité matérielle

Normes de I’Organisation de |"aviation civile internationale (OACI)

C-98-001-003/MS-022, Aérodromes —Normes et pratiques
recommandées (MIL312)

Dossiers et rapports d’exploitation (Services de contréle de la pollution
de I’eau) Opérations et entretien

Lettre au ministre de la Défense nationale —Provision of non-
emergency care to civilians atCanadian Forces Station Alert

Formulaires d’examen médicalde I’entrepreneur

Manuel de gestion de I'approvisionnement

Registre d’utilisation desinstallations des batiments de la 8¢ Escadre

Plans des systéemes électriques et du systeme de distribution de

RS Means —Facilities Maintenance & Repair Costs Book with RSMeans

Manuels d’utilisation, d’entretien et de réparation du fabricant
applicablesa lamarque et aumodele de I’équipement utilisé

Environnement

Ordonnance 1-109delal

Protection de I’environnement et conservation des ressources

Endangered Species List Regulations

Loi sur les espéces en péril

Reglements sur le contréle des pesticides

Directive environnementale DE 4003-4/07 Réduction de I’utilisation de
produits antiparasitaires sur les propriétés du MDN

Ordonnance 1-112delal

Gestion des matiéres dangereuses

Loi sur les produits dangereux

Reglement fédéral sur les halocarbures

Reglement sur les halocarbures

Réglement sur les substances appauvrissant la couche d’ozone

OAFC 29-7 Economie et gestion de |’énergie
Directive P5/92 Politique des Forces canadiennes et du ministére de la Défense
DOAD 2008-3 Gestion des problémeset descrises
DOAD 4003-0 Protection et gérance de I’environnement
DOAD 4003-1 Gestion des matiéres dangereuses

Réglementation sur le désamiantage

Plan de gestion de I’'amiante

Document d’orientation sur I’élimination des déchets d’amiante
PEN B29 Plan d’urgence en cas de déversement de carburant

Loi sur la convention concernant les oiseaux migrateurs et reglements

Loi canadienne sur la protection de I’environnement

Loi canadienne sur I’évaluation environnementale

Loi sur la protection de l’environnement du Nunavut

Précis de lutte contre les infections du SDFC
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Programme de surveillance des effluents du MDN

N° de permis 3BC-ALT1015

Office des eaux du Nunavut (OEN)

Reglement sur les eaux du Nunavut

MDN — Directive sur I’évaluation des impacts environnementaux, juin
2016 (MDN-DGPSGIE)

Sécurité

A-GG-040-001/AG-001

Programme de sécurité généraledu MDN — Politique et programme

C-02-040-009/AG-001

Programme de sécurité généraledu MDN — Normes de sécurité

Normes de sécurité du Nunavut

A-GG-040-004/AG-001

Programme de sécurité générale —Sécurité relative aux matiéres

C-98007-002/TP-001

Politique des Forces canadiennessurle contrdle de I'acces des civils
aux terrains, aux champs de tiret aux zones d'entrainement a risque

du MDN

A-GG-040-006/AG-001

Programme de sécurité des explosifs du MDN

C-09-005-002/TS-000

Manuel de sécurité sur les munitions etles explosifs, volume 2,
Entreposage et exploitationdes installations

Ordres permanents en matiere de sécurité des explosifs de la

C-09-005-002/TS-000 Manuel de sécurité sur lesmunitions et les
explosifs, volume 2, Entreposage et exploitation des installations

Office des normes générales du Canada (ONGC)

Code canadien du travail —Partie Il (CCT—Partie ll)

Occupational Health and Safety Act et reglements connexes

Directives du Directeur —Service des incendies (Forces canadiennes)

Code national de la prévention desincendies —Canada

National Fire Protection Association (NFPA) [Codes/Meilleures

Norrﬁes citées de I’Office des normes générales du Canada (ONGC)

Réglement canadien sur la santé et la sécurité au travail

Reglement sur les urgences environnementales

C-87-040-000/MS-001

Programme de protection respiratoire du MDN

DOAD 5021-1, Protection des voies respiratoires

DOAD 5018-2, Rapports en cas de blessures et d’exposition a des

Denrées

A-85-269-001/FP-001
Manuel des services
d’alimentation

Chapitre 4, annexe B—Tableau de la composition des repas standards
- http://collaboration-
dmpa.forces.mil.ca/sites/DI/Organizations/sjs/supp-food-chap-02-
food-svcs-standards.pdf

Chapitre 4, annexe C—Norme sur la taille des portions
http://collaboration-
admpa.forces.mil.ca/sites/DI/Organizations/sis/supp-food-chap-02-
food-svcs-standards.pdf

Chapitre 7 —Programme de sécurité alimentaire et de défense
alimentaire

http://collaboration-
admpa.forces.mil.ca/sites/DI/Organizations/sjs/supp-foods-chap-7-

Chapitre 4, annexe A—Modele de repas standard admissible
http://collaboration-
admpa.forces.mil.ca/sites/DI/Organizations/sis/supp-food-chap-02-
food-svcs-standards.pdf

A Chapitre 6, section 613—Accommodements religieuxet
spirituels

http://collaboration-
admpa.forces.mil.ca/sites/DI/Organizations/sis/Ip-chap-06-nutrition-
special-diets.pdf
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http://collaboration-admpa.forces.mil.ca/sites/DI/Organizations/sjs/supp-foods-chap-7-food-safety-defence-program.pdf
http://collaboration-admpa.forces.mil.ca/sites/DI/Organizations/sjs/supp-foods-chap-7-food-safety-defence-program.pdf
http://collaboration-admpa.forces.mil.ca/sites/DI/Organizations/sjs/supp-food-chap-02-food-svcs-standards.pdf
http://collaboration-admpa.forces.mil.ca/sites/DI/Organizations/sjs/supp-food-chap-02-food-svcs-standards.pdf
http://collaboration-admpa.forces.mil.ca/sites/DI/Organizations/sjs/supp-food-chap-02-food-svcs-standards.pdf
http://collaboration-admpa.forces.mil.ca/sites/DI/Organizations/sjs/lp-chap-06-nutrition-special-diets.pdf
http://collaboration-admpa.forces.mil.ca/sites/DI/Organizations/sjs/lp-chap-06-nutrition-special-diets.pdf
http://collaboration-admpa.forces.mil.ca/sites/DI/Organizations/sjs/lp-chap-06-nutrition-special-diets.pdf

Chapitre 6, section 613—Accommodements religieuxet spirituels
http://collaboration-
admpa.forces.mil.ca/sites/DI/Organizations/sjs/Ip-chap-06-nutrition-

special-diets.pdf

Bien manger avec le Guide alimentaire canadien—se trouve a I’adresse
https://guide-alimentaire.canada.ca/fr

Code de pratique de la salubrité des aliments pour I’industrie des
services alimentaires du Canada—se trouve a |’adresse

Ls L L

Infrastructures

Norme provisoire des Servicesimmobiliers

Norme relative au Plan de gestion des biensimmobiliers

Norme d’évaluation de I’état desimmeubles

Code canadien de I’électricité

Manuel du génie construction des Forces canadiennes (MGCFC)

CCME — Code de recommandations techniques pour la protectionde
I’environnement applicable aux systémes de stockage horssol et
souterrains de produits pétroliers et de produits apparentés (Conseil
canadien des ministres de I’environnement)

CCME - Code de pratiques environnementales pour I’éliminationdes
rejets dans I’atmosphere de fluorocarbures provenant des systémes de

Instructions techniques du Génie construction (ITGC)

Reglement sur les produits contrélés

Systéme de réservoirs de stockage du MDN/des FAC, liste de
vérification pour les inspectionsvisuelles mensuelles obligatoires,
registre de détection de fuites du MDN/des FAC, liste de vérification
mensuelle v. 3.0, Ops Imm (Nord), Groupe des opérations

Liste de contréle GB 202 PM

Code national du batiment —Canada

Devis directeur national (DDN)

Code national de la plomberie —Canada

Programme d’entretien préventif

Lignes directrices du Nunavut

Manuel de gestion des biensimmobiliers (MGBI)

Normes citées de I’Associationcanadienne de normalisation (CSA)

Reglement sur les systemes de stockage de produits pétroliers et de
produits apparentés (DORS/2008-197, 12 juin 2008)

Reglement sur les revétements

Sécurité des systémes électriques, norme CSAZ462, Sécurité
électrique en milieu de travail et Code de sécurité électriquedu

ASME A17.1/CSA B44-16

Inspection, mise al’essai, réparationet entretien des ascenseurs et des

CSA 791

Systémes de sécurité des personnes

CSA 7259 Systémes de sécurité des personnes
CSA 7271 Systémes de sécurité des personnes

Institut canadien de plomberie etde chauffage (ICPC)

NLR 65/03 —Environmental Control Water and Sewage Regulations,
NLR 803/96 Sanitation Regulations

Programme de maintenance préventive et listes de controle

ITGC C-98-15F-002/MG-001

Séparateurs d’huile et de graisse

Normes de I’American Water Works Association (AWWA)

Données historiques sur I’entretien préventif
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ITGC C-98-15W-002/MG-010

Fonctionnement et entretien —Réseauxd’approvisionnement et de

ITGC C-98-15W-003/MS-010

Manuel d’entretien complet —Recommandations canadiennes
relatives a lachlorurationde I’eau potable

Recommandations canadiennes pour la qualité des eaux —CCME

American Water Works Association (AWWA), A100-90 a F102-91 —
Fournit des directivessur la gamme complete de traitement des
fluides pourles réseaux d’eau potable et d’eaux usées

Recommandations pour la qualité de I’eau potable au Canada, Santé
Canada, février 2017

Conseils concernant I’émission et I’annulation des avis d’ébullition de
I’eau dans les approvisionnements d’eau potable auCanada, Santé

Hébergement et

Publication du MDN

Hébergement et batiments — Nettoyage

nettoyage

C-98-009-002/MF-002 Manuel sur les services de conciergerie

Green Seal GS-37 Objectifgénéral

Green Seal GS-40 Produits d’entretien de plancher

Green Seal GS-41 Nettoyant pour les mains

Choix environnemental Selon I'objectifvisé

CCD-XX

Maconnerie National Building for the Future, A Guide to Masonry Construction

Association of Brick

Béton Consulter la norme ASTM D4258, Standard Practice for Surface
Cleaning Concrete for Coating, et pour les surfacesen béton

Verre Glass Informational Bulletin de la Glass Association of North America
(GANA 01-0300)

Aluminium anodisé Conseil des anodiseurs en aluminium

Vinyle Consulter le Architectural Painting Specification Manual du Master
Painters Institute, sous Cleaning of Vinyl Wall Coverings, et se reporter
aux directives du fabricant.

Carreaux et terrazzo Guide d’entretien (2000) de I’Association canadienne de terrazzo, tuile
et marbre (ACTTM)

Revétements de sol et murs | Se reporter a la norme ASTM D4488 : Standard Guide for Testing

lavables Cleaning Performance of Products Intended for Use on Resilient
Flooringand Washable Walls.

Surfaces en bois Association des manufacturiers de menuiserie architecturale du
Canada (AWMAC)

Tapis Se reporter aux Carpet Maintenance Guidelines for Commercial
Applications du Carpet andRug Institute et aux directives de I’Institut

Autres surfaces Instructions du fabricant

Transport, A-LM-158-005/AG-001 Transport et gestion

entretien, routes

Permis de conduire DND 404, conformément a : chapitre 2, article 8,

C-02-040-010/MB-001

Reéglements a I'intention des conducteurs de véhicules du MDN

C-02-040-010/MB-003

Transport des marchandises dangereuses —Manuel du conducteur

C-02-040-010/MB-004

Programme d’instruction al’intention des examinateurs et des
instructeurs de conduite de véhicules au niveau des unités

C-04-020-002/AG-000

Politiques et procédures de gestiontechnique —Systeme de
maintenance terrestre (SMT) — Systéme d’inspection

C-04-020-006/AG-001

Procédures d’entretien préventif pour le matériel mobile de soutien

C-31-012-001/MS-000

Freins pneumatiques (Driver’s Seat)

Publication du MDN

Normes et qualifications en matiére de formation des conducteurs
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Publication du MDN

Procédures mensuelles pour extrairel'information du systeme de
gestion du parc automobile etl’envoyera la 8e Escadre Trenton

Publication du MDN

Dégivreur MT35P75 Premier

Publication du MDN

Exemple de rapport sur les véhicules hors route daté du 16 juin 2006

Publication du MDN

Chapitre 8, ordres permanents de la station —Utilisation autorisée du

Publication du MDN

Plan de déneigement et de déglagage de la SFC Alert

Publication du MDN

Participation du Service national desenquétes aux enquétes sur les

Publication du MDN

Sécurité des roues pour lescamionset lesautobus

Publication de TCTP14052

Lignes directrices pour lesaéronefs - lors de givrage au sol, a I’adresse

Publication du MDN

Avis 2010-01a de I’Autorité de navigabilité technique

Publication du MDN

Annexe A-4 Procédures propres au type d’aéronef —Hercules CC130J,

Publication du MDN

TC TP312 et MIL312 Normes et pratiques recommandées pour les

C-98-001-003/MS-022

Normes et pratiques recommandées pour les aérodromes du MDN —
Criteres de limitationd’obstacles

Génératrices

CSA 282-15

Tableau 6 —Inspections

Infrastructures

C-98-15F-002/MG-001

Exploitation et entretien desintercepteursa graisse eta huile

C-98-15W-002/MG-007

Exploitation et entretien des usines de traitement des eaux usées

Rapport final pour Alert (2012), How the Terraces work, v. 1.3,
évaluation de 2012

C98-15W-002-MG-010

Systémes d’approvisionnement en eau et de distribution d’eau

C98-15W-003-MS-010

Chloration de I’eau domestique,

ITGC C98-15W-002-MG-005

Fonctionnement et entretien des réseaux de distribution d’eau

Publication du MDN

Instructions techniques du Génie militaire canadien

Publication du fabricant

Caterpillar, Maintenance ManagementSchedules for Industrialand
Generator Set Engines, piéce n° SEBU6103-05, janvier 1998

Publication du fabricant

Manuels du fabricant pour de I’équipementou des systemes
particuliers

C-98-16G-001/NY-002

Entretien préventif du systéme d’alimentation sans coupure

C-98-16G-MIS/NY-010

Entretien de groupes électrogenes et de groupes auxiliaires de

IEEE Std 450

Recommended Practice for Maintenance, Testing and Replacement of]
Vented Lead-Acid Batteries For Stationary Applications —disponible a

IEEE Std 1188

Recommended Practice for Maintenance, Testing and Replacement of|

C-98-16G/001/11-004

Programme d’entretien préventif des groupes électrogénes etdes

C-98-16G/MIS/VB-001

Peintures de murs, de planchers et de machinerie dansles centrales

C-98-01G/MIS/TS-001

Mesures de sécurité dans les installations électriques

C-98-16G/001/NY-001

Programme d’entretien préventif des groupes électrogenes etdes
groupes auxiliaires de puissance

Publication du MDN

Manuel de gestion des biensimmobiliers (MGBI)

R-006-93

Nunavut Boiler and Pressure Vessels Act — Consolidation of Boiler and
Pressure Vessels Regulations

Carburantenvrac

A-LM-188-001/1S-001

Manuel d’approvisionnement —Manutention de produits pétroliers et

DOAD-4003-0

Protection et gérance de I’environnement

ITGC C-98-15F-MIS/TP-012

Installations de carburant en vrac —Recommandations techniques

ITGC C-98-15P-003/MS-015

Manuel — Pipelines,vannes et raccords pour installations de carburant
envrac

ITGC C-98-15F-001/DD-001

Critéres de conceptionpour les installations de carburant
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https://www.tc.gc.ca/fra/aviationcivile/publications/tp14052-menu-314.htm
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DE 4003-1/2003

Signalement des déversements

DE 4003-02

Gestion des systémes de stockage de produits pétroliers et de produits

Publication du MDN

Systéme de gestion de I’environnementde la SFC Alert Installations de

Publication du MDN

PEN sur le ravitaillementdes aéronefs

ITFC C-82-010-007/TP-000

Manutention des liquides d’aviation —Procédures et responsabilités

Exploitation d’une
carriére

ASTM C131-06

Standard Test Method for Resistance to Degradation of Small-Size
Coarse Aggregate by Abrasion and Impact in the Los Angeles Machine

ASTM D75M-14

Standard Practice for Sampling Aggregates.

ASTM D4318-10

Standard Test Methods for Liquid Limit, Plastic Limit and Plasticity

ASTM D4791-10

Standard Test Method for Flat Particles, Elongated Particles, or Flat

ASTM D5821-13(2017)

Standard Test Method for Determining the Percentage of Fractured
Particles in Coarse Aggregate

ASTM D6928-17

Standard Test Method for Resistance of Coarse Aggregate to

ASTM D7428-15

Standard Test Method for Resistance of Fine Aggregate to Degradation
by Abrasion in the Micro-Deval Apparatus.

CAN/ONGC-8.2-88

Tamis de contréle en toile métallique, métriques

Tableau 17.3.2 : Références territoriales relatives a la protection de I’environnement

lAir Pollution Control Regulations, 2004

Dangerous Goods Transportation Act (DGTA), 2013
- Dangerous Goods Tickets Offences Regulations
- Dangerous Goods Regulations

Endangered Species Act
- Endangered Species List Regulations

Environmental Assessment Act
- Environmental Assessment Regulations

Environmental Control Water and Sewage Regulations, 2003

Environmental Protection Act
- Halocarbon Regulations
- Heating Oil Storage Tank System Regulations
- Pesticides Control Regulations
- Used Oil Control Regulations
- Waste Management Regulations

Executive Council Act

Fire Protection Services Act, 2016

Forestry Act

- Cutting of Timber Regulations
- Forest Fire Regulations
- Plant Protection Act

Health and Community Services Act

lAnimal Health and Protection Act

Occupational Health and Safety Act, 2009, avec réglements et modifications connexes
- Loi sur la sécurité du Nunavut

Lignes directrices territoriales
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Loi surla santé publique
- Sanitation Regulations, 2010

IStorage and Handling of Gasoline and Associated Products Regulations, 2003

IStorage of PCB Wastes Regulations, 2003

Waste Management Act

Water Resources Act
- Environmental Control Water and Sewage

Loi sur la faune et la flore
- Réglements de la Loi sur la faune et la flore
- Animal Protection Act

Tableau 17.3.3 : Lois, reglements et lignes directrices du gouvernement du Canada

Loi sur I’aéronautique
- Réglement de l’aviation canadien, 302.301a 302.308

Code canadien du travail, Réeglement canadien sur la santé et la sécurité au travail

Loi sur les espéces sauvages du Canada et reglements

Loi canadienne sur I’évaluation environnementale

Loi canadienne sur la protection de I’environnement :

- Réglement sur les urgences environnementales

- Reglement sur’exportation et I'importation de déchets dangereux et de matiéres recyclables dangereuses
- Réglement fédéral sur les halocarbures

- Réglement sur les mouvements interprovinciauxdes déchets dangereux

- Inventaire national desrejets de polluants

- Réglement sur les substances appauvrissant la couche d’ozone

- Réglement surles BPC

- Réglement sur I’exportation de déchets contenant des BPC

- Réglement sur le sulfonate de perfluorooctane et ses sels et certains autres composés

- Réglement sur les avis de rejet et d’urgence environnementale

- Reglement sur les systemes de stockage de produits pétroliers et de produits apparentés

Norme Z773 de I’Association canadienne de normalisation, Audit de conformité environnementale

Loi sur le contréle d’application de lois environnementales

Loi sur les explosifs, Reglement sur les explosifs

Recommandations pour laqualité de I’eaupotable au Canada

Stratégie fédérale de développement durable pour le Canada

Loi sur les armes a feu

Loi sur les péches

Loi sur les produits dangereux, y compris :

- Réglement sur les produits contrélés
- Réglement sur les revétements

- Réglement sur les produits dangereux

Loi sur la convention concernant les oiseaux migrateurs et Reglement sur les oiseaux migrateurs

Loi sur le transport des marchandises dangereuses (LTMD) et Réglement sur le transport des marchandises dangereuses

Guide des mesures d’urgence (2016)
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Tableau 17.3.4 : Dispositions régissant les procédures de fonctionnement du MDN

||Numéro Nom de la publication
||DOAD 4003-0 Protection et gérance de I’environnement
DOAD 4003-1 Gestion des matieres dangereuses
Evaluation environnementale (remplacée par la Directive sur I’évaluation de I'impact sur environnement)
Systéme de réservoirs de stockage du MDN/des FAC, liste de vérification pour lesinspections visuelles
mensuelles obligatoires, registre de détection de fuites du MDN/des FAC, liste de vérification mensuelle
v. 3.0, Ops Imm (Nord), Groupe des opérations immobiliéres des Forces canadiennes, 21 octobre 2016
DE 4003-1 Signalement des déversements
||DE 4003-2 Gestion des systémes de stockage de produits pétroliers et de produits apparentés
||DE 4003-3 Comment donner suite aux mesures d’exécution dansle domaine environnemental
||DE 4003-4 Réduction de I'utilisation de produits antiparasitaires sur les propriétés du MDN
||DE 4003-5 Gestion des halocarbures
||DE 4003-7 Gestion et surveillances des effluentsliquides
DE 4003-9 Plans de gestion des matieres dangereuses
Directive sur I’évaluation desimpacts environnementaux, juin 2016 (MDN-DGPSGIE)
Ordonnance 12-200 de la 1re Division aérienne du Canada, volume 12, Protection de I’environnement et
conservation des ressources, juin2014
Ordonnance 12-201 de la 1™ Division aérienne du Canada, volume 12, Gestion des matieres dangereuses,
juin 2014
Ordonnance 12-201 de la 1™ Division aérienne du Canada, Volume 12, Déchets internationaux, juin 2014
Ordonnance 1-114 de la 17¢ Division aérienne du Canada, Formation sur la sensibilisationa
I’environnement et cours de sensibilisation générale aux matieres dangereuses
Ordonnance 1262-2 de la 1™ Division aérienne du Canada (A4 Hazmat) —Protocole d’uniformisation des
rapports de déversement
1re Division aérienne du Canada —Guide de surveillance des effluents
1re Division aérienne du Canada —Manuel d’opérations pour la maitrise de la faune dans lesaérodromes
Ordonnances de la 17¢ Division aérienne du Canada, Vol 1, 1-602 Programme de contrélede la faune
OAFC 29-7 Economie et gestion de I’énergie
||OAFC 34-46 Lutte antiparasitaire
Désinfection des véhicules, de I’équipement militaire et des effets personnels arrivant sur le territoire
OAFC 36-4 .
continental du Canada
OAFC 55-28 Exigences internationales d’ordre médical et en matiére de désinfection etde quarantaine pourles

aéronefs

Plan de gestion des matieéres dangereusesde la 8¢ Escadre

Plan en cas de déversement de matieres dangereuses de la 8¢ Escadre

Plan d’intervention d’urgence de la8¢ Escadre

Politique environnementale de la 8¢ Escadre

A-GG-040-004/AG-
001

Programme de sécurité générale —Sécurité et gérancerelative aux matiéres dangereuses

A-MD-005-
000/AA-001

Service dentaire des Forces canadiennes —Lignes directrices de lutte contre l'infection

C-07-010-011/TP-
000

Polygones de tir aérien des Forces canadiennes

C-98-007-002/TP-
001

Entretien des produits en amiante-ciment

ITGC et ITFC (entreposage et manutention des produits pétroliers)
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ITGC et ITFC (eaux usées)

ITGC et ITFC (traitement et stockage de I’eau)

A-LM-007-014/AG-[Manuel d’approvisionnement des FC sur la manutention de produits pétrolierset de carburant, vol. 3,
001 chapitre 18

||OAFC 29-7 Economie et gestion de I’énergie

"DOAD 2008-3 Gestion des problémeset descrises
DOAD 7014-0 Protocoles d’entente (PE)

Consignes de vol de la 8¢ Escadre

Tableau 17.3.5 : Procédures d’inspection, d’essai et d’entretien des systéemes de détection et d’extinction desincendies du
MDN

LCPE (1999) - Loi canadienne sur la protection de I’environnement (1999)
Reglement sur les substances appauvrissant la couche d’ozone (1998)
Reglement fédéral sur les halocarbures (2003)

Directive sur la gestion de I’amiante du ministere de la Défense nationale et des Forces canadiennes, mars 2007
Directive environnementale 4003-05 du ministére de la Défense nationale

Manuel de gestion des biensimmobiliers (MGBI) du Ministére de la Défense nationale, chapitre 10 —Services d’urgenceet
de protection contre les incendies et toutes les normes citées

Politiques et normes du Conseildu Trésor relatives a I'installationet a I’entretien des systémes d’alarmeincendie et de
protection incendie (https://www.tbs-sct.gc.ca/pol/index-fra.aspx)

Code national de prévention des incendies —Canada 2015, errata, révisions et suppléments

Code national du batiment —Canada 2015, errata, révisions et suppléments

Code national de la plomberie —Canada 2015, errata, révisions et suppléments

Lignes directrices du DSIFC —4000, Serrures de porte électromagnétiques

Lignes directrices du DSIFC —4003, Guide de conceptionpour la protection contrelesincendies et la sécurité des
personnes

Lignes directrices du DSIFC —4005, Occupation partielle

Lignes directrices du DSIFC —4006, Désactivation des systemes de protection contrelesincendies

Lignes directrices du DSIFC —4007, Politique d’alarme incendie

Norme CSA C22.1 — Code canadien de I’électricité

CAN/ULC-S524 — Installation des réseaux avertisseurs d’incendie

CAN/ULC-S536 — Inspection et mise a I’essaides réseaux avertisseurs d’incendie

CAN/ULC-S537 — Vérification des réseaux avertisseurs d’incendie

CAN/ULC-S552 — Entretien et mise a I’essaides avertisseurs de fumée

ULC/ORD-C1058.5-1993 — Halon Recovery and Reconditioning Equipment

ULC/ORD C1058.18-1993, The Servicing of Halon Extinguishing Systems

CSA Z460 — Maitrise des énergiesdangereuses —Cadenassage et autres méthodes

CSA Z462 — Sécurité électrique au travail (protectioncontre lesarcs électriques)

CSA C282 — Alimentation électrique de secours des batiments

NFPA 11 — Standard for Low-, Medium-, and High-Expansion Foam

NFPA 12 — Standard for Carbon Dioxide Extinguishing Systems

NFPA 12A — Standard for Halon 1301 Fire Extinguishing Systems

NFPA 13 — Standard for the Installation of Sprinkler Systems

NFPA 13D — Standard for the Installation of Sprinkler Systemsin One-and Two-Family Dwellings and Manufactured Homes
NFPA 13R —Standard for the Installation of Sprinkler Systemsin Residential Occupancies up to and Including Four Storiesin
Height

NFPA 14 — Standard for the Installation of Standpipe and Hose Systems

NFPA 15 — Standard for Water Spray Fixed Systems for Fire Protection

NFPA 16 — Standard for the Installation of Foam-Water Sprinkler and Foam-Water Spray Systems
NFPA 17 — Standard for Dry Chemical Extinguishing Systems

NFPA 17A — Standard for Wet Chemical Extinguishing Systems

NFPA 20 — Standard for the installation of Stationary Pumps for Fire Protection

NFPA 25 — Standard for the Inspection, Testing, and Maintenance of Water-BasedFire Protection Systems
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NFPA 96 — Ventilation Control and Fire Protection of Commercial Cooking Appliances

NFPA 409 — Standard on Aircraft Hangars

NFPA 2001 — Standard on Clean Agent Fire Extinguishing Systems

Lignes directrices du DSIFC

Lois, reglements, codes et normes municipaux, territoriaux et fédéraux applicables en matiere de gestion et d’élimination
des déchets

Les offres a commandes de base applicables pour chaque site ou aire en particulier

Lignes directrices du DSIFC, couvrant I'inspection, lamise a I'essai et I’entretien des systémes et des dispositifs de
protection contre les incendies

Lorsqu’une norme fait référence ala norme NFPA72, remplacez-la parlesnormes ULC applicables, a savoir : CAN/ULC-
S536 Inspection et misea I'essai desréseaux avertisseurs d’incendie et CAN/ULC-S552 Entretien et misea I’essai des
avertisseursde fumée.

Les normes citéesen référencedanslesdocumentsde la NFPA, de I’'ULC, du CNPI, de SCT, du CCC et du CCHST sont
également réputéesfairepartiede ce tableau.

Tableau 17.3.6 : Références du MDN — Groupes électrogé nes auxiliaires et portables

Lieu Modéle/marque N° de série N° de modele Heures (par_ mois Heures de service
Site de transmission | Cummins/Onan KT-1150G 3110-429 4,0 1706,5
LWPH Cummins 60DGCB D9706-36 4,3 684,7
Pompe de surpression Perkins 1791/2600 U65236C 3,8 3255
Balisage lumineux de| Cummins/Onan 125DGEA D9706658-36790 4,1 983,9
BaIiséTACAN Caterpillar 3208 29A01985-D950 4,5 1555
Groupe auxiliaire de | Cummins/Onan | D920462308 LTA-10G1 255 2167,2

Tableau 17.3.7 : Références du MDN — Systé mes d’alimentation sans coupure de la station

Lieu Modeéle/marque N° de série N° de modele Heures (par_mois) Heuresde service
Centrale électrique Alpha 1500 0892-0692 744,0 S.0.
Usine de U.P.S Dual-Lite XLAC-240 744,0 S.0.
Centre des Pillar 2406/6 LR12982 744,0 74 640,0

Tableau 17.3.8 : Références du MDN — Groupes électrogé nes principaux de la station

Nombre total d’heures Fabricant Modele N° de série
Unité n° 1/ Centrale électrique principale Caterpillar|3 2 1 26 7 Z 0 0 8 0 1
Unité n°2 / Centrale électrique principale Caterpillarf3 2 1 2 C
Unité n°3 / Centrale électrique principale Caterpillar|3 2 1 26 7 zZ 0 O 7 9 8
Unité n° 4 / Centrale électrique principale Caterpillar|3 2 1 26 7 Z 0 0 7 9 9
Unité n°5 / Centrale électrique de secours| Caterpillar|3 2 1 62 5 Z 0 2 1 7 1
Unité n°6 / Centrale électrique de secours| Caterpillar|3 2 1 62 5 Z 0 2 1 7 3

17.3.4. Protocolesde collecte et de manutention des échantillons d’eau et d’eaux usées

Les présentesdirectivesvisent a fournir des instructions claires décrivant la bonne méthode d’échantillonnage et
d’entreposage deséchantillonsd’eau pour les analyses microbiologiques. Il estimportant que ces renseignements soient
examinés attentivement avant I’échantillonnage, afin de s’assurer que les résultats finaux des tests sont valides et
respectent leslimites de I’analyse.

17.3.3.1. Conservation des échantillons/temps de déplacement

Il s’écoulera au plusune période de 24 heures entrele moment de la collecte des échantillons d’eau et le début de I’analyse.
Au-dela de 24 heures, les résultats des analyses de coliformes totaux et fécaux ne sont pasvalides en raison du stress
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bactérien et de la mort des bactéries. Les échantillons minimaux a analyser sontindiquésaux tableaux 1 et 2 des
Recommandations pour la qualité de I’eaupotable au Canada.

1. Contenants d’échantillonnage et agents de préservation

Nombre
Taille et type de de Ense
P etres d’ | td : ti bl
arametres d’analyse bouteille Agent de préservation bouteill | ™
es
es
Coliformes fécaux (E. coli) Plastique stérile, 300 | Thiosulfate de sodium 1
ml
Coliformes totaux Plastique stérile, 300 | Thiosulfate de sodium 1
ml
Sulfure 145 ml, PEHD* ZnAc/NaOH* 1
PFAS* (produits chimiques synthétiques) 60 ml, PEHD* Thiosulfate de sodium 1
Turbidité gén./NTA/MTD/Couleur 500 ml, plastique AUCUN 2
Acide haloacétique (AHA) 40 ml, fiole ambre Chlorure d’ammonium 2
Cyanure 60 ml NaOH* 1
Formaldéhyde 40 ml, purge et Chlorure +Sulphate de 2
piégeage cuivre
Chlorate/chlorite/bromate 60 ml, PEHD* EDA* 2
NDMA (N-nitrosodiméthylamine) 1 litre, ambre AUCUN 2
NH3 (ammoniac) 100 ml, verre H,S04* 1
CR6 (chrome hexavalent) 60 ml, PEHD* NaOH + tampon 1
COV (composé organique volatil) 40 ml Thiosulfate de sodium 2 1
Pesticidesdans I'eau potable (y compris lesBPCet | 1 litre, ambre Thiosulfate de sodium 3
le MCPA*)
Diquat/parquat/glyphosate (herbicide) 60 ml, PEHD* Thiosulfate de sodium 1
Aldicarbe/diuron (insecticide, algicide et herbicide) | 60 ml, ambre Thiosulfate de sodium 1
Métaux 125 ml, PEHD NHO3 1
Autres métaux 60 ml, PEHD* NHO3 1
Mercure 40 ml, fioles HCL* 1
Fluorure/nitrate/nitrate (dérivé d’acide nitrique) 250 ml, PET* AUCUN 1
Trihalométhanes—frigorigéne, solvant 40 ml, fioles Thiosulfate de sodium 2 1

Remarques :

Les PFAS* ne doivent pas étre entreposées dans un endroit réfrigéré. |l faut les expédier dans une glaciére SANS agent de

préservation pour le refroidissement.

PEHD — Polyéthyléne haute densité

ZNAC/NAOH — Acétate de zinc/hydroxyde de sodium
H2S04 — Acide sulfurique

EDA — Ethylénediamine

HNO3 — Acide nitrique

CR6 — Chrome hexavalent

MCPA — Acide (4-chloro-2-méthylphénoxy) acétique
HCL — Acide chlorhydrique

PET — Polyéthyléne de téréphtalate

2. Procédures d’échantillonnage de I’eau potable
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a. Echantillons d’eau potable prélevés du robinet.
i. Lesrobinets utilisés pour |’échantillonnage doivent étre exempts d’aérateurs, de crépines,
d’accessoires pour tuyaux, de robinets de mélange etd’appareils de purification.
ii. Eviterles robinets qui fuient.
iii. Toujours prélever un échantillon a partir d’'un robinet d’eau FROIDE.
1. Echantillons de I'usine de traitementde I’eau et du robinet le plus éloigné de Iusine de
traitement de I’eau (essais sur plusieurs sites).
iv. Nettoyer et désinfecter le robinet a échantillonner avec une solutiond’hypochlorite de sodium.
v. Rincerlerobineten faisant coulerl’eau pendant trois(3) minutes (jeter cette eau); cela permettra
de rincer adéquatement le tuyau entre la conduite principale et lerobinet.
vi. Une fois le ringage terminé, réduire le débit pour que seulun filet d’eau coule du robinet.
vii. Echantillonner les concentrations de chlore libre et total et les consigner surle formulaire de
chafne de possession.

Procédure d’échantillonnage aseptique

Se laver les mains avant de procéder a I’échantillonnage.
Enlever le couvercle du contenantd’échantillon d’'une main.
c. Tenirle couvercle d’'une main et remplir labouteillede I’autre.
i. Afin de prévenirla contaminationdes échantillons :
1. Ne pas ajusterla conduite d’eau ni le débit d’eau pendant le prélevement de
I’échantillon.
2. Nepasrincerla bouteille avant I’échantillonnage.
3. Eviter de toucher quoi que ce soit avec les cotés ou I'intérieur du couverclede la
bouteille.
d. Eviterdetrop remplirle contenant & échantillon.
i. S'assurerde laisser vide la partie arrondie de la bouteille, de maniére a laisser assezd’espace pour
bien brasser I’échantillon avant I’analyse.
e. Unefois la bouteille remplie, lareferme immédiatement.

o o

S’ily a possiblement eu contamination de I’échantillon, éliminer celui-ci et reprendre la procédure
d’échantillonnage.

a. Les échantillons doivent étre placés sur de la glace ou des blocs réfrigérants pendant le transportvers
le laboratoire, afin de maintenir une températureinférieure a 10 2C.
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17.3.5. Criteresapplicables au plan de déneigement et de déglacage

Généralités

Retirer la neige et la glace déblayée des cotés de lachaussée et I’enlever |a ou elle obstrue les
trottoirs, les allées et les fossés de drainage.

S’assurer que les bancs de neige ne nuisent pasa lavisibilité pour lacirculation des piétons et
des véhicules.

Transporter la neige jusqu’a lazone de stockage désignées par le responsable technique.
N’utiliser les pelles manuelles que lorsque I’équipement motorisé ne peut pas étre utilisé de
fagon sécuritaire.

Déneiger toutes leszones désignéeslorsqu’ily a une accumulation de 5,0 cm (2 po)au sol.
S’assurer qu’il n’y a pasd’accumulation de plusde 2 cm de neige sur les surfaces de
déplacement apres ledéneigement.

S’assurer qu’il n’y a jamais d’accumulation de neige de plusde 20 cm de hauteur adjacente (a
moins de 2 m) des clotures périphériques.

Ne pas empiler, pousser ou placer de neige sur ou contre des clGtures, des barriéresou d’autres
structures ou zones adjacentes.

Ouvrir les barrieres et enlever laneige en dessous.

S’assurer de bien déneiger lestuyaux de remplissage d’huile, les quais de chargement, les
collecteurs d’alimentation, les bornes d’incendie et les voies d’accésaux contenants de déchets,
auxremises d’entreposage et auxautresstructures de service.

Enlever et transporter la neige jusqu’auxzones de déchargement désignéessur le site lorsque
les bancs de neige et de glace atteignentune hauteur maximalede 1,5 m ou, de I'avisdu
responsable technique, nuisentaux opérations du site.

Au printemps, corriger lesdommages causésaux terrains, aux structures etaux batiments par
les opérationsde déneigement, et remettre la propriété dans son étatinitiala la satisfaction du
responsable technique.

Routes et
stationnements

Dégager completement de neige lasurface desroutes,dansla mesure du possible.
S’assurer que la neige n’est pas laissée en bancs ou ne bloque pas|’acces auxallées.
Déneiger les stationnementsjusqu’a 30 cm du périmeétre du stationnement.

S’assurer que I’entassement ou I’accumulation de neige ne réduit pasle nombre de places de
stationnement.

Trottoirs,
marches et
paliers

Déneiger et déglacer lesallées de maniérea ce que lessurfaces de circulation piétonniére soient
sécuritaires et dégagées.

Déneiger et déglacer lesentrées principales (jusqu’ala porte).

Déneiger et déglacer les portes de sortie de secours, les paliers et les escaliers.

Chaque année, I’entrepreneur fournira un plan de déneigement etde déglagage au commandant d’Alert pour approbation, et
ce dernier en remettra un exemplaire au responsable de contrat et au responsable technique. Le plansera élaboré enjuilletde
chaque année et respectera au minimum cescritéres.
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Annexe A : Régime de mesure du rendement des services immobiliers (RMR-SI)
1 Introduction
1.1 Objet

Le régime de mesure du rendement desservicesimmobiliers (RMR-SI) se veut un aide-mémoire pour le responsable de contrat
et le responsabletechnique,de méme qu’un soutien aux organisations etaux divers experts qui contribuentau con tréle de la
qualité, etil serta évaluer le rendementannuelde I’entrepreneur relativement aux services immobiliers offerts aprésle 31
mars de chaque exercice. Pour démontrer un rendement satisfaisant, I’entrepreneur doit obtenir une note d’au moins 80 %
pour chacun des trois indicateurs de rendement clés des services immobiliers (IRC-SI).

Le RMR-SI est un mécanisme destiné a :

1. donnerunapercude la qualitéde |la prestation desservices par |I’entrepreneur;
2. soutenirundialogue avecl'entrepreneur visanta favoriser conjointement I'amélioration en continue;
3. Laprésente section renfermelesrenseignements suivants :

a. contexte de I’élaboration du RMR-SI;

b. cadre global du RMR-SI des IRC-SI et indicateurs de rendement(IR);

c. orientation pourla miseen ceuvre des IRC-Sl et description desIR.

Conformément a I’énoncé des travaux, I’entrepreneur estresponsable de recueillir et de produire des données de mesure du
rendement pour les IR spécifiées.

L’entrepreneur a la responsabilité de mesurer lerendement, d’en rendre compte et d’accorder au responsable de projet et au
responsable technique un acces aux systémes et aux données sous-jacents. Pour ce faire, I’entrepreneur utilise un RMR-SI qui
est documenté et approuvé danslesspécifications du régime de pres tation de services (SRPS), tel que décrit dans|’énoncé des
travaux.

La section de I’énoncédes travaux intitulée « Se doter d’un régime de prestation de services et I'appliquer » exige que
I’entrepreneur assumelestaches suivantes :

1. appliquer un RMR-SI conformément au SRPS acceptées; fournir des données etde I'information sur lamesure
durendement conformément aux mesures de rendement;

2. mesurerlerendement et enrendecompte;

3. cibleretrecommander despossibilités d’amélioration continue des niveauxde mesure du rendement
minimaux et des repéres pour I’année suivante;

4. incorporerles modificationsapportéesau RMR-SI a la suite de I’ajout, de I’annulation ou de la suspension d’IR.

1.2 Régime de mesure du rendement

Le MDN surveille le régime au moyen de soncadre de surveillance afin de s'assurer que des contrdles internes efficaces sont en
place.

1.3 Origines des indicateurs de rendement
Le régime de mesure du rendement s’inspire de laméthode du tableau de bord équilibré qui comprend les indicateurs de
rendement suivants:

1. Intégrité des biens (IB) : aptitude a maintenir la valeur etl’état des biens, conformémentaux politiques et aux
lois applicables;

2. Satisfaction (S):aptitude a répondre auxattentes du responsable de projet et du responsabletechnique, a
garantir la satisfaction des occupants, a préserver leur bien-étre et a créer des conditions propices aux
opérations;

3.  Finances (F): aptitude a offrir des services abordables offrant un rapport qualité -prix optimal.

Lors du recours aux services facultatifs, y comprisceux liés a laréalisation des projets, le responsable de projet, le responsable
technique et I’entrepreneur collaboreront a I’élaboration de mesures de rendement appropriées pour répondre aux besoins de
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chaque projet, couvrant, au minimum, les mesuresindiquant la satisfaction, le respect des délais etl’efficacité des budgets, des
estimations et du contrdle des co(ts.

2 Cadre de mesure du rendement des servicesimmobiliers
2.1 Généralités

Le cadre de mesure du rendement qu'’illustre la figure ci-dessous indique comment les donnéessur le rendementsont utilisées
pour calculer le nombre de points pour chaque indicateurde rendement (IR), et la répartition du nombre maximalde points
pour I’ensemble des mesures du rendement d’un IR donné.

Le responsablede projet et leresponsable technique surveillent lerendement de I’entrepreneur toutau longde I’lannée a I’aide
des renseignementsissus des évaluations du contrdle de la qualité et de lamesuredu rendementainsi que de I'information sur
I’IR que lui communique I’entrepreneur. L’évaluation du rendement annuel de I’entrepreneur esteffectuée conformément au
cadre de mesure du rendement du contrat, tel que défini par les mesures d’IRC convenues par leresponsable de projet, le
responsable technique et I’entrepreneur.

D’autres IR peuvent étre ajoutés pendant la durée du contrat, a la discrétion du responsable de projet, afin de satisfairea
d’autres besoinset d’englober lesservicesfacultatifs avant que les options ne soient exercées. Voir lafigure 1 pour un apergu
du cadre du RMR-SI.

Performance R Pl _ Comparfe Pl Result R Compute PI
Data i Result to PeF:;rgn;ance . Score
. Max. Max.
RP-KPI Performance Indicator (Pl) RP-KPI Performance Indicator (Pl)
Score Score
Al-1: Environmental Regulatory ) )
Compliance Nonconformity Reduction 20 S-1: Service Call Responsiveness 30
Index Index
Al-2: OHS Nonconformity Reduction Satisfaction
Index 20 S-2: Incident Management Index 40
Asse't Al-3: General Nonconformity Reduction 25 5-3: Relationship Index 30
Integrity | Index
. . F-1: Cost Control Index 30
Al-4: Maintenance Completion Index 25
F-2: Forecasting Accuracy Index 30
Al-5: POP Progress Index 10 ) )
Financial | F-3: Project Management Cost 0
Total | 100 Efficiency Index
Total 100

Figure 1: Cadre du RMR-SI
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2.2

Indicateurs de rendement clés des SI, indicateurs de rendement et composantes desindicateurs de rendement

Chaque IRC-SI comprend un certain nombre d’indicateurs de rendement, dont chacun est constitué d’au moinsune
composante des IR (CIR), certains comportantplusieurs CIR, comme l'illustre le tableau suivant.

IRC-SI Indicateur de Description de I'indicateur | Note Composantes des IR (CIR)
rendement (IR) de rendement maximale
S-1 :Indice relatifala | Indicateur permettant de 30 S-1.1: Efficacité de la réponse exprimée
réponse aux appels déterminer dans quelle en pourcentage des appels de service
de service mesure I’entrepreneur traités conformément auxniveaux de
répond avec rapidité, rendement énoncés dansles Norme de
5 efficacité et rendement des services immobiliers.
*é professionnalisme aux §-1.2 : Résultats du sondage fondé sur
R appels de servicelogés par un échantillon du centre d’appels de
ﬁ les occupants. service correspondant a au moins 20 %
du nombre total des appels, exprimés
sous forme de moyenne des notes
globales de chaque élémentdu
sondage.

De fagon générale, chaque IRC-SI peut recevoir une note maximale de 100, répartie entre les IR, puis entreles CIR qui le
composent. Les réglessuivantes s’appliquent en cas de non application, de suspension, d’ajout, de modification ou de
suppression d’IR pour un exercice donné :

en cas de non application d’une CIR, I’entrepreneur continue d’effectuer la surveillance nécessaire a cet effet
pour tout I’exercice et recoit le maximum de pointsassociésa la CIR;

en cas de suspension d’une CIR, le maximum de points est soustrait du total possible de I'IRC-SI. Par exemple, si
une CIR valant 20 points est suspendue, le maximum de points possible pour I'IRC-SI passede 100 a 80. L'IR
suspendu demeure listé dans sonIRC-SI, et il pourra étre envisagé de I'utiliserultérieurement;

En cas d’ajout, de modification ou de suppressiond’une CIR, le responsable technique, aprés avoir consulté
I’entrepreneur, répartit le nombre maximal de points qui s’y rattache entrelesautrescomposantesdes IRC-SI
afin que le total reste de 100.

La fourchette de rendement pour chaque IR est définie par un minimum et un point de référence. La note minimaleestle
résultat de I'IR minimal acceptable et le pointde référence est le RMR-SI qui correspond a 100 % de la note maximale. Le
résultat de I'IR correspondant a 80 % de la note maximale constitue la base de référence. La fourchette de rendement
s’applique tout au long de I’exercice financier et non seulementpour un mois ou un trimestre, a moins que I’annexe ol elle e st
énoncée l'indique expressément. L’entrepreneur surveille le résultat de I'IR et en fait rapport a une fréquence convenue. Le
résultatde I'IR serta déterminer lanote de I'IR correspondant comme suit :

BWN e

silerésultatde I'IR est inférieur au minimum, lanote de I'IR estde zéro;

silerésultat de I'IR égale leminimum, une note est calculée2 (elle peutétre de zéro ou supérieure a zéro);
silerésultatde l'IRest entrele minimum et la base de référence,une note estcalculée;

silerésultat de I'IR est égalou supérieur a labasede référence, le maximum de I'indicateur est accordé a

moins d’indication contraire.

Il est possible de déterminer les fourchettes de rendementde chaque CIR selon une approche en deux volets,sous réserved’un
accord mutuel entre I’entrepreneur et leresponsable de projet et le responsable technique, en procédant de lafagon suivante :

on peut établir une période de transition visant a déterminer si une fourchette de rendement donnée pourla
CIRvisée est réaliste;

vient ensuite une période de stabilisation, plus exigeante, qui sertde point de départ pour les exercices
suivants.

2 e calcul de la note est fonction de ladroite qui reliele minimum et labase de référence. On peut soitutiliser I’équation de la
droite, soit la formule de pente équivalente.
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Les points entrant dans lecalcul de la note de certaines CIR a des périodes précises, par exemple la fin des périodes 33, 64 et 85,
sont déterminés séparémentpour chaque période.
Une CIR peut compter ou non dans la note globaled’un IRC selon laméthode a utiliser pour le calcul :

1. Recueillirlesdonnéesa utiliser pour calculer le résultat d’'un IR : méthode a utiliser lorsqu’il faut déterminer si
les données sont représentatives, fiables et reproductibles (le résultatn’estpas inclus dans la note de I'IRC-Sl);

2. Mesurerl’IR:al'aide de données fiables, méthode visant a calculer lerésultatd’un IR et a en faire le suivi pour
déterminers’il est équitable et réalisable (le résultat n’est pasinclusdansla note de I'IRC-Sl);

3. Calculerl’'IR:al’aide de donnéesfiables, méthode visant a mesurer et a calculer le résultat d’'un IR et a en faire
le suivi (le résultatestinclus dansla note de I'IRC-SI).

L’entrepreneur additionne les notes des IR calculéesindividuellement pour obtenirla note totale des IRC-SI.
2.3 Intégration du RMR-SI aux exigences de la gestion de la qualité
23.1 Traitement des problémes de non-conformité

Un probléme de non-conformité (NC) survient lorsque I’entrepreneur ne respecte pas les exigences énoncées dans|’énoncé des
travaux, notamment:

1. les niveauxde service établis a partir desmesures des IRC établies parleresponsable de projet, leresponsable
technique et I’entrepreneur;

2. lesniveaux de rendementindiqués a I'annexe B : Norme de rendement desservicesimmobiliers;

3. lerégime de prestationde servicesde I’entrepreneur tel qu’accepté par le responsable de projetet le
responsable technique.

Il existe trois sourcesde NC : les NCrelativesau respect de laréglementationenvironnementale, les NC relatives a la santé et
sécurité au travail et les NC générales.

Il incombe a I’entrepreneur de cerner lesNCa I'aide de sonsystéme de gestion de la qualité (SGQ), d’en déterminer le scauses
fondamentales et de prendre les mesures correctives qui s'imposent en temps opportun, conformémentaux plans de mesures
correctives. Les problémes de non-conformitérelevés parl’entrepreneur n’ont aucune incidence sur le pointage de I’IR, a moins
qu’ils soient récurrents ou non résolus. Consulter lasection Criteres d’incidence des problémes de non -conformité pour obtenir
de plus amples renseignements sur les problémes de non-conformité relevés par le responsable de projet etle responsable
technique.

L’entrepreneur, le responsable de projet et le responsable technique ou son délégué sont lesseuls a pouvoirsoulever un cas de
non-conformité. Cependant, le signalementd’un probléme de NC peut provenir des Ops Imm, par I'intermédiaire du
responsable régionalde la gestion de la qualité, etétre transmis au responsable technique. Un probléme de non-conformité est
récurrent lorsque la mesure corrective prise pour le corriger ne le résout pas.Si un probléme se produit de nouveau dansune
période de 12 mois a partirdu momentouil a étérésolu, on considére ce probleme comme étantrécurrent. Un facteur de
pondération de deux est appliqué a la deuxieme occurrence d’'un méme probleme de NC, un facteur de troisa la troisieme
occurrence, un facteur de quatre a laquatrieme occurrence, et ainsi de suite. Si le probléme se produit de nouveau aprés 12
mois, il est considéré comme étant nouveau.

On parle de problemes de non-conformité en suspensdans I’un ou lI'autredes cas suivants :

1. Lacausefondamentale d’un probléme n’est pasdécouverte et les mesures correctives n’ont pas étéattribuées
dans les cing jours ouvrablessuivant ladécouverte de la premiére occurrence,a moins que leresponsable de
projet ait autorisé une prolongation assortie d’échéances associées;

2. les mesures correctives ne sontpas prisesavant I’échéance convenue;

3. l'efficacité des mesurescorrectivesn’est pasvérifiée dansles délais établisetinscritsdansle plan de mesures
correctives;

4. le probléme de non-conformité n’a pas ététraité danslesdélais établis a lasuite d’une vérification réussie.

3 P3 = Période 3 (juin)
4 P6 = Période 6 (septembre)
5 P8 = Période 8 (novembre)
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2.3.2 Criteres d’incidence des problemes de non-conformité

Lorsque le responsable de projet ou le responsable technique constate un probléme de non-conformité (lié a la réglementation
environnementale, a la santéet a lasécurité autravail ou de nature générale) associé a au moins un critére d’incidence, ce la
affecte le résultat de I'IR®. Les critéres d’incidence sont déterminés pour un exercice donné.Par exemple, les critéres
d’incidence définisparle MDN peuvent comprendre:

1. Grossiere négligence :Ignorance délibérée quant a lanécessitéd’agir avec prudence qui peut entrainer de
graves blessures et dommages aux biens et (ou) aux personnes,avoir desrépercussionssur laréputation du
Ministere, constituer une violation de la réglementation ou entrainer une importante perte matérielle ou une
irrégularité surle plan comptable. Le MDN doit prouver qu’un cas de grossiere négligence est effectivement
survenu.

2. Problémeschroniques, systémiques et omniprésents qui touchent les services pour nombreux biens :
Problémes chroniques, systémiques et omniprésentsrelevés parle MDN, preuves a I’appui.

3. Analyse des causes profondes et plan d’action inacceptables : Il estici question de I’analyse des causes
fondamentales et du pland’action élaborés par I’entrepreneur et demandés pour chaque probléeme de non-
conformité soumis au MDN, ainsi que de la nécessité pour le MDN de clarifier ses attentesen ce qui toucheles
délais de remisedes livrables et leur qualité. Lesincidences sont déterminées en fonction des critéres
d’acceptabilité établis.

4. Produits livrables importants non présentés ou modalités importantes du contrat non respectées : il estici
question des produits livrables que I’entrepreneur ne présente pasou de modalités qu’ilne respecte pas, ce
non-respect ayant de graves conséquences sur la qualité des services offerts et créantun précédent. Tant que
des exemples concrets n‘ontpas été consignés etdocumentés pour bien définir ce qu’on entend par « produit
livrable important», les responsables de la gestion du contrat doivents’entendre sur les observations
effectuées au titre de ce critere.

2.4 Mesures du rendement — Guide d’orientation

Les diverses CIR ne sont pasisolées les unes des autres; modifier laméthode de calcul de I'une pourraitavoir des conséquences
inattendues sur les autres. Les participants aux discussions sur la révision de la fourchette et du descriptif des CIR doivent
porter une attention particuliere au possible effet domino dansl’ensemble du RMR-SI.

24.1 Séances d’établissement de fourchette par I’entrepreneur, le responsable de projet et le responsable technique

L’établissement desfourchettes estun processus approximatif qui exige bonne foi et confiance de la part d es deux parties. |l
convient de tenir compte des aspects suivants dans le cadre des discussions s’y rattachant :

1. lapertinence d’effectuer un examen du résultat de I'IR applicable par mois pour un exercice complet pour en
décelerlatendance (par exemple, sile résultat de I'IR est toujours entre la base de référence etle point de
référence, il serait peut-étre bon d’augmenter I’'un des deux ou les deuxpour favoriserune amélioration
continue);

2. lapertinence d’intégrer des périodes de transition etde sta bilisation, par exemple dans le cas de circonstances
atténuantestelles que la mise en ceuvre d’un nouveau processus par I’entrepreneur ou le Canada;

3. lesnormes de I'industrie qui pourraient s appliquer.

2.4.2 Elaboration des exigences du régime de mesure du rendement —Caractéristiques des CIR
Chaque CIR est associée a un IRC-Sl et est accompagnée des renseignements généraux suivants :

1. unidentifiant numérique, p. ex. IB-1, et unidentifianttextuel, p. ex. « Indice de réduction des cas de non-
conformité a la réglementation environnementale »;

2. undescriptif, p. ex. « Indicateur permettant de mesurer la conformité aux reglements applicables »;

la note maximale;

4. lanotedelaCIR;

w

6Une NC relevée par le responsable de projet ou le responsable technique comptera comme un incidentsi un ou plusieurs des
critéres d’'impact s’appliquent pour un exercicedonné.
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les unités (nombre ou pourcentage);

la fréquence des rapports (chaque mois, chaque trimestre, a la période 3, 6, 8 ou 10 ou chaque année);
la fourchette de rendement pour un exercice donné, soit leminimum, la base de référence et le point de
référence.

Pour chaque CIR, I’entrepreneur calcule lerésultat de I'IR selon lesdonnées qu’ila recueillies et stockées dansson systéme. Il
existe trois typesgénéraux de résultats d’'IR :

un nombre, par exemple le nombre de cas de non-conformité;

un ratio exprimé sous forme de pourcentage, soit A/B x 100, comme c’est le cas pour la liste de vérification de
I’exécution des projets;

un écart exprimé sous forme de pourcentage, soit [(A- B) / B] x 100, par exemple « exactitude des prévisions =
(réel — prévu)/ prévu ».

243 Programmes de projets (PDP)

Aux fins du régime de mesure du rendement, il existe troistypes de programmesde projets :

1. Programme initial —déterminé par le responsable de projet, le responsable technique et I’entrepreneur avant
le 31 mars de I’exercice précédent (comprendle financement associé);
2.  Programme accepté —déterminé parle responsable de projet, leresponsable technique et I’entrepreneur
avantle 30 avril;
3.  Programme modifié : apport de modificationsau programme accepté aprés accord entre le responsable de
projet, le responsable technique et I’entrepreneur a la lumiére des événements suivants:
a. annulation de projets(parle client ou pour faire place a des projets urgents);
b. remplacementde projets;
c. fonds supplémentaires;
d. projets urgents;
e. changements a la catégoriede projets(de Il a lll et vice versa).
2.5 Dates importantes

Le tableau ci-aprés présentelesdatesimportantes a connaitre. Ce calendrier doitétre coordonné et intégré avec le processus
de détermination desfrais d’incitation au rendement, le cas échéant.

Echéancier des activités liéesau RMR

Activité BPR Echéance
DiscussionsinitialessurlesIR, les mesures, les fourchettes de RP, RT et 1er février
rendement et la détermination des projets spéciaux de entrepreneur
catégorie lll
Elaboration et partage de propositions pour le plus grand RP, RT et 1" mars
nombre possible de CIR entrepreneur
Définition des objectifs du programme de projetsaux fins du RP et RT Programme initial le 31 mars
RMR-SI Programme accepté le 30 avril
Programme de projets modifié qui
tient compte des
ajouts/suppressions tout aulong
de I’exercice en conformité avec
les régles acceptées
Tenue de séances d’'information RP, RT et Avril-mai
entrepreneur
Acceptation préalable RP et RT 15 juin
Acceptation finale des IR qui seront prisen compte, y compris RP et RT 15 juillet

leurs fourchettes. S’iln’est pas possible d’en arriver a une
entente, les fourchettes par défaut sontcelles de I’exercice
précédent.

2.6 Production de rapports sur les IRC-SI et les IR
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Les tableaux de bord desrapports mensuels du RMR-SI et les relevés des événements sont essentiels pour suivretous les
résultats desIR.

2.7 CIR, résultat des IR et calcul des notes
2.7.1 Généralités

L’entrepreneur esttenu de fournir divers types d’informations surle rendement, notamment les fourchettes de rendement de
chaque CIR pour un exercice financier donné, avecdes graphiquesindiquant lanote minimale, labase de référenceet le point
de repére, la méthode de calcul du résultat de I'IR et ladétermination de lanote réelleainsi que lasource des données requises
pour le calcul.

2.7.2 Méthodes de calcul du pointage d’un IR

La note accordée a chaquelIR a été normalisée sur une échelle de 0 a 100 %. Par exemple, un IR dont le nombre maximal de
points est de 25 et dont le pourcentage calculé atteint80 % se verraitaccorder 80 % de 25. Procédercomme suitpour calculer
lanoted’unIR:

Déterminerle résultatde I'IRa I'aide des données pertinente.
2. Calculerle pourcentage du nombre de points pour I'indicateur a I’aide de la droite qui relie le minimum, le
point de référence et la basede référence, par I'unedes méthodes décritesci-apres.

a. L’équationde la droite (méthode susceptible d’étre employée par I’entrepreneur) :

i. Pourcentage calculé du nombre de pointsde I'IR=[(m x résultat de I'IR) +b] ou « m » estla
pente de la droite et « b », la valeur ou la droite croise I’axe desy.

b. Laformule de pente équivalente (qui ne nécessite pas de valeur « b »). Il faut alors simplement
déterminer la pente de ladroiteen deux points, trouver laformule et déterminer le pourcentage du
nombre de points pour I'indicateur :

i. Pente 1= (100 - pourcentage calculé du nombre de pointsde I'IR) +(point de référence -
résultatde I'IR);
ii. pente2=20+ (pointde référence—base de référence);
iii. Pourcentage calculé du nombre de pointsde I'IR=100 - (point de référence -résultat de
I’IR)(pente 2);
3. Pointage de mesure du rendement(MR) = pourcentage calculé du nombre de points de MR en a)ou en b) ci-
dessus xnote maximale pourla MR
Se reporter au diagramme ci-dessous pour I'application des deux méthodes.
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Al-1: Environmental Regulatory Compliance Nonconformity
Reduction Index

Measurement:
PIR = X the number of [TA identified NCs + recurrences of the
same NC + outstanding NCs]

Example: using a PIR of 6 in 2016-17

« Equation of straight line: % of PI Score = m (slope) < PIR + b:
* % of PI Score = (-1.33)(6) + 100 = 92%
* PI Score out of 15=0.92 x 15=13.8

« Equality of Slope:
- Slope 1 =20 + (BM-BL) = 20 + (0-15) = -1.33
* Calculated % of PI Score = 100 - (BM-PIR)(Slope 1)=92%
* PI Score out of 15=0.92 x 15=13.8

Stabilization Line
Reversion Line

m (slope) b
Stabilization Line 1.33 100

Stabilization 2016-17 (dash Line)
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Tableau 1: Description des mesures du rendement et de leurs composantes

Fourchette de
IRC Indicateurs de Description de I'indicateur de Composantes des indicateurs de rendement
rendement rendement et objectif opérationnel rendement . ,
Min. Réf.
IB-1 :Indice de Indicateur permettant de mesurerla IB-1.1 : Nombre de problemes de
réduction des cas de | conformité aux réglements applicables. | non-conformité en matiére
non-conformité a la L'objectifest d’encourager d’environnement relevés parle 5 0
réglementation I’entrepreneur a agir de maniere responsable de projet ou le
environnementale conforme a la réglementation responsable technique.
applicable. IB-1.2 Nombre de problemes de
non-conformité récurrents en
matiére d’environnement relevés 1 0
parl’entrepreneur, leresponsable
de projet ou le responsable
technique.
IB-1.3 : Nombre de problémes de
non-conformité en matiére
d’environnement en suspens 1 0
relevés par I’entrepreneur, le
responsable de projet ou le
responsable technique.
IB-2 : Indice de Indicateur permettant de déterminer IB-2.1 : Nombre de cas de non-
réduction des dans quelle mesurel’entrepreneur conformité en SST relevés parle 5 0
problemes de réduit les problemes de non-conformité | responsable de projet ou le
non-conformité au en matiére de SST. L’objectifest responsable technique.
programme de santé | d’encourager|’entrepreneura agir de IB-2.2 : Nombre de problemes de
2 | etdesécuritéau maniére conforme a la réglementation | non-conformité récurrents en SST
% travail (SST) applicable. relevés par I’entrepreneur, le 1 0
] responsable de projet ou le
3 responsable technique.
';ED IB-2.3 : Nombre de problémes de
Pt non-conformité récurrents en SST
= relevés par|’entrepreneur, le 1 0
responsable de projet oule
responsable technique.
IB-3 : Indice de Indicateur permettant de déterminer IB-3.1 : Nombre de problemes de
réduction des cas de | dans quelle mesurel’entrepreneur non-conformité généraux relevés 10 0
non-conformité réduit les problemes de non-conformité | parle responsable de projetetle
généraux en matiére de qualité. L'objectifest responsable technique.
d’encourager l’entrepreneura agir de IB-3.2 : Nombre de problémes de
maniére conforme aux processus non-conformité généraux
approuvés de prestation desservices. récurrents relevés par 5 0
I’entrepreneur, leresponsable de
projet ou le responsable
technique.
IB-3.3 : Al-2.3 : Nombre de
problémes de non-conformité
généraux non résolus relevéspar 5 0
I’entrepreneur, leresponsable de
projet ou le responsable
technique.
IB-4 : Indice de Indicateur permettant de déterminer IB-4.1: Nombre d’activités
réalisation de dans quelle mesurel’entrepreneur d’entretien régies par la 8 0
I’entretien exécute comme il se doit les travaux loi qui n’ont pas &té
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IRC

Fourchette de

Indicateurs de Description de I'indicateur de Composantes des indicateursde rendement
rendement rendement et objectif opérationnel rendement ] j
Min. Réf.
d’entretien régis parla loietdurantle | terminées dans les délais
q’/cle de vie utllle. L objectlfes\t . pl’éVUS par la loi.
d’encourager I’entrepreneura agir de
maniére conforme aux lois applicables —
R PP IB-4.2 : Nombre d’activités
eta réaliser correctement les travaux B ) .
, . . . d’entretien durant lecycle de vie
d’entretien durant le cycle de vie utile. ] ., L
prévues qui n’ont pas été 25 7
effectuées dans les45 jours
suivant leur date de débutvisée.
IB-5 : Indice Indicateur permettant de déterminer IB-5.1: Ratio entre le nombre de
d’avancementdu dans quelle mesurel’entrepreneur projets ayant respectétoutesles
programme de exécute comme il se doit un exigences, conformément a ce qui
projets programme de projets de base. estindiqué dans leslistes de 80 100
L’objectifest d’encourager contrédle de la qualité des projets,
I’entrepreneur a respecter pleinement | etle nombre total de projets
les exigences des projets et de vérifier | achevés dans le cadre du
sila mise en ceuvre du programme de programme de projets accepté.

projets se passe comme prévu.

Al-5.2 :Ratio du montant réel
facturé a la fin des périodes 3, 6 et
8 parrapport au financement total
du programme de projets
applicable.Pour obtenir lanote
prévue pour les périodes 3,6 et 8,
I’entrepreneur doit avoir engagé
en dépenses, au plustard a lafin
de chacune de ces périodes, au
moins les pourcentages établis
pour cet exercice financier.

Au moins 50 %

Au moins 70 %

Au moins 85 %

Satisfaction

S-1 :Indice relatifala
réponse aux appels

Indicateur permettant de déterminer
dans quelle mesurel’entrepreneur

Résultat de I'efficacité de la
réponse aux appelsexprimésous

de service répond avec rapidité, efficacité et la forme du pourcentage des
professionnalisme aux appels de service | appels de servicetraitésdansle 30% | 95%
logés parles occupants. L'objectifest délai maximalde réponse
d’encourager I’entrepreneura bien admissible.
répondre aux appels de serviceet a
assurer la satisfaction des occupants.
S-2 :Indice relatifa la | Indicateur permettant de déterminer L'indice relatifa la gestion des
gestion des incidents | dans quelle mesurel’entrepreneur incidents correspond a la somme
prévient les incidents (critiques et non | des notes attribuéesaux incidents
critiques) et intervient une fois que des | critiques et non critiques.
incidents se sont produits, d’apreés les
documents et les rapports établis par
suite de ceux-ci; cela comprend
S 20 14
notamment la responsabilité de
I’entrepreneura I’égard de la
prévention ou de la prévision de
I’incident. L’objectifestd’encourager
I’entrepreneur a prévoir et a prévenir
les incidents,de méme qu’a intervenir
efficacement en cas d’incident.
S-3 :Indice des Indicateur permettant de mesurer Résultats d’'un sondage mené par
relations I’efficacité des relations entre le une entité neutre aupresd’un
responsable technique et échantillon aléatoirevalide surle 85 95

I’entrepreneur ainsiqu’entre
I’entrepreneur et lesautres

plan statistique.
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Fourchette de
IRC Indicateurs de Description de I'indicateur de Composantes des indicateursde rendement
rendement rendement et objectif opérationnel rendement ] j
Min. Réf.
intervenants, d’aprés une évaluation
tous azimuts réaliséeau moyen d’une
méthode normaliséeetavecun
échantillon de taille acceptable.
L'objectifde cette mesuredu
rendement est d’encourager
I’entrepreneur a nouer et a entretenir
des relations efficacesavecles
intervenants.
F-1 :Indice de Indicateur permettant de déterminer F- 1.1 :Controle des colts du
controle des colts dans quelle mesurel’entrepreneur programme de projets pour les
maintient les colts en dega du niveau projets de catégorie Il, exprimé
fixé dans les autorisations de travail selonunratioentre « A» et « B »,
définitives approuvées pour lestravaux | ou:
supplémentaires et lesservices L.
. b as , e « A» équivautaunombre de
facultatifs. L'objectifestd’encourager ots d y | N 30 95
I’entrepreneur a agir de manierea prOJets: ont ec.artentre e‘ACOUt
P L total réel du projet et le colt
réduire au minimum les demandes de R o
. indiqué dans |'autorisation de
changement dans les projets. ; i
travail finale est égalou
inférieura 10 %;
« B » correspond au nombre total
des projets de catégoriell achevés.
F- 1.2 : Stabilisationdes colts
d’exploitation etd’entretien —
écartentre le planannuel de
gestion de I'immeuble accepté de
I’exercice en cours (a laméme date IPC IPC
d’année enannée)et celuide plus plus
I’exercice précédent (a laméme 2% 0,5%
date) parrapport a une fourchette
de rendement qui tient compte du
rajustement annuel en fonction de
I’inflation.
F-2 :Indice Indicateur permettant de mesurer : F-2.1: Exactitude des prévisionsdu
d’exactitude des v tude des dé PDP — Ecart entre les montants
prévisions ¢ exaFtltu e esd.;;?ens:zs réels de fin d’exercice du PDP et
rév rdifféren . ) .
P ,e, udes pou € et €s les dépenses prévues (y compris +1,5% [ +/-
pe_rlo €s par 'apf’f’r, a\ux . les projets reportés), des périodes | et-4% | 1%
chiffres comptabilisésa la fin R ) , . N
de . 3,6et8alafindel’exercice, ol
elexercice; I’écart =(montantréel —
e le nombre de projets non prévisions)/prévisions
planifiés reportés. F-2.2 : Exactitude des prévisionsde
S L L. , 0 ‘exploitation et d’entretien
L’objectifest d’encourager co:lts de p oitat c;)I.e d’e tretie
I'entrepreneur i prévoir avec etdes serwces’pu ics : ec’art ethre
exactitude lesdépensesrelatives aux les r,nonta.nts.reels eng?ges au.t|tre
. <y L. < . de I’exploitation et de I’entretien
projets, a I’exploitation et a I'entretien ) T .
L, . . N et des services publicsa la fin de +1,5% +/-
ainsi qu’aux services publics de maniere v X les dé 3 0| 19
a planifier adéquatement les projets et exerf:lFe etlesdépensesprévues | et-4 % °
g . des périodes 3, 6 et 8 (excluantles
aréduire au minimum les reports. i AR .
services publics)a la finde
§ I'exercice, ou :
= Ecart = (montants réels —
s prévision)/prévision.
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IRC

Fourchette de
Indicateurs de Description de I'indicateur de Composantes des indicateursde rendement
rendement rendement et objectif opérationnel rendement ] j
Min. Réf.
F-2.3 : Projets non planifiés
reportés : Ratio du nombre total
de projets non planifiés reportés A5 % | 5%
par rapport au nombre total de
projets (a I’exceptiondes projets
reportés) pour le PDP accepté.
F-3 :Indice Indicateur permettant de déterminer Efficience des colts de gestion de
d’efficience de la dans quelle mesurelesco(ts de gestion | projet pourle PDP, déterminée
gestion du de projets sont gérés efficacement et selon une méthode de calcul
programme de avec succes. L'objectifest d’encourager | acceptable. 35% | 15%
projets I’entrepreneur a controéler efficacement
les colits de main-d’ceuvre dans la
gestion des projets.
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Tableau 2 : Sources de donnéessur les indicateurs de rendement et leurs composantes

Composantes des

Indicateurs de rendement indicateurs de Source des données
rendement
IB-1 : Indice de réduction des casde 1B-1.1
non-conformité a la réglementation B12 = Nombre de problémes de non-conformité
environnementale . . . L,
B1.3 Outil de gestion de la qualité

IB-2 :Indice de réduction des 1B-2.1

roblémes de non-conformité au R L
P . o 1B2.2 = Nombre de problémes de non-conformité
programme de santé et de sécurité au :
travail (SST) 533 = Outil de gestion de la qualité

IB-3 : Indice de réduction des casde 1B-3.1

non-conformité généraux B3.2 * Nombre de problémes de non-conformité
B33 = Qutil de gestion de la qualité
IB-4 : Indice de réalisationde 1B-4.1
I'entretien Gestionnaire de source desdonnées disponibles—Rapport
B4.2 d’exportation des ordres de travail d’entretien correctif
IB-5 :Indice d’avancementdu I1B-5.1

programme de projets Sources de données disponibles

IB-5.2 (P3, P6 et Sources de données disponibles —Indice d’avancement du

P8) programme de projets d’Alert
S-1 :Indice relatifa la réponse aux 3 . .
. Sources de données disponibles
appels de service
S-2 :Indice relatifa la gestion des Outil de controle de la qualité (suivi desincidents), incidents
incidents clos et évaluation par le responsable technique
S-3 :Indice des relations Sondage annuel
F11 Sources de données disponibles —Rapport colt-efficacité du
F-1 :Indice de contréle des colts ' PDP d’Alert
F-1.2 Sources de données disponibles
F21 Sources de données disponibles —Rapport colt-efficacité
' d’Alert
F-2 :Indice d’exactitude des 2.2 Sources de données disponibles —Rapport colt-efficacité
prévisions ' d’Alert
23 Sources de données disponibles —Rapport colt-efficacité

d’Alert

F-3 : Indice d’efficience de la gestion

du programme de projets Sources de données disponibles
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Tableau 2 : Sources de données sur les mesures du rendement et leurs composantes

Mesure du rendement Composante de la mesure du rendement | Source des données
IB-1 : Indice de réduction 1B-1.1 R .
L = Nombre de problémes de non-conformité
des cas de non-conformité & [
la réglementation = Qutil de gestion de la qualité
environnementale IB-1.3
IB-2 : Indice de réduction 1B-2.1 N L
. = Nombre de problemes de non-conformité
des problemes de
non-conformité au 1B-2.2 = Qutil de gestion de la qualité
programme de santé et de
sécurité au travail (SST) 1B-2.3
IB-3 : Indice de réduction IB-3.1 . L
L, = Nombre de problemes de non-conformité
des cas de non-conformité =R
généraux : = QOutil de gestion de la qualité
I1B-3.3
IB-4 : Indice de réalisation 1B-4.1 Gestionnaire de source desdonnées disponibles—
de I'entretien Rapport d’exportation desordres de travail
1B-4.2 d’entretien correctif
IB-5 : Indice d’avancement IB-5.1: Par projet

du programme de projets
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Annexe B : Norme de rendement des services immobiliers

Zone de service

Niveau de rendement

Entretien corrective de I’enveloppe du batiment

Zones critiques —délai de réponse de 1 heureet
délai de rectification de 4 heures

Zones générales —délai de réponse de 4 heures et
délai de rectification de 3 jours

Entretien correctif des systéemesde portes

Zones critiques —4 heures
Zones non critiques —24 heures

Entretien correctif des systemes électriques :
Luminaires et remplacementd’ampoules

Autres systémes électriques

Zones critiques —4 heures
Zones non critiques —48 heures

Zones critiques —2 heures
Zones non critiques —24 heures

Entretien correctifdes systemes de détectionet d’extinction des
incendies

Batiments/zones critiques—1 heure

Non critique —Batiments occupés —4 heures
Non critique —Batiments inoccupés—48 heures
Appels d’entretien correctif concerantdes
extincteurs d’incendie portatifs —72 heures

Appels/demandes liés auxgénératrices

Tous les batiments/toutesles zones —4 heures

Entretien correctif des systémes de CVCR
1. Systémes de chauffage

2. Systémes de refroidissement et de réfrigération

1. Zonescritiques —1 heure

Zones non critiques —4 heures

2. Zones critiques —1 heure

Zones non critiques —4 heures

Entretien correctifdes systemes de CVCR (a I’exclusion des systemes
de chauffage et de climatisation) en cas de défauts et défaillances —
maintien ou action corrective

Zones critiques —4 heures
Zones non critiques —48 heures

Entretien correctif des systemes de sécurité des personnes

Réparations non urgentes—24 heures
Réparations urgentes —4 heures

Entretien correctifdes réseauxde plomberie (drains obstrués, tuyaux
oujoints fissurées ou desserrésou perte d’alimentation en eau)

Zones critiques —4 heures
Zones générales —4 heures —1 jour

Entretien correctifet intervention sur site en cas de systemesde
sécurité et de contréled’acces défectueux ou inopérants

Zones critiques —4 heures
Zones non critiques —24 heures

Entretien correctifdes systémes de cuisine

Appel d’urgence —pendant les heures normales
de travail

Délai de réponse —15 minutes

Systéme en attente ou nécessitant une réparation
temporaire —1 heure

Rectification : 3 heures (ou comme convenu par
écrit avec le responsable de contrat et le
responsable technique)

Appel d’urgence —en dehors des heures normales
de travail

Délai de réponse —90 minutes

Maintien ou réparation temporaire —3 heures
Rectification : 24 heures (ou comme convenu par
écrit avec le responsable de contrat et le
responsable technique)

Appel normal —pendant les heures normalesde
travail

Délai de réponse —2 heures

Maintien ou réparation temporaire —4 heures
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Zone de service

Niveau de rendement

Rectification : 24 heures (ou comme convenu par
écrit avec le responsable de contrat et le
responsable technique)

Appel normal —en dehors des heures normales de
travail

Délai de réponse —4 heures

Maintien ou réparation temporaire —6 heures
Rectification : 24 heures (ou comme convenu par
écrit avec le responsable de contrat et le
responsable technique)

Demandes liéesaux déversements de déchets dangereux

Appel d’'urgence —pendant les heures normales
de travail

Réponse —30 minutes

Systéme en attente ou nécessitant une réparation
temporaire —1 heure

Rectification : 3 heures (ou comme convenu par
écrit avec le responsable de contrat et le
responsable technique)

Appel de demande d’urgence —en dehors des
heures normales de travail

Délai de réponse —90 minutes

Maintien ou réparation temporaire —3 heures
Rectification : 24 heures (ou comme convenu par
écrit avec le responsable de contrat et le
responsable technique)

Appel normal —Réponse pendant les heures
normales de travail —2 heures

Maintien ou réparation temporaire —4 heures
Rectification : 24 heures (ou comme convenu par
écritavecle responsable de contrat et le
responsable technique)

Appel normal —Réponse en dehors des heures
normales de travail —4 heures Prestation de
services de nettoyage

Maintien ou réparation temporaire —6 heures
Rectification : 24 heures (ou comme convenu par
écritavec le responsable de contrat et le
responsable technique)
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Annexe C: Niveaux de service des servicesimmobiliers

Généralités

Les tableaux suivants présentent le niveau de travail estimatif (quantité et fréquence) pour des taches ou des livrables cycl iques
particuliersassociésa la présente section de I'énoncé des travaux. Les niveaux indiqués visent a établir I’étendueinitiale des
travaux et a fournir une base de référence pour la surveillance de I’exécution de taches particuliéres.

L’annexe comprend les tableaux suivants :

Tableau 1: Prestation de services de gestion —Niveaux de service

Tableau 2 : Prestation de services de gestion desinstallations —Niveaux de service

Tableau 3 : Prestation de services d’ingénierie —Niveaux de service

Se reporter a la Norme provisoire desservices immobiliers mentionnée dansles références pour connaitrelesnormes

applicablesauxservices.

Tableau 1 : Prestation de services de gestion — Niveaux de service

Service

Niveau de service

Proposer et mettre en ceuvre des possibilités d’innovation pour le partage desgains Comme il a été

déterminé

Tableau 2 : Prestation de services de gestion des installations — Niveaux de service

Service

Niveau de service N° de
référence
dela
norme de
service

Assurer le fonctionnement dessystémes et de I’équipement desimmeubles

Sans objet

Assurer I’exploitationet I’entretien des systémes de collecte sanitaire

Surveiller les caractéristiques des effluents et des eaux pluviales
conformément au Programme de surveillance des effluentsdu MDN

Tous les mois

Effectuer I’entretien correctif pour les défaillances de systeme affectant
des zones critiques ou non critiques susceptibles d’entrainer d’autres
dommages

3 entretiens correctifs
nécessitant jusqu’'a

48 heures de main-
d’ceuvre directe et un (1)
entretien correctif
nécessitant plusde

48 heures de main-
d’ceuvre directe par
année, mais moinsde
144 heures

Exécuter I’entretien correctif pour les appels de service non critiques

8 entretiens correctifs par
année

Débrancher et sécuriser adéquatement les services publics et les réseaux
de distribution desservant les installations abandonnéesselon les
directives du responsable de projet et du responsabletechnique

Une (1) installation
abandonnée parannée

Consigner et enregistrer les données

10 registres quotidiens

Assurer I'exploitationdes réseaux d’eau potable

Exploiter une usine de traitementde I'eau

48 000 metres cubes d’eau

parannée
Relever les fuites dansle réseau de distribution Une (1) inspection par
année
Effectuer la vidange et la désinfection des conduites d’eau principales Une (1) vidange des Sans objet

conduites principales par
année, deux (2)
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Service

Niveau de service

N° de
référence
dela
norme de
service

désinfections du réseau
parannée

Analyserla qualitéde I’eau

Tous les jours

Prélever et analyser des échantillons d’eau pour une analyse
bactériologique

6 échantillons par semaine

Prélever et analyser des échantillons d’eau pour en déterminer les
parameétres chimiques et physiques

3 échantillons par
trimestre

Effectuer I’entretien correctifa la suite des défaillances du systéme

20 réparations exigeant au
plus 48 heures de main-
d’ceuvre directe, et

2 réparations nécessitant
plus de 48 heures de
main-d’ceuvre directe par
année

Assurer un délai de réponsede 2 heures en cas de défaillance d’un systeme
affectant des zones critiques

2 défaillances parannée

Assurer un délai de réponsede 8 heures en cas de défaillance d’un systeme
non critique Commencer les travaux de réparationdans les 8 heures
suivant la défaillance de systemes situés dans deszones non critiques

2 défaillances parannée

Déconnecter et sécuriser les systéemes des installationsabandonnées

Une (1) installation
abandonnée parannée

Fournir un plan d’entretien préventif pour les installations

Un (1) plan d’entretien
préventif parannée

Soumettre un rapport

Tous les mois

Fournir un plan d’urgence relatifa I’eau

Chaque année le 1¢" mars

Fournir et tenir a jour une bibliotheque de référencesurlesservices
publics

20 instructions et
documents Moyenne de 1
mise a jour par mois

Tenir a jour le registre de l'usine de traitement de I’eau

Un (1) registre quotidien

Prestation de servicescommuns

Réseau de production et de distributiond’électricité et réseau électrique de I’aérodrome

Exploiterle réseau de production et de distributiond'électricité et le
réseau électrique de I’aérodrome

24 heures sur 24, 7 jours
sur7

Effectuer I’entretien correctifen cas de panne de systeme affectant des
zones critiques

10 activités par année

Effectuer I’entretien correctif (réparation, rénovation et modification)
des systémes qui ne sont pasdéja visésdans|’énoncé des travaux

100 activités par année

Débrancher et sécuriser adéquatement les services publics et les réseaux
de distribution desservant desinstallationsabandonnées

Une (1) installation
abandonnée parannée

Tenir a jour les données historiques sur le matériel essentiel

120 pieces d’équipement
essentiel

Entretien correctif (EC)

Effectuer I’entretien correctif (réparation, rénovation et modification) des
systémes mécaniques

350 activités parannée

Modifier les codes des serrures de porte

Tous les six mois; 50 codes
de porte

Effectuer des travaux divers

10 activités parannée
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Service Niveau de service N° de
référence
dela
norme de
service
Appareils a pression et tuyauterie connexe Selon les exigencesdes Art. 1
A moins d’instructions contraires du responsable de projet etdu lois applicableset
responsable technique, organiser et faciliter I’essai et I'inspection des conformément aux
appareils sous pression et de la tuyauterie connexe qui font partie des normes de service
systémes pneumatiques, de chauffage, de ventilation et de climatisation,
auxintervalles prévus par I’autorité de sécurité compétente du Nunavut,
y compris I’'examenet la mise a I’essaides systémes suivants :
* réservoirs de dilatation;
* chaudiéres a basse pression;
* appareils a pression;
* Appareils a pression équipés d’un dispositif d’ouverture et de
fermeture a action rapide
* Systéme de récupération de chaleur de la station
Enveloppe du batiment Art. 2
Fermer et vidanger les robinets extérieurs/d’arrosage Une fois parannée a
I’lautomne
Inspecter les fenétres, les portes, les murs extérieurs et les ouvertures dans le Tous les ans, avantle 30
toit juin
Inspecter les couvertures de toit
Inspecter les parements, les revétements, les soffites etles avant-toits
Inspecter les portes basculantes et voletsa commande électrique Une fois parannée Art. 2.2
Portes de garage a commande électrique Une fois parannée Art. 2.3
Portes coulissantes, barrieres et brasde barriére électriques ou hydraulique Deux fois par année Art. 2.6
Portes coupe-feu —Portes coulissantes et portes roulantes verticales Tous les trois mois Art. 2.7
Portes de hangar Tous les trois mois Art. 2.8
Systemes électriques Une fois par année et Art. 3
conformément a la norme
de service
Panneaux de distribution (secondaire) Une fois parannée Art. 3.1
Transformateurs (secs) Une fois parannée Art. 3.2
Transformateurs (huile) Une fois parannée Art. 3.3
Systémes d’éclairage intérieur et extérieur Une fois parannée Art. 3.4
Protection contre la lumiére Une fois parannée Art. 3.5
Mise a la terre Une fois parannée Art. 3.6
Commutateurs de transfertautomatique Tous les 3 ans Art. 3.7
Centre de commande des moteurs (CCM) Une fois parannée Art. 3.8
Démarreurs Une fois parannée Art. 3.9
Ascenseurs et systémesde levage Art. 4
Treuils et palans (électriques ou pneumatiques) Une fois parannée Art. 4.1
Ponts roulants (électriques ou manuels) Une fois parannée Art. 4.2
Elévateurs hydrauliques - (Automobile ou quai de chargement) Une fois parannée Art. 4.3
Ascenseur —Hydraulique Une fois par année, a tous | Art. 4.4
les trois mois et une fois
par mois
Systéme de détection et d’extinction d’incendie Une fois parannée et Art. 5
conformément a la norme
de service
Groupes électrogenes Une fois par mois et Art. 6
conformément a la norme
CSA 282-15 et ala norme
de service; effectuer
I’inspection quinquennale
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Service Niveau de service N° de
référence
dela
norme de
service
(tous les cing ans)
indiquée au tableau 6 de
la norme CSA 282-15
pendant la premiére
année du contrat
Systémes CVCR Deux fois par année et Art. 7
conformément a la norme
de service
Compresseura air Deux fois par année Art. 7.1
Dessiccateur d’air Deux fois par année Art. 7.2
Groupe de traitement de I’air Deux fois par année Art. 7.3
Dispositifs antirefoulement Une fois parannée Art. 7.4
Aérothermes —électriques Deux fois parannée Art. 7.5
Réservoirs de dilatations Deux fois parannée Art. 7.6
Pales des ventilateurs, 24 po de diameétre ou plus Deux fois parannée Art. 7.7
Echangeurs thermiques a plaques Une fois parannée Art. 7.8
Systemes d’humidification Deux fois par année Art. 7.9
Conduits et hottes d’évacuation de cuisine Deux fois par année Art. 7.10
Appareils de chauffage a air chaud pulsé —a I'huile Une fois par année, deux Art. 7.10
fois parannée, tous les
trois mois et au besoin
Aérotherme —Monté au plafond, au gaz Une fois parannée et tous | Art. 7.12
les trois mois
Inspection interne et essaihydrostatique des chaudiéres Une fois parannée, Art. 7.13
mensuellementetau
besoin
Inspection externe des chaudieres Une fois parannée Art. 7.14
Entretien préventifdes chaudiéres Une fois par année, deux Art. 7.15
fois parannée, tous les
trois mois, mensuellement
et quotidiennement
Mécanismes d’entrainementa fréquence variable Une fois par année, deux Art. 7.16
fois parannée et tous les
trois mois
Systémes de sécurité des personnes Tous les 10 ans, les 5 ans, Art. 8
une fois parannée, et
conformément a la norme
CAN/CSA Z271etala
norme de service
Inspecter les systémes et faire rapportsur la conformité a lanorme Dans les 4 mois suivantla | Art. 8.1
CAN/CSA Z7271. date de début du contrat
Réseaux de plomberie Une fois parannée, deux Art. 9
fois parannée, tous les
trois mois et
conformément a la norme
de service
Chauffe-eaux Tous les trois mois Art. 9.1
Pompes de plomberie Deux fois par année Art. 9.2
Pompes de plomberie (submersibles) Deux fois parannée Art. 9.3
Dispositifs antirefoulement Une fois parannée Art. 9.4
Bassins oculaires/douches d’urgences Tous les trois mois et une Art. 9.5
fois par semaine
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Service Niveau de service N° de
référence
dela
norme de
service
Fosses septiques Une fois parannée etau Art. 9.6
besoin
Pompes a éjecteur d’égout (puisard) Une fois parannée Art. 9.7
Réservoirs d’eau Une fois parannée etau Art. 9.8
besoin
Réservoirs d’eau sous pression Une fois parannée Art. 9.9
Adoucisseurs d’eau Deux fois parannée Art. 9.10
Systémes de traitement de I’eau (systéme de chauffage) Tous les mois Art. 9.11
Systémes de purification de I’eau par UV Une fois parannée, aprés | Art.9.12
6 000 heures d’utilisation
etaubesoin
Systémes de cuisine Une fois par année, deux Art. 10
fois parannée, tous les
trois mois et
conformément a la norme
de service
Présentoirs réfrigérés Une fois parannée Art. 10.1
Machines a café Tous les trois mois Art. 10.2
Friteuses Tous les trois mois Art. 10.3
Gril a charbon de bois Tous les trois mois Art. 10.4
Réfrigérateurs verticaux Une fois par année Art. 10.5
Fours a convection Tous les mois Art. 10.6
Tables a vapeur Deux fois parannée Art. 10.7
Congélateurs-chambres/réfrigérateurs Deux fois parannée Art. 10.8
Bouilloires a vapeur (basculantes) Tous les trois mois Art. 10.9
Braisiéres basculantes Tous les trois mois Art. 10.10
Cuiseurs a vapeur (sans chaudiere) Tous les trois mois Art. 10.11
Cuisinieres, chauffe-aliments et plagues chauffantes Tous les trois mois Art. 10.12
Table réfrigérée et poste de préparation des aliments froids Une fois parannée Art. 10.13
Lave-vaisselles Tous les trois mois Art. 10.14
Machines a glagons Tous les trois mois Art. 10.15
Mettre a jour le catalogue des installations 150 mises a jour par année
Gérerle Plan directeur d’aménagementdes biens immobiliers (PDABI) Un (1) PDABI par année
Fournir un calendrier provisoire d’entretien préventif en format électronique Une ébauche et un Sans objet
dans les deux mois suivant I’attribution du contratet un calendrier définitifdans | document final, en plus de
les trois mois suivant I’attribution aux fins d’approbation par le responsable la mise a jour annuelle
technique. Fournir une mise a jour annuelle.
S’assurer que |’étiquetage dessystéemesestmaintenu suite a des modifications Chaque systéme :
apportées a I’équipement ou aux composants connexes. consulter le registredes
immobilisations etle
catalogue des installations
de I'immeuble (annexes G
et H)
Mettre a jour les manuels d’exploitation et d’entretien existants, aubesoin, Tous les systémes et tout
pour tenir a jour les documents sur les installations et tenir compte des I’équipement
changements survenus pendant la durée du contrat.
Echantillonnage et analyse de I'eau Une fois parannée, deux S-11
S’assurer que les laboratoiresd’essaiet d’analyse de I’eau sont homologués par | fois parannée, tous les
le Conseil canadien desnormes et conformes a la norme ISO/CEI 17025. Les trois mois et
résultats desanalyses doivent étre envoyés au responsable technique dansles conformément a la norme
cing jours suivant le prélevement des échantillons. de service
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Service Niveau de service N° de
référence
dela
norme de
service
Inspecter les réservoirs de stockage hors sol conformément aux listes de Chaque jour/semaine S-11.1Se
contrdle quotidiennes et hebdomadaires appropriées et communiquer les reporter a
résultats d’inspection au représentantdu responsable technique chaque mois. la liste de
Conserver les listes de controlediment remplies pendant cing ans. controle.
Inspecter les réservoirs de stockage hors sol conformément aux listes de Tous les mois S-11.2 Se
contréle mensuelles appropriées et communiquer lesrésultats d’inspection au reporter a
représentant du responsable technique chaque mois. Conserver leslistes de la liste de
contrdle dment remplies pendant cing ans. controle.
Analyse de I’eau brute —Parametresindicateurs de l'installation septique S-11.5
Analyse de I’eau brute aux fins de détection des métaux etd’évaluation de la S-11.6
composition chimique.
Evaluer chaque activité et projetde I’entrepreneur a I'aide du processus de 10 rapports par année Sans objet

détermination des effets environnementaux (DEE) du MDN.

Effectuer une auto-vérification annuelle de I’évaluation de la conformité
environnementale (ECE). L'ECE doit étre réalisée conformément a I’audit de
conformité environnementale Z773 de I’Association canadienne de
normalisation.

1 évaluation parannée

Mettre en ceuvre le plan de gestion des matiéres dangereuses dansla
mesure ol il s’applique aux services de gestion des biensimmobiliers

Au besoin

Désaffecter des immeubles

Une (1) désaffectation par
année

Nettoyer et éliminer les matiéres/déchets dangereux, y compris la peinture

au plomb, les moisissures et I'amiante.

10 activités par année

Appuyer la préparation des registres des déchets dangereux etdes produits livrables

Appuyer la préparation et la production d’autres rapports conformément aux | 5 parannée
exigences réglementaires, p. ex. en lien avec les BPC, le largage de carburant,
le déversement de produits pétroliers, I’émission d’halocarbures, I’émission

de glycol, etc.

Tenir une bibliotheque de référence.

1 bibliothéque de
référence

Tableau 3 : Prestation de services d’ingénierie — Niveaux de service

Service

Niveau de service

Préparer et exécuter les bons de travail afin de répondre aux demandes.

500 demandes provenantdu personnel autre
qgue les employés de I’entrepreneur, par

année

Préparer et soumettreles approbations dessites.

Une (1) demande d’approbationde site par

année

Préparer des dessins spéciaux.

50 dessins parannée

Fournir des dessins AutoCAD nouveaux ou mis a jour pour des travaux
nouveaux ou existants, conformémenta I’énoncé destravaux.

5 dessins par mois

Mettre a disposition les ressources nécessaires pour participer au transfert,
aux essaiseta la formation a mesure que de nouveaux systéemes ou actifs
sont ajoutés au contrat ou sont remplacés.

2 paran

Planifier et présider des réunions hebdomadaires, ou a la fréquence
approuvée par le responsable technique, avecle responsable technique et
les ressourcesappropriées de I’entrepreneur responsable des questions
d’ingénierie; produire etdistribuerles procés-verbaux dansles deuxjours
ouvrables suivantlesréunions.

50 réunions parannée

Reproduire des dessins

50 dessins reproduits par année
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Service

Niveau de service

Saisir, gérer et communiquer les informationsrelatives a la gestion et a
I’entretien desinstallations et de I’infrastructure; fournir les données et les
présenter comme le demande le responsable technique, p. ex : rapports par
immeuble, systéme, jour, mois, année, etc.

4 rapports par mois

Conserver, tenira jour et garder dansdes lieux connus et accessibles les
plans schématiques de la tuyauterie et du systéme électrique, lesaviset les
données; mettre a jour les plans schématiques unifilaires pour indiquer
I’état actuel des tuyaux, des circuits et de I’équipement.

Chaque systéme, environ 10 fois par année;
consulter le registre des immobilisations et le
catalogue des installations de I'immeuble
(annexes G et H)

Préparer les estimations des colts de catégorie A.

5 estimations de colts par année pour les
projets de moins de 25 000 $; 26 estimations
de colits parannée pour les projets de plus
de 25000$

Préparer des estimations des colts de catégorie B.

10 estimations de codts par année pour les
projets de moins de 25 000 $; 25 estimations
de colits parannée pour les projets de plus
de 25000 $

Préparer les estimations des colts de catégorieC.

Au besoin

Préparer les estimations des colts de catégorieD.

15 15 estimations de colts par année pour
les projets de moins de 25 000S; 15
estimationsde colts parannéepourles
projets de plus de 25 000 $

Définir la portée des travaux.

50 portées des travauxparannée

Réaliser des étudestechniques.

50 études parannée

Fournir des commentaires techniques.

50 demandes parannée

Offrir un soutien techniquea CDC.

5 projets par année

Tableau 4 : Effectuer destravaux supplémentaires et fournir des services facultatifs — Niveaux de service

Renvoi a I’énoncé

Service
des travaux

Niveau de service

Soumettre et contréler les dossiers de projets

20 projets parannée

Conformément aux dessinsd’aprés exécution

50 dessins par année

Effectuer des évaluationsde I’état de I'immeuble

Conformément aux
autorisations de taches

Elaborer des plans de gestion des biens

Conformément aux
autorisations de taches
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Annexe D : Norme de rendement pour les services d’entretien deslogements et de conciergerie

Zone de service

Niveau de rendement

Nettoyage courant

Les heures normales de travail pour les services de nettoyage vont du lundi au
vendredi, de 8 ha 16 h (fermeture les fins de semaineet lesjours fériés)

Nettoyage a la demande (de routine)

Délai de réponse —4 heures
Rectification —24 heures

Fournir des services d’entretien ménager
des logements en fonction du taux
d’occupation

Aucun cas de non-prestation de services d’entretien ménager

Fournir des services de nettoyage réguliers

Au moins 95 % des piéces doiventfaire I'objet d’un nettoyage normal

Fournir des services de nettoyage divers

Aucune cas de non-prestation de services de nettoyage en profondeur sur
demande dans les 4 heures

Fournir des services de nettoyage en
profondeur

Au moins 95 % des planchers doivent avoirété décapéset cirés comme
prévu; les 5 % restants doiventétre nettoyésdans les 28 jourssuivant le
nettoyage prévu

Décaperetcirerlesplanchers

Au moins 95 % des moquettes, tapis d’entrée et tapis doivent avoir été
nettoyés comme prévu; les 5 % restants doivent étre nettoyés dansles 28
jours suivant le nettoyage prévu

Nettoyage en profondeur des moquettes,
tapis d’entrée et tapis

95 % des dispositifs d’éclairage doivent avoir été nettoyés comme prévu; les
5 % restants doiventétre nettoyésdans les 14 jours suivant le nettoyage
prévu

Nettoyer les dispositifs d’éclairage

95 % des stores et destoiles doivent avoir été nettoyés comme prévu; les 5 %
restants doiventétre nettoyés dans les 14 jours suivant le nettoyage prévu

Retirer, nettoyer et remettre en place les
stores et les toiles

95 % des rideaux doiventavoir été nettoyésa seccomme prévu;les5 %
restants doiventétre nettoyés dans les 28 jours suivant le nettoyage prévu
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Annexe E : Niveaux des servicesd’entretien et de nettoyage des logements

Généralités

Les tableaux suivants présentent le niveau de travail estimatif (quantité et fréquence) pour des taches ou des livrables cycliques
particuliersassociésa la présente section de I’énoncé des travaux. Les niveaux indiqués visent a établir I’étendueinitiale des
travaux et a fournir une base de référence pour la surveillance de I’exécution de taches particuliéres.

L’annexe comprend les tableaux suivants :

Tableau 1: Prestation de services de gestion —Niveaux de service

Tableau 2 : Prestation de services de gestion desinstallations —Niveaux de service

Tableau 3:Liste des hébergements
Tableau 4: Inventaire des quartiersindividuels

Se reporter a la Norme provisoire des servicesimmobiliers mentionnée dansles références pour connaitreles normes

applicablesaux services.

Tableau 1: Prestation de services de gestion — Niveaux de service

Service

Niveau de service

Proposer et mettre en ceuvre des possibilités d’innovation pour le partage desgains

Comme il a été
déterminé

Tableau 2 : Prestation de services de gestion des installations — Niveaux de service

Service Niveau de service N° de
référence
dela
norme de
service
Services de nettoyage —Général Article 12
a. Lessurfaces et lesobjetsdoiventétre exempts de saletés, de taches,
d’éclaboussures, de débriset de salissuresjusteapresle nettoyage.
b. Les passagesne doiventpas étre bloqués par de lamachinerie ou du
matériel et doivent étre exempts de tout risque de trébuchement.
C. Des panneaux de mise en gardedoivent étre situésa proximité de I’entrée
des zones concernées.
d. Le mobilier déplacé par lespréposésau nettoyage doit étre remisa son
emplacementinitial.
Nettoyage normal Article 12.1

a. Lessurfaces nettoyéesdoivent étre exemptesde taches, trainéeset
salissures.

b. Lessurfaces doiventétre exemptesd’éclaboussures causées parles
pulvérisateurs.

Nettoyage des taches

de détritus.

Les planchers balayés,y compris lesaires ouvertes et les surfaces autour
des pieds de meubleset dansles angles, doiventétre exempts de saletés et

Balayage

boyau d’arrosage.
b. L'équipement doit étreramassé et rangé immédiatement aprés son
utilisation.

a. Lessurfaces doiventétre exemptesde saletés, de boue et de débriset il ne
doity avoiraucune accumulation d’eau a lasuited’un nettoyage avecun

Nettoyage avec un boyau
d’arrosage

Tous les planchers, y comprisles espaces découverts, la surface qui

et de poussiere.

entoure les pieds de meubles et les coins, doivent étre exempts de débris

Nettoyage a la vadrouille
séche

a. Tous les planchers, ycomprislesespacesdécouverts, la surface qui

entoure les pieds de meubles et les coins, doivent étre propres et exempts

Nettoyage a la vadrouille
humide
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Service

Niveau de service

N° de
référence
dela
norme de
service

de taches, de salissures, de rayures, de cordages de vadrouille et de taches
d’eau.

Balayer ou nettoyer a secimmédiatement avant de procéder a un
nettoyage humide.

Le nettoyage humide doit étre effectuéavec une serpillére et de I’eau
propres.

Les plinthes, murs etautres surfaces doivent étre exempts de traces
d’éclaboussures.

Les normes énoncées dansla section Nettoyage a lavadrouille humide
doivent étre respectées.

Aprés avoir été lavés, les planchers doivent étrerincés pour éliminer toute
la solution de nettoyage.

Les zones doivent étre exemptes de saletés, de taches, d’éclaboussures,
d’accumulations de produits chimiques de nettoyage et d’eau ainsi que de
traces de frottement.

Lavage des planchers

Les zones doivent étre exemptes de saletés, de taches, d’éclaboussures,
d’accumulations de produits chimiques de nettoyage et d’eau.

Les coins et les autres zones qu’il estimpossible d’atteindre avecune
machine a nettoyer les planchers doivent étre récurés a lamain.

Récurage a la machine

Ala suite de la vaporisation et du polissage, toutes les zones doivent
présenter une apparence générale de propreté, étreluisantes et étre
exemptes de débris et de poussiére.

Les liquides renversés, les traces de frottementet lestaches doivent étre
retirés avant lavaporisation et le polissage.

Vaporisation et polissage

Les moquettes doiventprésenter un aspectde propreté générale et étre
exemptes de poussiere,de saletés et de débris visibles.

Il convient d’utiliser des aspirateurs a deux moteurs (un pour I’aspiration,
un pour la brosse motorisée).

Nettoyage a I’aspirateur

Les moquettes et lestapis d’entrée doivent étre exempts de tachesou de
décolorations visiblesapréslesopérations de détachage.

Lorsque le nettoyage destaches nécessite que les planchers a surface dure
soient mouillés, des panneaux d’avertissement doivent étre placésautour
de la zone de travail.

Elimination des taches

Les moquettes et lestapis d’entrée soumisa I’extraction al’eau chaude
doivent étre propres et exempts de taches, de saleté et de poussiere
accumulée.

Les surfaces doiventétre nettoyéesjusqu’a labase des murs et les coins
doivent étre propres.

Nettoyage par extraction a

I’eau chaude

Suite au nettoyage au chiffon humide, les surfaces doivent étre exemptes
de poussiere, de taches, de stries et de tachesd’eau.

Les chiffons humides doivent étrerincésfréquemment, étre exempts de
taches et ne pas dégager d’odeur.

Les plumeaux sont interdits.

Nettoyage au chiffon
humide

Les vitres doivent étre nettoyées des deux cotés et les deux faces doivent
étre exemptes de strieset de traces de doigts.

Les zones adjacentes,y compris les chassis, cadres et rebords, doivent étre
exemptes de tachesd’eau, d’éclaboussures et de stries.

Nettoyage des vitres et
des miroirs

Les surfaces doiventétre exemptes de poussiere.

L’époussetage en hauteur doit étre effectué a I’aide d’un chiffon humide
oud’unaspirateur.

La méthode précisée par le responsable technique doit étre suivie.

La poussiére doit étre contenue et ne doit pasflotterdans I'airdurant cette
opération.

Epoussetage en hauteur
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Service Niveau de service N° de
référence
dela
norme de
service
a. Un produit nettoyant et désinfectant commercial approuvé par le
responsable technique doit étre utilisé.
b. Lesinstructionsdufabricant doiventétre suivies. Nettoyage et désinfection
c.  Aucun résidu de désinfectantne doit étre laissé sur lessurfaces nettoyées
et désinfectées.
Répondre aux exigences des niveaux de service de nettoyage régulier eten .
] Nettoyage divers
profondeur, selon les besoins.
Services de nettoyage en profondeur Article 12.2

a.

Respecter les normesde rendement en vigueur concernant le récurage a la
machine.

La couche de finition appliquée doit étre compatible avec le fini existant.
Ala fin de I’opération de récurage et d’application d’un produit de finition,
les surfaces doivent briller, présenter un aspect de propreté généraleet
étre exemptes d’éraflures, de taches, de poussiere et de débris.

Récurage et application
d’un produit de finition

Respecter les normes de rendement en vigueur concernant le décapage et
I’application d’un produit de finition.

Les anciens produits de finition doivent étre retiréset lesrésidus de
décapant chimique doivent étre éliminés.

Un nouveau produit de finition doit étre appliqué surl’ensemble des
revétements de sol.

Deux couches de produit de finition doivent étre appliquées.

Ala suite de I'opération de décapage et d’application d’un produit de
finition, les surfaces doiventétre propres et exemptesde taches,
d’imperfections et de saleté, et ellesdoivent présenterun poli uniforme,
sans égratignure ni marque.

Décapage et application
d’un produit de finition sur
les revétementsde sol
polis

Respecterles normesde rendement en vigueur concernant le récurage a la
machine.

La couche de finition appliquée doit étre compatible avec le fini existant.
Alafin de I'opération de récurage et d’application d’un produit de finition,
les surfaces doivent briller, présenter un aspect de propreté généraleet
étre exemptes d’éraflures, de taches, de poussiére et de débris.

Récurage et application
d’un produit de finition sur
les revétementsde sol
polis

L’état de propreté des espaces extérieurssituésa moinsde 15 pide
I'immeuble doit étre régulierement vérifié et les déchets et les matiéres
étrangeres doivent étre éliminés.

Aucune odeur déplaisante ou nauséabonde ne doit émaner desimmeubles
ou des propriétés.

Les voies d’évacuationdoivent étre dégagées.

Les poubelles doivent étreremplies a moins de 90 % de leur capacité et
doivent étre exemptes de mauvaises odeurs (applicable uniquement aux
poubelles non commerciales).

Les appareils électriques et d’éclairage extérieurs doiventétre
essentiellement exempts de gravier, de saleté, de gomme a macher, de
feuilles, de toiles d’araignée, de déchets, de mégots de cigarettes, de
mousse et de fientes d’oiseaux.

Les surfaces vitrées etles fenétres extérieures doivent étre exemptes de
saleté, de résidus, de gomme a macher, de taches et de marques.

Les paliers,rampes, cages d’escalier, mains courantes, sorties de secours,
marches, entrées, porches, patios, plateformes surélevées, appentis,
terrasses, barrieres de sécurité (bornes), passerelles, balcons, avant-toits,
portes extérieures et structures de portes doivent étre essentiellement
exempts de saleté, de gravier, de gomme a macher, de terre et de toiles
d’araignée.

Nettoyage des espaces
extérieurs
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Service Niveau de service N° de
référence
dela
norme de
service
h. Les coulisses et les montants de porte doivent étre exempts de sableet de
débris.
i. Lessorties de ventilation doivent étre dégagées et essentiellementpartie
exemptes de poussiére, de sable, de gomme a macher, de terre, de dépdts,
de toiles d’araignée, d’éraflures ou de toute autre marque et doivent étre
maintenues propres et dégagées apres le nettoyage.
Services de nettoyage en profondeur Article 12.3

a.

Respecter les normesde rendement en vigueur concernant le récurage a la
machine.

La couche de finition appliquée doit étre compatible avec le fini existant.
Ala fin de I’opération de récurage et d’application d’un produit de finition,
les surfaces doivent briller, présenter un aspect de propreté généraleet
étre exemptes d’éraflures, de taches, de poussiére et de débris.

Récurage et application
d’un produit de finition

Respecter les normesde rendement en vigueur concernant le décapage et
I’application d’un produit de finition.

Les anciens produits de finition doiventétre retirés et lesrésidus de
décapant chimique doivent étre éliminés.

Un nouveau produit de finition doit étreappliqué surl’ensemble des
revétements de sol.

Deux couches de produit de finition doivent étre appliquées.

Ala suite de I'opération de décapage et d’application d’un produit de
finition, les surfaces doiventétre propres et exemptesde taches,
d’imperfections et de saleté, et ellesdoiventprésenter un poli uniforme,
sans égratignure ni marque.

Décapage et application
d’un produit de finition sur
les revétementsde sol
polis

Respecter les normesde rendement en vigueur concernant le récurage a la
machine.

La couche de finition appliquée doit étre compatible avec le fini existant.
Ala fin de I’opération de récurage et d’application d’un produit de finition,
les surfaces doivent briller, présenter un aspect de propreté généraleet
étre exemptes d’éraflures, de taches, de poussiére et de débris.

Récurage et application
d’un produit de finition sur
les revétementsde sol
polis

(9]

L’état de propreté des espaces extérieurssituésa moinsde 15 pi de
I'immeuble doit étre régulierement vérifié et les déchets et les matiéres
étrangeres doivent étre éliminés.

Aucune odeur déplaisante ou nauséabonde ne doit émaner desimmeubles
ou des propriétés.

Les voies d’évacuationdoivent étre dégagées.

Les poubelles doivent étreremplies a moins de 90 % de leur capacité et
doivent étre exemptesde mauvaises odeurs (applicable uniquement aux
poubelles non commerciales).

Les appareilsélectriques et d’éclairage extérieurs doiventétre
essentiellement exempts de gravier, de saleté, de gomme a macher, de
feuilles, de toiles d’araignée, de déchets, de mégots de cigarettes, de
mousse et de fientes d’oiseaux.

Les surfaces vitrées etles fenétres extérieures doivent étre exemptes de
saleté, de résidus, de gomme a macher, de taches et de marques.

Les paliers,rampes, cages d’escalier, mains courantes, sorties de secours,
marches, entrées, porches, patios, plateformes surélevées, appentis,
terrasses, barrieres de sécurité (bornes), passerelles, balcons, avant-toits,
portes extérieures et structures de portes doivent étre essentiellement
exempts de saleté, de gravier, de gomme a macher, de terre et de toiles
d’araignée.

Les coulisses et les montants de porte doivent étre exempts de sableet de
débris.

Nettoyage des espaces
extérieurs
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Service

Niveau de service

N° de
référence
dela
norme de
service

i. Lessorties de ventilation doivent étre dégagées et essentiellementpartie
exemptes de poussiére, de sable, de gomme a macher, de terre, de dépodts,
de toiles d’araignée, d’éraflures ou de toute autre marque et doivent étre

maintenues propres et dégagées apres le nettoyage.

Tableau 3:Liste deshébergements

Edifice, numéro et nom

Escpace totale a nettoyer (pi c)

115 QUARTERS-CHIMO (4 espaces communs / 4 toilettes) 554.96
116 QUARTERS-LADNER (4 espaces communs / 4 toilettes) 554.96
117 QUARTERS-WHITEHORSE (4 espaces communs / 4 toilettes) 554.96
125 HAPS CENTER (bureau, Mess, bar, bibliothéque, toilettes) 2,600
VOIES DE CONNECTION 500

Total 4,765

Tableau 4: Inventaire des quartiersindividuels

Nom du batiment Emplacement CHAMBRE INDIVIDUELLE
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 1 103
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 1 104
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 1 105
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 1 106
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 1 107
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 1 108
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 1 109
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 1 110
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 1 111
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 1 112
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 1 113
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 1 114
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 1 115
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 1 116
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 1 117
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 2 129
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 2 130
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 2 131
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 2 133
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 2 135
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 2 136
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 2 137
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 2 138
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 2 139
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 2 140
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 2 141
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 2 142
Whitehorse Hall 1€rétage —Chimo 2 143
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Whitehorse Hall 1€Trétage —Chimo 2 144
Whitehorse Hall 2€ étage —H of Chefs 201
Whitehorse Hall 2€ étage —H of Chefs 203
Whitehorse Hall 2€ étage —H of Chefs 204
Whitehorse Hall 2€ étage —H of Chefs 205
Whitehorse Hall 2€ étage —H of Chefs 206
Whitehorse Hall 2€ étage —H of Chefs 207
Whitehorse Hall 2€ étage —H of Chefs 208
Whitehorse Hall 2€ étage —H of Chefs 209
Whitehorse Hall 2€ étage —H of Chefs 210
Whitehorse Hall 2€ étage —H of Chefs 211
Whitehorse Hall 2€ étage —H of Chefs 212
Whitehorse Hall 2€ étage —H of Chefs 213
Whitehorse Hall 2€ étage —H of Chefs 215
Whitehorse Hall 2€ étage —H of Chefs 217
Whitehorse Hall 2€ étage —Vimy 225
Whitehorse Hall 2€ étage —Vimy 227
Whitehorse Hall 2€ étage —Vimy 229
Whitehorse Hall 2€ étage —Vimy 231
Whitehorse Hall 2€ étage —Vimy 233
Whitehorse Hall 2€ étage —-Vimy 234
Whitehorse Hall 2€ étage —Vimy 235
Whitehorse Hall 2€ étage —-Vimy 236
Whitehorse Hall 2€ étage —Vimy 237
Whitehorse Hall 2€ étage —Vimy 238
Whitehorse Hall 2€ étage —Vimy 239
Whitehorse Hall 2€ étage —Vimy 240
Whitehorse Hall 2€ étage —Vimy 241
Whitehorse Hall 2€ étage —Vimy 242
Whitehorse Hall 2€ étage —Vimy 243
Whitehorse Hall 2€ étage —Vimy 244
Whitehorse Hall 2€ étage —Vimy 245
Whitehorse Hall 2€ étage —Vimy 246
Whitehorse Hall 2€ étage —Vimy 247
Whitehorse Hall 2€ étage —Vimy 248
Whitehorse Hall 2€ étage —Vimy 249
Ladner Hall 1€rétage —Ole Folks 103
Ladner Hall 1€rétage —Ole Folks 104
Ladner Hall 1€rétage —Ole Folks 105
Ladner Hall 1€rétage —Ole Folks 106
Ladner Hall 1€rétage —Ole Folks 107
Ladner Hall 1€rétage —Ole Folks 108
Ladner Hall 1€rétage —Ole Folks 109
Ladner Hall 1€rétage —Ole Folks 110
Ladner Hall 1€rétage —Ole Folks 111
Ladner Hall 1€rétage —Ole Folks 112
Ladner Hall 1€rétage —Ole Folks 113
Ladner Hall 1€rétage —Ole Folks 114
Ladner Hall 1€rétage —Ole Folks 115
Ladner Hall 1€rétage —Ole Folks 117
Ladner Hall 1€rétage —Zoo 128
Ladner Hall 1€rétage —Zoo 129
Ladner Hall 1€rétage —Zoo 130
Ladner Hall 1€rétage —Zoo 131
Ladner Hall 1€rétage —Zoo 133
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Ladner Hall 1€rétage —Zoo 135
Ladner Hall 1€Trétage —Zoo 136
Ladner Hall 1€rétage —Zoo 137
Ladner Hall 1€rétage —Zoo 138
Ladner Hall 1€rétage —Zoo 139
Ladner Hall 1€rétage —Zoo 140
Ladner Hall 1€rétage —Zoo 141
Ladner Hall 1€rétage —Zoo 142
Ladner Hall 1€rétage —Zoo 143
Ladner Hall 1€Trétage —Zoo 144
Ladner Hall 2€ étage —Manor 201
Ladner Hall 2€ étage —Manor 203
Ladner Hall 2€ étage —Manor 204
Ladner Hall 2€ étage —Manor 205
Ladner Hall 2€ étage —Manor 206
Ladner Hall 2€ étage —Manor 207
Ladner Hall 2€ étage —Manor 208
Ladner Hall 2€ étage —Manor 209
Ladner Hall 2€ étage —Manor 210
Ladner Hall 2€ étage —Manor 211
Ladner Hall 2€ étage —Manor 212
Ladner Hall 2€ étage —Manor 213
Ladner Hall 2€ étage —Manor 215
Ladner Hall 2€ étage —Manor 216
Ladner Hall 2€ étage —Manor 217
Ladner Hall 2€ étage —Monster 217
Ladner Hall 2€ étage —Monster 229
Ladner Hall 2€ étage —Monster 231
Ladner Hall 2€ étage —Monster 233
Ladner Hall 2€ étage —Monster 234
Ladner Hall 2€ étage —Monster 235
Ladner Hall 2€ étage —Monster 236
Ladner Hall 2€ étage —Monster 237
Ladner Hall 2€ étage —Monster 238
Ladner Hall 2€ étage —Monster 239
Ladner Hall 2€ étage —Monster 240
Ladner Hall 2€ étage —Monster 241
Ladner Hall 2€ étage —Monster 242
Ladner Hall 2€ étage —Monster 243
Ladner Hall 2€ étage —Monster 244
Ladner Hall 2€ étage —Monster 245
Ladner Hall 2€ étage —Monster 246
Ladner Hall 2€ étage —Monster 247
Ladner Hall 2€ étage —Monster 248
Ladner Hall 2€ étage —Monster 249
Chimo Hall 1€rétage —In & Out 103
Chimo Hall 1€rétage —In & Out 104
Chimo Hall 1€rétage —In & Out 105
Chimo Hall 1€rétage —In & Out 106
Chimo Hall 1€rétage —In & Out 107
Chimo Hall 1€rétage —In & Out 108
Chimo Hall 1€rétage —In & Out 109
Chimo Hall 1€rétage —In & Out 110
Chimo Hall 1€rétage —In & Out 111
Chimo Hall 1€rétage —In & Out 112
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Chimo Hall 1€rétage —In & Out 113
Chimo Hall 1€rétage —In & Out 114
Chimo Hall 1€rétage —In & Out 115
Chimo Hall 1€rétage —In & Out 118
Chimo Hall 1€rétage —Aircrew 129
Chimo Hall 1€Tétage —Aircrew 130
Chimo Hall 1€rétage —Aircrew 131
Chimo Hall 1€rétage —Aircrew 133
Chimo Hall 1€rétage —Aircrew 135
Chimo Hall 1€Trétage —Aircraft 136
Chimo Hall 1€Trétage —Aircraft 137
Chimo Hall 1€rétage —Aircraft 138
Chimo Hall 1€Tétage —Aircraft 139
Chimo Hall 1€Tétage —Aircraft 140
Chimo Hall 1€rétage —Aircraft 141
Chimo Hall 1€rétage —Aircraft 142
Chimo Hall 1€Tétage —Aircraft 143
Chimo Hall 1€rétage —Aircraft 145
Chimo Hall 2€ étage —Hut53 201 Employé permanent
Chimo Hall 2€ étage —Hut 53 202 Employé permanent
Chimo Hall 2€ étage —Hut53 203 Employé permanent
Chimo Hall 2€ étage —Hut53 204 Employé permanent
Chimo Hall 2€ étage —Hut53 205 Employé permanent
Chimo Hall 2€ étage —Hut53 206 Employé permanent
Chimo Hall 2€ étage —Hut 53 207 Employé permanent
Chimo Hall 2€ étage —Hut53 208 Employé permanent
Chimo Hall 2€ étage —Hut 53 Annex 203 Employé permanent
Chimo Hall 2€ étage —Hut 53 Annex 204 Employé permanent
Chimo Hall 2€ étage —Hut 53 Annex 207 Employé permanent
Chimo Hall 2€ étage —Hut 53 Annex 208 Employé permanent
Chimo Hall 2€ étage —Hut 53 Annex 209 Employé permanent
Chimo Hall 2€ étage —Hut 53 Annex 210 Employé permanent
Chimo Hall 2€ étage —Hut 53 Annex 215 Employé permanent
Chimo Hall 2€ étage —Hut 53 Annex 216 Employé permanent
Chimo Hall 2€ étage —Hut 53 Annex 217 Employé permanent
Chimo Hall 2€ étage —Hut 53 Annex 218 Employé permanent
Chimo Hall 2€ étage —Hut 53 Annex 219 Employé permanent
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