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13.0 EXIGENCES FONCTIONNELLES DE LA SOLUTION – ÉBAUCHE 
A. Spécifications générales 

No Titre Exigence 

A1. Modules de Solution  La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les modules suivants : 
a. CA 

i. Plan de travail et charge de travail (section B) 
ii. Profil de l’établissement (section E) 
iii. Activité de conformité et d’application (CA) (sections F à O) 
iv. Rapports (section R) 
v. Recherche (section D)  
vi. Gestion des utilisateurs (section U) 
vii. Gestion des applications (section U) 

b. Portail sécurisé 
i. Plaintes, demandes de renseignements et demandes de soutien (section P) 
ii. Soumission électronique des données (section Q) 

c. REST API sécurisé 
i. Soumission électronique des données (section Q) 

d. Hors ligne (section T) 
e. Renseignement commerciaux et analyse des données (section S) 

A2. Identification unique La Solution doit permettre à l’utilisateur de se connecter au moyen d’une identification unique (IU).  
A3. Mise en œuvre du flux 

de travail 
La Solution doit avoir la fonctionnalité de configurer tous les flux de travail des processus opérationnels. 
 
Par exemple : 
a. Créer un nouveau profil pour un établissement (voir l’exigence E3) 
b. Créer une nouvelle activité (voir l’exigence F3) 
c. Créer un nouvel utilisateur  
d. Créer un groupe d’utilisateurs 
e. Créer une plainte (voir l’exigence P2) 
f. Créer une demande de renseignements (voir l’exigence P9) 
g. Créer une demande d’aide (voir l’exigence P17) 
h. Enregistrer un rapport d’industrie soumis (voir l’exigence Q8) 

A4. Documentation du 
travail 

La Solution doit permettre à l’utilisateur de documenter tous les travaux effectués dans le cadre du flux de travail 
des processus opérationnels. 

A5. Flux de travail – 
Passer à l’étape 
suivante 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour faire passer l’utilisateur à l’étape suivante du flux de travail 
des processus opérationnels lorsqu’il a terminé une étape dans le flux de travail.  
 
Par exemple, l’utilisateur doit être déplacé de l’étape « Plan du champ d’application » à l’étape « Examen de la 
conformité » dans le flux de travail des processus opérationnels pour les activités de CA. 

A6. Mise à jour des 
renseignements sur le 
flux de travail  

La Solution doit permettre à l’utilisateur de se rendre à une étape du flux de travail précédemment confirmée 
(c’est-à-dire verrouillée) pour consulter et mettre à jour des renseignements qui n’ont pas été définis comme étant 
en lecture seule. 
 
Par exemple, l’utilisateur doit être autorisé à naviguer vers un élément de renseignements généraux 
précédemment confirmé de l’activité « volet à onglets » pour mettre à jour la valeur de la date de rappel. 

A7. Reprendre la dernière 
étape du flux de 
travail 

La Solution doit permettre à l’utilisateur de reprendre la mise à jour des renseignements à la dernière étape du flux 
de travail sur laquelle il a travaillé précédemment, lorsqu’il revient à un flux de travail des processus opérationnels. 

A8. Confirmer l’étape du 
flux de travail 

La Solution doit être dotée d’une fonctionnalité permettant d’avertir l’utilisateur qu’en choisissant de continuer, les 
renseignements seront verrouillés (c’est-à-dire en lecture seule) dans les ensembles de champs de 
données/composante lorsque l’utilisateur indique qu’une étape du flux de travail est terminée. 
 
La Solution doit permettre de définir les données des ensembles de champs de données/composante qui ont été 
verrouillées en lecture seule lorsque l’utilisateur confirme qu’une étape du flux de travail est terminée. 

A9. Sauvegarder La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sauvegarder toutes les données 
saisies en tout temps pendant le flux de travail et de poursuivre avec ce travail. 

A10. Perte de données non 
sauvegardées  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour donner à l’utilisateur la possibilité d’annuler une action qui 
entraînerait la perte des données saisies, mais non sauvegardées. 

A11. Règles 
opérationnelles 
 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’administrateur de la Solution de configurer les 
règles opérationnelles sans avoir à modifier le code de la Solution.  

A12. Champs de données La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre de configurer les champs de données et de 
mettre en œuvre les règles associées à ces derniers. 

A13. Effet immédiat des 
changements à la 
Solution 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour que tout changement à la Solution prenne effet 
immédiatement.  

A14. Liste des fichiers liés La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher une liste de tous les fichiers contextuellement 
associés à l’élément dans l’interface utilisateur graphique (IUG). 
 
Par exemple, une liste de tous les documents associés à un seul dossier d’activité. 

A15. Prévisualisation des 
fichiers joints 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir un volet de prévisualisation pour que l’utilisateur 
puisse voir le fichier joint. 
 
Par exemple, lorsque l’utilisateur sélectionne un fichier joint, il choisit une option de prévisualisation où le 
visualiseur de fichiers présente le fichier dans l’IUG. Les fichiers peuvent être : 
a. Des fichiers image (jpg, png, etc.); 
b. Des fichiers Word version 2003 ou supérieure; 
c. Des fichiers Excel version 2003 ou supérieure; 
d. Des fichiers PDF. 
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No Titre Exigence 

A16. Ouvrir des fichiers 
joints dans une 
application native 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’ouvrir les fichiers joints dans les 
applications natives du fichier installées sur les ordinateurs du gouvernement du Canada. 
 
Par exemple : 
a. Un fichier image .jpg est ouvert à l’aide de Windows Photos;  
b. Un document Word est ouvert à l’aide de MS Word; 
c. Un document Excel est ouvert à l’aide de MS Excel; 
d. Un fichier .pdf est ouvert à l’aide de Foxit PhantomPDF. 

A17. Références aux 
systèmes externes de 
gestion de documents 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’entrer des liens en lecture croisée 
sur différentes plateformes. 
 Par exemple, GCdocs. 

A18. Exporter des données La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’exporter toute donnée de la 
Solution, notamment : 
a. Des rapports prédéfinis.  
b. Des résultats d’une recherche. 
c. L’affichage de la charge de travail basée sur les filtres et les tris actuels. 
d. Des rapports d’industrie soumis à l’origine, y compris une sélection en vrac de rapports d’industrie soumis à 

l’origine. 
e. Des fichiers joints. 
 
Les formats des fichiers d’exportation doivent inclure :  
a. txt 
b. csv 
c. pdf 

A19. Exporter des rapports 
d’industrie 

La Solution doit avoir la fonctionnalité pour permettre d’effectuer toutes les transformations nécessaires pour 
garantir que le rapport d’industrie est lisible dans le format sélectionné pour l’exportation, lors de l’exportation de 
rapports d’industrie. 
 
Par exemple, si un rapport d’industrie des ventes en vertu de l’article 13 est exporté en format PDF, la Solution doit 
transformer et organiser les données sur les ventes par segment de marché, marque et province en ressemblant 
au modèle original de rapport en vertu de l’article 13 afin qu’elles soient lisibles et consultables avant d’être 
exportées en format PDF.  

A20. Imprimer  La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’imprimer. 
 
Par exemple : 
a. Des résultats de recherche 
b. Des renseignements complets sur l’établissement 
c. Des renseignements complets sur l’activité 
d. Des rapports prédéfinis 
e. Des formulaires 
f. Des modèles 
g. Une charge de travail 
h. Des fichiers liés 
i. Des lettres 
j. Des reçus 
k. Des rapports d’industrie 

A21. Aperçu avant 
impression et quantité 
d’impressions 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur : 
a. D’avoir un aperçu des renseignements à imprimer. 
b. De sélectionner le nombre de copies à imprimer. 

A22. Activités d’impression 
en bloc 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’imprimer en bloc les activités 
sélectionnées.  

A23. Imprimer des 
formulaires non 
remplis 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’imprimer des formulaires vierges 
(non préremplis). 

A24. Imprimer les 
formulaires d’activités 
préremplis 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’imprimer un formulaire pour une 
activité sélectionnée, qui comprend les détails d’un événement promotionnel connexe (le cas échéant) et la 
description de tout fichier lié.  

A25. Imprimer les 
formulaires d’artéfacts 
préremplis 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’imprimer des formulaires associés 
à l’artéfact recueilli.  
 
Par exemple : 
a. Formulaire de suivi de l’artéfact – Une copie demeure avec l’artéfact 
b. Reçu de l’artéfact – Copie fournie au fabricant/détaillant  
c. Modèle pour le potentiel incendiaire des cigarettes  

A26. Notifications et alertes La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour : 
a. Afficher les notifications dans une zone de notification spécifique de la Solution. 
b. Afficher les alertes comme elles ont été déclenchées. 

A27. Notification par 
courriel 
 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour générer et envoyer les courriels lors d’événements et de 
déclenchements.  
 
Par exemple, lorsqu’un rapport d’industrie est soumis avec succès, un courriel de confirmation est envoyé à 
l’expéditeur avec la valeur Numéro d’identification de la confirmation de soumission. 

A28. Fréquence de 
notification par 
courriel 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir une valeur par défaut pour la fréquence de 
notification par courriel. 
 
Par exemple, la valeur par défaut de la fréquence de notification par courriel est fixée à hebdomadaire. 

A29. Notification par 
courriel récurrente 
basée sur l’action de 
l’utilisateur 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre de renvoyer une notification par courriel 
nécessitant une action de la part de l’utilisateur à une fréquence de notification définie, si l’utilisateur reporte 
l’action requise, jusqu’à ce que l’utilisateur effectue l’action requise. 
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No Titre Exigence 

A30. Notifications par 
courriel pour des 
utilisateurs précis 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre d’envoyer des notifications par courriel qui ne 
s’appliquent qu’à l’utilisateur précis. 

A31. Zone de notification La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour :  
a. Afficher les notifications dans une zone de notification spécifique de la Solution. 
b. Aviser l’utilisateur, à l’aide d’un indicateur visuel, de toute nouvelle notification non lue dans la zone de 

notification de la Solution.  
 
Voici quelques exemples d’indicateurs visuels de notification : 
a. Une icône sur l’IUG montrant le nombre de notifications non lues. 
b. Des notifications non lues en gras. 
c. Des messages contextuels 

A32. Réception de la 
notification 

La Solution doit avoir la fonctionnalité pour permettre de consigner la date d’accès à une notification lorsque l’un 
des cas suivants se produit : 
a. Lorsque l’utilisateur affiche la notification dans la zone de notification de la Solution. 
b. Lorsque l’utilisateur accède au lien contenu dans le courriel de notification. 

A33. Liens de notification 
par courriel 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre d’établir des liens en lecture croisée avec le 
dossier de l’activité ou de l’établissement afin que l’utilisateur puisse ouvrir l’activité ou l’établissement directement 
à partir du courriel lorsque les renseignements relatifs à l’activité ou à l’établissement sont inclus dans une 
notification par courriel.  

A34. Sources de données 
tierces 

La Solution doit avoir la fonctionnalité pour permettre d’utiliser des résultats provenant d’API de sources de 
données tierces, par exemple : 
a. Service complet d’adresses de Postes Canada  
b. Numéro de registre CAS (Chemical Abstract Service) 
c. Codes lieux internationaux - Global Location Number (GLN) 
d. Revenu Canada  

A35. Accès aux données 
d’audit 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’accéder aux données d’audit. 
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B. Plan de travail/charge de travail 
No Titre Exigence 

B1. Planification de la 
charge de travail 
 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre aux utilisateurs de définir leur plan de charge de 
travail en créant des activités et en définissant leur champ d’application et leur date de début. 

B2. Aperçu de la charge 
de travail par défaut  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir un aperçu de la charge de travail à jour (tableau de 
bord) pour les utilisateurs suivants : 
a. Le superviseur : Activités (et renseignements de base, y compris l’utilisateur assigné) regroupées par région 

ou sous-région au cours d’une période donnée.  
b. Les subalternes : Activités dont l’utilisateur a, ou a eu, le contrôle au cours d’une période donnée.  
c. Pour le double rôle (superviseur et subalterne) : 

i. Activités (et renseignements de base, y compris l’utilisateur assigné) regroupées par région ou sous-
région au cours d’une période donnée. 

ii. Activités dont l’utilisateur a, ou a eu, le contrôle au cours d’une période donnée. 
 
Par exemple : 
a. Superviseur – voir son propre travail et celui de ses subalternes 
b. Subalternes – voir uniquement son propre travail 

B3. Affichage de l’aperçu 
de la charge de travail 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir l’aperçu de la charge de travail par défaut (tableau 
de bord) applicable au type d’utilisateur (par exemple, superviseur, subordonné), regroupé par Statut d’activité, 
valeurs Type d’activité dans les ensembles de champs de données Aperçu de la charge de travail distincts 
suivants et affiché dans cet ordre : 
a. Ma charge de travail – activités, plaintes et demandes de renseignements dont l’utilisateur qui a actuellement 

le contrôle, y compris les activités nouvellement attribuées et créées. 
b. Plans d’activité à examiner – activités, plaintes et demandes de renseignements envoyées à un autre 

utilisateur pour action et qui ne sont pas closes.  
c. Activités d’intérêt antérieur – activités, plaintes et demandes de renseignements avec lesquelles l’utilisateur a 

interagi, mais dont il n’a plus le contrôle.  
d. Ma région – activités, plaintes et demandes de renseignements modifiées ou créées dans la région de 

l’utilisateur. 
e. Charge de travail anticipée – (propre à l’utilisateur désigné) calendrier de soumission des rapports d’industrie 

anticipés.  
B4. Affichage de la 

charge de travail 
anticipée 

La Solution doit permettre d’afficher, dans l’ensemble de champs de données Charge de travail prévue de 
l’utilisateur désigné de l’aperçu de la charge de travail (tableau de bord), un calendrier des rapports d’industrie 
pour l’utilisateur désigné, en fonction de la fréquence de soumission pour une période donnée par le ou les 
fabricants spécifiés, dans divers formats d’affichage sélectionnés par l’utilisateur, par exemple, un calendrier, une 
liste, etc.  

B5. Renseignements sur 
le profil de 
l’établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre de fournir un lien direct, par le biais de la valeur 
Nom de l’établissement, vers les renseignements relatifs à chaque activité figurant dans l’Aperçu de la charge de 
travail de l’utilisateur (tableau de bord).  
 
Les règles suivantes s’appliquent : 
a. Pour les établissements de la région ou sous-région de l’utilisateur, l’interface de mise à jour des 

renseignements sur l’établissement liés à une activité est accessible à partir des ensembles de champs 
l’aperçus de la charge de travail suivants : 

i. Activités  
ii. Activités d’intérêt antérieur 
iii. Activités à examiner 

b. Pour les établissements à l’extérieur de la région ou de la sous-région de l’utilisateur, l’affichage en lecture 
seule des renseignements sur l’établissement liés à une activité est accessible à partir des ensembles de 
champs l’aperçus de la charge de travail suivants : 

i. Activités d’intérêt antérieur 
ii. Activités à examiner 

B6. Aperçu de la charge 
de travail –  
Activités assignées 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir ce qui suit : 
a. Les ensembles de champs de données de l’Aperçu de la charge de travail (tableau de bord) à jour affichant 

toutes les activités attribuées à l’utilisateur, y compris les activités nouvellement attribuées.  
b. L’utilisateur doit pouvoir sélectionner et ouvrir une activité à partir de l’ensemble de champs de données Ma 

charge de travail pour afficher et modifier les détails de l’activité. 
B7. Fonctionnalité – 

Affichage de l’aperçu 
de la charge de travail 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de configurer l’affichage de l’Aperçu 
de la charge de travail (tableau de bord) afin de : 
a. Définir et sauvegarder leurs propres aperçus de la charge de travail (tableaux de bord) personnalisés, par 

exemple, définir les colonnes et l’ordre de tri dans un format de liste à colonnes multiples (tableau/grille de 
données) pour toutes les inspections ouvertes attribuées à l’utilisateur. 

b. Sélectionner leurs aperçus de la charge de travail (tableau de bord) personnalisés par défaut pour afficher leur 
charge de travail. 

c. Filtrer les activités sur les attributs 
d. Trier les activités 

B8. Ajouter une nouvelle 
activité à la charge de 
travail  

La solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour mettre à jour le champ de Ma charge de travail défini dans 
la vue d'ensemble de la charge de travail (tableaux de bord) avec de nouvelles activités lorsque l'utilisateur crée et 
enregistre une activité. 
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C. Interface utilisateur et convivialité 
No Titre Exigence 

C1. Interface utilisateur 
graphique (IUG) 
cohérente 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir une interface utilisateur graphique (IUG) avec un 
aspect et une sensation cohérents pour assurer une grande convivialité, ce qui inclut : 
a. Couleurs, formes, mise en page et polices de caractères. 
b. Comportement cohérent des éléments dynamiques tels que les boutons, les boîtes et les menus. 
c. Étiquetage et placement des champs de données cohérents. 
d. Affichage du format de saisie, c’est-à-dire qu’il indique le format requis dans l’étiquette ou le texte de 

remplacement du champ de données qui nécessite une saisie spécialement formatée (par exemple, pour 
les dates, les heures, les codes postaux). 

e. Saisie conviviale, par exemple, l’utilisateur doit pouvoir facilement passer d’un champ de données à l’autre 
et effectuer les modifications nécessaires, sans lever les doigts du clavier. 

f. Séquences de travail. 
g. Centré sur les champs de données. 
h. Messages. 
i. Navigation et orientation cohérentes. 

C2. Principes de 
conception réactive 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour maximiser l’espace de l’écran et la mise en page en 
fonction de la taille de l’écran, par exemple, les écrans de bureau, les tablettes. 

C3. Organisation des 
champs de saisie 
des données 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir à l’utilisateur une organisation logique des champs 
de données qui partagent le même espace. 
 
Par exemple :  
a. Regroupement de champs de données connexes dans des ensembles de champs de données.  
b. Regroupement d’ensembles de champs de données connexes dans des composantes.  
c. Regroupement de composantes connexes dans un volet à onglets.   

C4. Afficher et masquer 
les champs de 
données, les 
ensembles de 
champs de données 
et les composantes 
pertinents 

La Solution doit avoir la fonctionnalité d’afficher et de masquer les champs de données, les ensembles de 
champs de données et les composantes dans l’interface utilisateur graphique (IUG) selon : 
a. La pertinence de ce champ de données, de cet ensemble de champs de données et de cette composante. 
b. Le contexte des données précédemment saisies. 
 
Par exemple, afficher des champs pour la saisie de données supplémentaires lorsque la valeur d’un autre 
champ est « Oui ». 

C5. Contrôle d’entrée  La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre d’utiliser des contrôles de saisie pour garantir la 
saisie de données valides. 
 
Par exemple :  
a. Listes de sélection 
b. Listes de sélection à sélection multiple 
c. Cases à cocher 
d. Boutons radio 
e. Listes déroulantes 
f. Zones de liste 
g. Bascules 
h. Sélecteurs de date 
i. Validation des données du formulaire 

C6. Options de données 
pertinentes pour le 
contexte 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher, à des fins de sélection, uniquement la liste des 
options de saisie qui s’appliquent en fonction du contexte des données précédemment saisies.  
 
Par exemple :  
a. Une liste de villes serait limitée aux valeurs associées à la valeur de la province ou du territoire sélectionnée 

précédemment. 
b. Une liste de marques serait limitée aux valeurs associées à la valeur d’établissement précédemment 

sélectionnée. 
C7. Affichage du format 

de saisie des 
données 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour indiquer dans l’IUG le format de saisie requis dans 
l’étiquette et le texte de remplacement pour le champ de données qui nécessite une saisie spécialement 
formatée. 
 
Par exemple : 
a. Dates 
b. Heures 
c. Codes postaux 

C8. Champs de 
données 
obligatoires : 
indication, 
validation, 
notification 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour contrôler les champs de données obligatoires comme 
suit : 
a. Indiquer visuellement à l’utilisateur les champs obligatoires de manière cohérente sur tous les écrans de 

saisie de données.  
b. Indiquer visuellement à l’utilisateur les données non valides lors de la saisie, par exemple des caractères 

non numériques dans un champ numérique. 
c. Alerter l’utilisateur de l’un des éléments suivants lorsque celui-ci tente de confirmer l’achèvement d’une 

étape de saisie de données (par exemple, la soumission d’un rapport d’industrie par le biais du processus 
de soumission issu de formulaires) : 

i. Toute valeur de champ nécessitant une validation qui n’a pas passé la validation des données 
ii. Tout champ obligatoire auquel il manque une valeur. 

d. Orienter l’utilisateur directement vers la première instance de l’un des éléments suivants : 
i. Données non valides dans un champ.  
ii. Données obligatoires manquantes. 

e. Permettre à l’utilisateur de terminer ou de corriger la saisie pour tous les champs.  
f. Permettre à l’utilisateur de répéter la confirmation de l’achèvement de la saisie des données.  
g. Régler les champs validés et confirmés en lecture seule. 

C9. Champs de 
données 
obligatoires 
conditionnels 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour configurer des champs obligatoires conditionnels. 
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C10. Valeurs de champ 
de données non 
définies et non 
sélectionnées 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour indiquer lorsqu’un champ n’a pas été rempli avec une 
valeur par l’utilisateur et n’a pas été rempli avec une valeur par la Solution. 
 
Par exemple :  
a. La valeur par défaut d’une liste de sélection est « Sélectionner ». 
b. La valeur par défaut d’une case à cocher n’est pas sélectionnée. 

C11. Effacer des valeurs La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour offrir à l’utilisateur la possibilité d’effacer une valeur 
existante dans un champ modifiable par l’utilisateur, lorsque celui-ci ne peut pas supprimer la valeur. 
 
Par exemple : 
a. Cliquer sur une icône de gomme à effacer pour supprimer : 

i. Un champ de date  
ii. Un ensemble de boutons radio 

b. Cliquer sur un « x » pour effacer un filtre ou un terme de recherche. 
C12. Réinitialiser des 

formulaires de 
saisie des données 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’effacer toutes les valeurs saisies 
par l’utilisateur dans un formulaire et de réinitialiser toutes les valeurs par défaut. 

C13. Champs de 
données en lecture 
seule 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour indiquer visuellement des champs de données en lecture 
seule. 
 
Par exemple : 
a. Griser. 
b. Empêcher la saisie de données. 

C14. Valeurs des 
champs nulles 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour indiquer visuellement une valeur de champ vide ou nulle 
et définir le champ en lecture seule.  
 
Exemple d’un indicateur visuel : 
a. « s.o. »  
b. « - » 

C15. Validation des 
données 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour appliquer les règles de validation des données. 

C16. Mises à jour en 
temps réel 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour rafraîchir la valeur d’un champ affiché dans l’IUG dès que 
cette valeur est mise à jour.  

C17. Valeurs des 
données calculées 
et déduites 
 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour calculer, déduire et afficher des valeurs basées sur des 
renseignements saisis par l’utilisateur et stockées par la Solution. Dès la saisie des valeurs des champs de 
données, la Solution doit générer des valeurs calculées et déduites et mettre à jour l’IUG avec ces valeurs en 
temps réel. 
 
Par exemple : 
a. L’utilisateur saisit des données dans les champs numériques A et B. La Solution affiche la somme dans un 

troisième champ numérique calculé C. 
b. L’utilisateur saisit des données dans quatre champs numériques. La Solution affiche l’écart-type dans un 

cinquième champ numérique calculé. 
c. L’utilisateur définit deux valeurs Résultat de la conformité de l’article législatif comme étant « Aucune preuve 

de non-conformité », et une valeur Résultat de la conformité de l’article législatif comme étant « Non-
conformité ». La Solution utilise une logique sur les valeurs de texte pour dériver et afficher la valeur de 
texte Résultat de la conformité de l’activité comme étant « Non-conformité ».  

C18. Format de l’heure La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour stocker toutes les heures en temps universel coordonné 
(UTC) avec un décalage pour le fuseau horaire. 

C19. Fuseau horaire saisi 
par l’utilisateur 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner le fuseau horaire 
pour toute heure saisie.  

C20. Décalage horaire 
par défaut 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour définir le fuseau horaire par défaut avec celui de 
l’utilisateur. 

C21. Affichage de l’heure 
saisie par 
l’utilisateur 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher toutes les heures saisies par l’utilisateur dans le 
fuseau horaire de l’utilisateur qui a saisi l’heure. 

C22. Affichage de l’heure 
générée par le 
système 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher toutes les heures générées par le système dans 
le fuseau horaire de l’utilisateur. 

C23. Valeurs de données 
massives 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’afficher la valeur entière d’un 
champ lorsque la longueur de la valeur est supérieure à la largeur d’affichage du champ (par exemple, dans une 
liste à colonnes multiples [tableau/grille de données] ou dans des listes déroulantes), par exemple en passant la 
souris dessus ou d’une manière qui ne perturbe pas la mise en page. 

C24. Interface bilingue 
(anglais et français) 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir l’IUG dans chacune des langues officielles du 
Canada (français et anglais).  

C25. Préférence 
linguistique 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour utiliser la valeur Préférence linguistique dans les 
paramètres du profil de l’utilisateur lorsque celui-ci se connecte, comme valeur d’affichage de la langue par 
défaut pour : 
a. L’IUG de la Solution. 
b. Valeurs de sélection. 
c. Alertes et notifications. 
d. Aide contextuelle. 

C26. Langue – Texte 
libre 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher les valeurs des champs de texte libre dans la 
langue dans laquelle le texte est saisi. 

C27. Caractères 
diacritiques et 
spéciaux 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher correctement les caractères diacritiques et 
spéciaux. 

C28. Affichage de l’aide 
contextuelle  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher les renseignements d’aide propres au contexte de 
telle sorte qu’ils affectent le moins possible le travail en cours de l’utilisateur.  
 
Par exemple, dans : 
a. Une nouvelle fenêtre  



 

9 

No Titre Exigence 

b. Un message contextuel 
c. Une infobulle 

C29. Documents d’aide 
en ligne pour 
l’utilisateur 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’accéder à un manuel d’aide en 
ligne qui doit être disponible en tout temps. 

C30. Ordre de tri par 
défaut 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour effectuer tous les tris par défaut en utilisant les 
paramètres de tri standard, sauf si cela est explicitement identifié. 
 
Par exemple, les dates alphabétiques (de a à z), numériques (de 0 à 9) et chronologiques inversées. 

C31. Ordre d’affichage 
du texte législatif 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher les valeurs des articles/paragraphes législatifs 
pertinents dans leur contexte, triés par parties, articles (à l’intérieur des parties) et règlements (à l’intérieur des 
articles) en ordre croissant, c’est-à-dire en utilisant l’ordre de tri naturel où les nombres à plusieurs chiffres sont 
traités de manière atomique.  
 
Par exemple : 
a. Partie I – Produits du tabac 

i. 5 – Normes réglementaires 
ii. 5.1 Fabrication interdite 
iii. 5.2 Vente interdite 
iv. 6(1) – Renseignements requise 
v. 6(2) – Renseignements supplémentaires 
vi. 6.1 – Communication 

 
b. Partie II Accès 

i. 8(1) – Fourniture de produits aux jeunes 
ii. 9(1) – Expédition et livraison 
iii. 9.1(1) – Expédition et livraison interprovinciales 
iv. 9.1(2) – Annonce 

C32. Tri par défaut 
insensible à la 
casse 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour faire en sorte que tous les tris soient insensibles à la 
casse. 
 
Par exemple, les différentes façons d’écrire « Montréal » apparaîtront ensemble dans la liste triée, peu importe la 
casse du mot l’option de la casse insensible est sélectionnée : 
a. montréal 
b. Montréal 
c. MONTRÉAL 

C33. Trier selon la casse La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner l’option permettant 
de passer du tri sensible à la casse à celui insensible à la casse. 

C34. Tri diacritique La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner l’option permettant 
de passer du tri sensible à la casse à celui insensible aux diacritiques/accents, par exemple à, é, ç.  
 
Par exemple, les différentes façons d’écrire « Montréal » apparaîtront ensemble dans la liste triée, peu importe 
les caractères accentués du mot : 
a. Montreal 
b. Montréal 

C35. Tri de l’affichage 
d’une liste à 
colonnes multiples 
(tableau/grille de 
données) 

La Solution doit avoir la fonctionnalité de permettre que tout affichage de liste à colonnes multiples (tableau/grille 
de données) puisse être trier par colonne en utilisant des paramètres de tri standard, par exemple, du plus bas 
au plus haut, du plus haut au plus bas, a-z, z-a.  

C36. Mettre à jour et 
afficher d’un dossier 
dans l’affichage 
d’une liste à 
colonnes multiples 
(tableau/grille de 
données) 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner un dossier dans 
n’importe quelle vue de liste à colonnes multiples (tableau/grille de données) afin d’y accéder directement pour le 
mettre à jour ou le visualiser, et de revenir à la vue de liste à colonnes multiples une fois l’action sur le dossier 
terminée.  
 
Par exemple : 
a. L’utilisateur peut sélectionner une activité dans la liste à colonnes multiples de la charge de travail afin de 

mettre à jour les renseignements relatifs à l’examen de la conformité pour une valeur sélectionnée de 
Article/paragraphe législatif. Une fois la mise à jour terminée, l’utilisateur est renvoyé à l’affichage d’une liste 
à colonnes multiples de la charge de travail. 

b. L’utilisateur peut sélectionner un profil d’établissement dans la liste à colonnes multiples des résultats de la 
recherche de profils d’établissement. Une fois la mise à jour terminée, l’utilisateur est renvoyé à la vue de 
liste à colonnes multiples des résultats de recherche de profils d’établissement. 

C37. Filtrer dans 
l’affichage d’une 
liste à colonnes 
multiples 
(tableau/grille de 
données) 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de filtrer tout affichage de liste à 
colonnes multiples (tableau/grille de données) selon n’importe quel critère ou combinaison de critères.  
 
Par exemple :   
a. Filtrer par type d’activité  
b. Filtrer par priorité 
c. Filtrer par date de début proposée (y compris les activités avec des dates de début futures) 
d. Filtrer par province ou territoire spécifique et par type d’établissement dans la province ou le territoire 

spécifié 
e. Filtrer par article de rapport 

C38. Fermer les fenêtres 
modales 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de fermer et d’annuler toute 
fenêtre modale en tout temps. 

Par exemple, les fenêtres utilisées pour afficher des renseignements ou de l’aide. 
C39. Déplacer les 

fenêtres modales 
La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de déplacer toute fenêtre modale 
afin de ne pas masquer les données affichées dans la fenêtre mère. 

Par exemple, les fenêtres utilisées pour afficher des renseignements ou de l’aide. 
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C40. Afficher des 
données sans outil 
externe 
 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’accéder aux données relatives 
aux activités et aux établissements et de les visualiser, quel que soit l’endroit où ils sont identifiés dans la 
Solution, sans avoir à utiliser un outil externe.  

Par exemple, toutes les données relatives aux activités sont consultables depuis l’établissement. L’utilisateur 
n’est pas tenu de visualiser les données relatives aux activités dans un outil distinct. 

C41. Soumission de 
rapports d’industrie 
via le portail et l’API  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur externe de soumettre 
électroniquement des données structurées (par exemple, des rapports d’industrie, des rapports de résultats 
analyses de laboratoire) par le biais d’une interface suivantes : 
a. Une interface utilisateur de portail sécurisée ; 
b. Une interface API REST sécurisée. 

C42. Interface utilisateur 
du portail  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur qui doit soumettre des rapports 
d’industrie d’effectuer les opérations suivantes par le biais de l’interface utilisateur du portail : 
a. Interface de soumission de rapports industriels; 
b. Soumettre les rapports de résultats d'analyses de laboratoire; 
c. Soumettre une plainte; 
d. Soumettre une demande; 
e. S’inscrire pour obtenir un compte de soumission de rapport sur l’industrie; 
f. S’inscrire pour obtenir un compte de soumission de laboratoire. 

C43. Version de la 
Solution 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’identifier la version actuelle de la 
Solution, par exemple, avec le numéro de version. 

C44. Composantes et 
format de type 
« volet à onglets » 
pour les demandes 
d’aide, les plaintes 
et les demandes de 
renseignements 

La Solution doit avoir la fonctionnalité de nécessaire pour fournir un format pour la collecte de tous les 
renseignements relatifs au traitement d’une demande d’aide, d’une plainte ou d’une demande de 
renseignements, de sorte que les renseignements soient organisés de façon logique dans des sections où 
l’utilisateur peut passer intuitivement d’une section à l’autre. 
 
Par exemple, à des fins de saisie et de visualisation des données, le format peut être composé des sections 
suivantes pour chaque demande d’aide, de plainte ou de demande de renseignements : 
a. Renseignements relatifs à une demande d’aide, une plainte ou une demande de renseignements. 
b. Liens 
c. Envoyé à 

C45. Soumettre une 
demande d’aide  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les ensembles de champs de données suivants et 
les champs de données connexes dans la demande d’aide, à des fins de saisie et de visualisation des données : 
a. Détails du soumissionnaire, par exemple 

i. Nom 
ii. Courriel 
iii. Numéro de téléphone 

b. Catégorie du problème de la demande d’aide (une valeur sélectionnée) 
c. Détails de la demande d’aide (description de la demande soumise) 
d. Date de la demande 

C46. Accessible à 
l’interne – 
Traitement d’une 
demande d’aide – 
Zones 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les champs de données supplémentaires suivants 
dans la composante Demande d’aide pour le traitement de la demande d’aide, à des fins de saisie et de 
visualisation des données : 
a. Actions exécutées (description des actions exécutées) 
b. Date de l’action  
c. Statut de la demande d’aide (une valeur sélectionnée) 

C47. Interface de 
soumission des 
rapports d’industrie 
– Composantes 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les composantes suivantes dans un format de type 
« volet à onglets » dans l'interface de soumission de rapport d'activité à des fins de saisie et d'affichage des 
données : 
a. Accueil (tableau de bord) 
b. Coordonnées (gestion des contacts) 
c. Rapports (soumettre et visualiser) 
d. Paramètres (profil d’utilisateur et préférences)  
e. Demande d’aide 

C48. Interface de 
soumission des 
rapports d’industrie 
– Ensembles de 
champs de données 
de l’accueil 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les ensembles de champs de données suivants et 
les champs de données connexes dans la composante Accueil de l’interface de soumission des rapports 
d’industrie, à des fins de saisie et de visualisation des données : 
a. Statut de la soumission (pour les deux derniers trimestres), des rapports dus, en retard, soumis en retard ou 

soumis avant ou à la date de soumission ; 
b. Filtre des rapports. 

C49. Interface de 
soumission des 
rapports d’industrie 
– Ensembles de 
champs de données 
des coordonnées 

La solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les ensembles de champs suivants dans la 
composante Contact de l'interface de soumission de rapports d’industrie, à des fins de saisie et de visualisation 
des données. 
a. Gestion des profils d'établissement 
b. Gestion des contacts 

C50. Interface de 
soumission des 
rapports d’industrie 
– Ensembles de 
champs de données 
des rapports 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les ensembles de champs de données suivants et 
les champs de données connexes dans la composante Rapports de l’interface de soumission des rapports 
d’industrie, à des fins de saisie et de visualisation des données : 
a. Rapports en cours sauvegardés  
b. Affichage des rapports en retard 
c. Affichage de l'historique des rapports d'industrie 
d. Soumettre un nouveau rapport d'industrie (champ) 

C51. Interface de 
soumission des 
rapports d’industrie 
– Ensembles de 
champs de données 
des paramètres 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les ensembles de champs de données Profil 
d’utilisateur et préférences et les champs de données connexes dans la composante Paramètres de l’interface 
de soumission des rapports d’industrie, à des fins de saisie et de visualisation des données. 
a. Profil de l'utilisateur 
b. Préférences 

C52. Interface de 
soumission des 
rapports d’industrie 

La Solution doit fournir les champs de données suivants du profil d’utilisateur dans la composante Paramètres 
de l’interface de soumission des rapports d’industrie, à des fins de saisie et de visualisation des données : 
a. Numéro d’identification du profil (en lecture seule) 
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– Ensembles de 
champs de données 
du profil d’utilisateur 

b. Nom complet 
c. Nom de l’utilisateur (lecture seule) 
d. Province ou territoire du profil 
e. Ville du profil 
f. Rue du profil 
g. Zone du profil 
h. Fuseau horaire du profil 
i. Type de compte  
j. Mot de passe 
k. Numéro de téléphone 
l. Adresse électronique 
m. Préférence linguistique 

C53. Mise en place d’un 
format et de 
composantes de 
type « volet à 
onglets » 

La Solution doit permettre de fournir un format de type « volet à onglets » pour la saisie des données et la 
visualisation de tous les renseignements relatifs à un établissement. Le « volet à onglet » Établissement doit être 
composé des éléments suivants : 
a. Renseignements sur l’établissement 
b. Préoccupations et enjeux 
c. Coordonnées (comprend les coordonnées des personnes-ressources) 
d. Activités connexes (y compris l’historique de conformité et d’application) 
e. Commentaires 
f. Produits et marques (uniquement affiché lorsque la valeur Type d’établissement est « Fabricant »; comprend 

les comptes) 
g. Rapports d’industrie (uniquement affiché lorsque la valeur Type d’établissement est « Fabricant ») 
h. Événements promotionnels (uniquement affiché lorsque la valeur Type d’établissement est « Autre » et que 

la valeur Sous-type d’établissement est « Promoteur ») 
C54. Composante 

Renseignements 
sur l’établissement 
– Établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les ensembles de champs de données suivants et 
les champs de données connexes dans la composante Renseignements sur l’établissement du « volet à 
onglets » Établissement, à des fins de saisie et de visualisation des données : 
a. Établissement (numéro d’identification de l’établissement, nom de l’établissement, adresse, etc.) 
b. Adresse 
c. Courriel 
d. Téléphone 
e. Propriété 
f. Statut 
g. Établissement assigné à 
h. Type d’établissement affiché dans un format de liste à colonnes multiples 
i. Présence en ligne (par exemple : site Web, médias sociaux) affichée dans un format de liste à colonnes 

multiples  
j. Établissements connexes affichés dans un format de liste à colonnes multiples 
k. Événements promotionnels affichés dans la vue d’une liste à colonnes multiples (uniquement lorsque la 

valeur Type d’établissement est « Autre » et que la valeur Sous-type d’établissement est « Promoteur ») 
C55. Composante 

Préoccupations et 
enjeux 
d’Établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les ensembles de champs de données suivants et 
les champs de données connexes affichés sous forme de liste à colonnes multiples dans la composante 
Préoccupations et enjeux du « volet à onglets » Établissement, à des fins de saisie et de visualisation des 
données : 
a. Préoccupations 

i. Numéro d’identification de la préoccupation 
ii. Date 
iii. Nom de l’utilisateur 
iv. Préoccupation 

b. Problèmes  
i. Numéro d’identification de l’enjeu 
ii. Date 
iii. Nom de l’utilisateur 
iv. Enjeu 

C56. Composante 
Coordonnées des 
personnes-
ressources 
d’Établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les ensembles de champs de données suivants et 
les champs de données connexes affichés sous forme de liste à colonnes multiples dans la composante 
Coordonnées des personnes-ressources du « volet à onglets » Établissement, à des fins de saisie et de 
visualisation des données : 
a. Personnes-ressources  

i. Numéro d’identification de la personne-ressource 
ii. Nom complet 
iii. Titre 
iv. Descripteur de téléphone 
v. Numéro de téléphone 
vi. Descripteur de courriel 
vii. Adresse électronique 
viii. Langue  

C57. Composante 
Activités connexes 
d’Établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les activités connexes à l’établissement sous 
forme de liste à colonnes multiples dans la composante Activités du « volet à onglets » Établissement, à des fins 
de saisie et de visualisation des données. 

C58. Composante 
Commentaires 
d’Établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les ensembles de champs de données Historique 
des commentaires et les champs de données connexes dans la composante Commentaires du « volet à 
onglets » Établissement, à des fins de saisie et de visualisation des données. 

C59. Composante 
Produits et 
marques d’Établisse
ment 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les ensembles de champs de données suivants et 
les champs de données connexes affichés sous forme de liste à colonnes multiples dans la composante 
Produits et marques du « volet à onglets » Établissement, à des fins de saisie et de visualisation des données : 
a. Produit  
b. Marques 

C60. Composante 
Historique des 
rapports d’industrie 
d’Établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les ensembles de champs de données suivants et 
les champs de données connexes affichés sous forme de liste à colonnes multiples dans la composante 
Historique des rapports d’industrie du « volet à onglets » Établissement, à des fins de saisie et de visualisation 
des données : 
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a. Historique des rapports d’industrie global 
b. Rapports d’industrie sans activité connexe 

C61. Composantes et 
format de type 
« volet à onglets » 
d’Activité 

La Solution doit permettre de fournir un format de type « volet à onglets » pour la saisie des données et la 
visualisation de tous les renseignements relatifs à une activité. Le « volet à onglets » Activité doit être doté des 
composantes suivantes et dans l’ordre spécifié : 
a. Renseignements généraux 
b. Plan du champ d’application 
c. Examen de la conformité 
d. Mesures d’application 
e. Lier/clore 
f. Envoyé à 

C62. Format de la 
composante 
Renseignements 
généraux d’Activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les ensembles de champs de données suivants et 
les champs de données connexes dans la composante Renseignements généraux du « volet à onglets » 
Activité, à des fins de saisie et de visualisation des données : 
a. Ensembles de champs de données des renseignements liés à l’établissement :  

i. Établissement (numéro d’identification de l’établissement, nom de l’établissement, statut de 
l’établissement, type d’établissement, renseignements sur l’emplacement, et préoccupations et 
enjeux, et icônes de restrictions d’âge) 

ii. Personnes-ressources de l’établissement affichées dans un format de liste à colonnes multiples 
iii. Établissements connexes affichés dans un format de liste à colonnes multiples  
iv. Autres activités pour cet établissement affichées dans un format de liste à colonnes multiples  

b. Ensembles de champs de données des renseignements spécifiques liés à l’activité : 
i. Renseignements de base 
ii. Calendrier des activités 
iii. L’historique d’Envoyer à est affiché dans un format de liste à colonnes multiples  
iv. Les mandats (le cas échéant) sont affichés sous forme de liste à colonnes multiples 
v. Présence en ligne (par exemple : site Web, médias sociaux) affichée dans un format de liste à 

colonnes multiples 
vi. Liens (vers des fichiers) affichés dans un format de liste à colonnes multiples 
vii. Historique des commentaires 

c. Confirmer une fois terminé (champ) 
C63. Format de la 

composante Plan 
du champ 
d’application 
d’Activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les ensembles de champs de données suivants et 
les champs de données connexes dans la composante Plan du champ d’application du « volet à onglets » 
Activité, à des fins de saisie et de visualisation des données : 
a. Type de plan du champ d’application de l’activité (champ) 
b. Détails du champ d’application de l’activité  
c. Confirmer une fois terminé (champ) 
d. Plan d’audit (champ) (si applicable) 

C64. Format de la 
composante 
Examen de la 
conformité d’Activité 

La Solution doit fournir les ensembles de champs de données suivants et les champs de données connexes 
dans la composante Examen de la conformité du « volet à onglets » Activité, à des fins de saisie et de 
visualisation des données : 
a. Vérification de l’emplacement de l’établissement 
b. Personne consultée affichée dans un format de liste à colonnes multiples 
c. Ajouter un champ d’application 
d. Résultats de la conformité affichés dans un format de liste à colonnes multiples 
e. Résumé des artéfacts affiché dans un format de liste à colonnes multiples 
f. Partie responsable affichée dans un format de liste à colonnes multiples 
g. Confirmer une fois terminé 

C65. Format de 
l’ensemble de 
champs de données 
de la Vérification de 
l’emplacement de 
l’établissement de 
la composante 
Examen de la 
conformité d’Activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les champs de données suivants dans l’ensemble 
de champs de données Vérification de l’emplacement de l’établissement dans la composante Examen de la 
conformité du « volet à onglets » Activité, à des fins de saisie et de visualisation des données : 
a. Code de vérification de l’établissement d’Activité 
b. Date de début réelle 
c. Heure de début réelle 
d. Mandat exécuté 
e. Confirmer une fois terminé 

C66. Format de 
l’ensemble de 
champs de données 
Personne consultée 
de la composante 
Examen de la 
conformité d’Activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les champs de données suivants dans l’ensemble 
de champs de données Personne concernée dans la composante Examen de la conformité du « volet à 
onglets » Activité, à des fins de saisie et de visualisation des données : 
a. Nom de la personne à qui l’on s’adresse 
b. Titre 
c. Téléphone 
d. Courriel 
e. Profil de l’établissement vérifié 

C67. Format de 
l’ensemble de 
champs de données 
Résultats de la 
conformité de la 
composante 
Examen de la 
conformité d’Activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les champs de données suivants affichés sous 
forme de liste à colonnes multiples dans l’ensemble de champs de données Résultats de la conformité dans la 
composante Examen de la conformité du « volet à onglets » Activité, à des fins de saisie et de visualisation des 
données : 
a. Législation 
b. Résultat de la conformité de l’article législatif, avec les valeurs de sélection suivantes : 

i. « Non inspecté » 
ii. « Sans objet » 
iii. « Aucune preuve de non-conformité » 
iv. « Non-conformité » 

c. Type d’analyse 
d. Ajouter des artéfacts 
e. Nombre d’artéfacts 

C68. Composantes et 
format de type 
« volet à onglets » 
d’Artéfact 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir un format de type « volet à onglets » pour la saisie 
de données et la visualisation de tous les renseignements relatifs à un artéfact. Le « volet à onglets » de 
l’artéfact doit être composé des éléments suivants :  
a. Collecte 
b. Analyse 
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c. Liens 
 
Le format des composantes de collecte et d’analyse du « volet à onglet » de l’artéfact dépendra de la valeur 
sélectionnée pour le type d’analyse de l’artéfact. 

C69. Artéfact : Format 
des renseignements 
d’en-tête 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir un ensemble de champs de données d’en-tête 
dans le « volet à onglets » Artéfact pour l’affichage de renseignements sur l’artéfact qui restent les mêmes pour 
l’ensemble des composantes du « volet à onglets » Artéfact. 
 
Pour des raisons d’affichage, la section d’en-tête doit être composée des champs de données suivants : 
a. Nom de l’établissement 
b. Numéro d’identification de l’artéfact (valeur générée par la Solution) 
c. Article/paragraphe législatif  
d. Type d’analyse de l’artéfact 

 
Les valeurs du Type d’analyse de l’artéfact sont les suivantes : 
a. « Analyse du rapport d’industrie » 
b. « Analyse du REPT » 
c. « Analyse du RIPT » 
d. « Analyse du poids » 
e. « Promotion de l’analyse d’additif interdit » 
f. « Analyse des additifs interdits » 
g. « Analyse de la propension à l’inflammation des cigarettes » 
h. « Analyse du RRT(ANN) » 
i. « Analyse quantitative de la nicotine » 
j. « Analyse des avantages pour la santé » 
k. « Analyse par observation » 
l. « Analyse préalable de comparaison » 
m. « Analyse de comparaison » 
n. « Analyse du REEPV » 

C70. Artéfact : 
Composante 
Collecte 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les ensembles de champs de données Collecte 
d’un artéfact applicables dans la composante « Collecte » du « volet à onglet » Artéfact, à des fins de saisie et 
de visualisation des données, selon les valeurs suivantes : 
a. La valeur sélectionnée Type d’analyse d’un artéfact; 
b. La valeur sélectionnée Article/paragraphe législatif. 

C71. Artéfact : 
Composante 
« Analyse » 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les zones d’analyse d’un artéfact applicables dans 
la composante « Analyse » du « volet à onglets » Artéfact, à des fins de saisie et de visualisation des données, 
selon les valeurs suivantes : 
a. La valeur sélectionnée Type d’analyse d’un artéfact; 
b. La valeur sélectionnée Article/paragraphe législatif. 

C72. Artéfact : 
Composante 
« Expédition » 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les champs de données et les ensembles de 
champs de données applicables à la saisie et à la visualisation des données, selon la valeur Type d’analyse de 
l’artéfact, pour la composante Expédition du « volet à onglets » Artéfact. 

C73. Artéfact : 
Composante 
« Analyse » : 
Rapports d’industrie 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les ensembles de champs de données suivants et 
les données connexes dans le volet Artéfact à des fins de visualisation, pour une activité dont la valeur Type 
d’analyse de l’artéfact est « Analyse de rapport d’industrie » : 
a. Numéro d’identification de l’artéfact (Solution générée par la concaténation du numéro de la Solution 

générée + le numéro de la législation + le numéro de l’artéfact pour cette valeur Article/paragraphe législatif, 
en commençant par le numéro 1). 

b. Nom de l’établissement (pour l’activité) 
c. Numéro et description de la législation (pour laquelle l’artéfact est évalué) 
d. Renseignement sur l’artéfact (données du rapport d’industrie soumis [comprend également les fichiers joints 

dans la soumission du rapport d’industrie]). 
C74. Artéfact : Format de 

la composante 
« Liens » 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les champs de données suivants sous forme de 
liste à colonnes multiples dans la composante Liens du « volet à onglets » Artéfact, à des fins de saisie et de 
visualisation des données : 
a. Numéro d’identification du lien 
b. Nom du fichier (du document lié) 
c. Description (du document lié) 
d. Lié par (nom d’utilisateur) 
e. Date de création du lien 

C75. Résumé de 
l’artéfact de la 
composante 
Examen de la 
conformité d’Activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les champs de données suivants affichés sous 
forme de liste à colonnes multiples dans l’ensemble de champs de données Résumé des artéfacts dans la 
composante Examen de la conformité du « volet à onglets » Activité, à des fins de mise à jour et de 
visualisation : 
a. Numéro d’identification de l’artéfact 
b. Législation 
c. Résultat de la conformité 
d. Description 

C76. Partie responsable 
de la composante 
« Examen de la 
conformité » 
d’Activité  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les champs de données suivants affichés sous 
forme de liste à colonnes multiples dans l’ensemble de champs de données Partie responsable dans la 
composante Examen de la conformité du « volet à onglets » Activité, à des fins de mise à jour et de 
visualisation : 
a. Nom 
b. Législation sur la non-conformité 
c. Titre 
d. Langue 
e. Téléphone 
f. Courriel 

C77. Composante 
« Mesures 
d’application de la 
loi » d’Activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les ensembles de champs de données suivants et 
les champs de données connexes dans la composante Mesures d’application de la loi du « volet à onglets » 
Activité, à des fins de saisie et de visualisation des données : 
a. Mesures d’application de la loi recommandées 
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b. Un ensemble de zones pour chaque mesure d’application de la loi disponible sélectionnée 
c. Un ensemble de zones pour les liens pour chaque action coercitive sélectionnée 
d. Confirmer une fois terminé (champ)  

C78. Format de la 
composante 
« Lien/fermeture » – 
Activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les groupes de zones suivants et les zones 
connexes dans la composante Lien/fermeture (voir Exigence C61) du « volet à onglets » Activité, à des fins de 
saisie et de visualisation des données : 
a. Prochaines étapes recommandées 
b. Justification 
c. Confirmer une fois terminé (champ) 

C79. Composante 
Examen de la 
conformité des 
rapports d’industrie 
– Format de 
Résultats de la 
conformité - 
Article/paragraphe 
législatif 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les zones suivantes dans le groupe de zones 
Résultat de la conformité dans la composante du « volet à onglets » Activité, pour toute activité pour laquelle un 
rapport d’industrie a été soumis, à des fins de saisie et de visualisation : 
a. Sous forme de liste à colonnes multiples : 

i. Article/paragraphe législatif 
ii. Résultat de la conformité de l’article législatif 

1. Sans objet 
2. Aucune preuve de non-conformité 
3. Non-conformité 
4. Niveau de résultat de la conformité 

iii. Nombre d’erreurs 
iv. Historique de non-conformité 

b. Nombre total d’erreurs 
c. Voir l’ensemble des historiques de non-conformité 

C80. Composante 
Examen de la 
conformité des 
rapports d’industrie 
– Format du 
Résumé de la 
conformité  

La solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les champs de données suivants afin d’affichés 
dans un format de liste à colonnes multiples dans le champ de données Résultat de la conformité défini dans la 
composante Examen de la conformité du « volet à onglets » Activité, pour laquelle un rapport d’industrie a été 
soumis, à des fins de saisie et de visualisation : 
a. Résultat de la conformité de l’activité (affiché comme état de la conformité) 

i. Sans objet 
ii. Aucune preuve de non-conformité 
iii. Non-conformité 

b. Niveau de résultat de la conformité (affiché comme Niveau de conformité) 
i. Mineur 
ii. Majeur 

c. Afficher les éléments suivants dans un format de liste à colonnes multiples résumé : 
i. Type par niveau de non-conformité 
ii. Nombre de non-conformités  
iii. Nombre d’erreurs 
iv. La somme totale des non-conformités  
v. La somme totale des erreurs 

C81. Composante 
« Examen de la 
conformité des 
rapports 
d’industrie » – 
Format Articles 
remplacés  

La solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les champs de données suivants afin d’affichés 
dans un format de liste à colonnes multiples dans le champ Sections remplacées défini dans la composante 
Examen de la conformité du « volet à onglets » Activité, pour toute activité pour laquelle un rapport d’industrie a 
été soumis, à des fins de saisie et de visualisation : 
a. Article/paragraphe législatif 
b. Motif 

C82. Composante 
Examen de la 
conformité des 
rapports d’industrie 
– Format Résumé 
des artéfacts  

La solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les champs de données suivants afin d’affichés 
dans un format de liste à colonnes multiples dans le champ de données Artefacts défini dans la composante 
Examen de la conformité du « volet à onglets » Activité, pour toute activité pour laquelle un rapport d’industrie a 
été soumis, à des fins de saisie et de visualisation : 
a. Numéro d’identification de l’artéfact 
b. Législation (affichée comme législation applicable) 

C83. Composante 
Examen de la 
conformité des 
rapports d’industrie 
– Format de 
Résultats de la 
conformité - Erreurs 
regroupées par 
article/paragraphe 
législatif 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les ensembles de champs de données suivants et 
les champs de données connexes dans Erreurs regroupées par article/paragraphe législatif pour toute activité où 
un rapport d’industrie a été soumis, à des fins de saisie et de visualisation des données : 
a. Erreurs pour : [Valeur de l’article/du paragraphe législatif et texte connexe sous lequel l’erreur a été trouvée] 
b. Erreurs dans le rapport (ensemble de champs de données) 

i. Erreurs trouvées par le système : [Nombre total d’erreurs] avec les champs de données suivants 
affichés dans une liste à colonnes multiples : 
1. Nom de marque (le cas échéant) 
2. Champs de dimension 
3. Champs de mesures 
4. Nom de l’erreur 

ii. Erreurs trouvées par l’utilisateur : [Nombre total d’erreurs] avec les champs de données suivants 
affichés dans une liste à colonnes multiples : 
1. Nom de marque (le cas échéant) 
2. Champs de dimension 
3. Champs de mesures 
4. Nom de l’erreur 

c. Erreurs en suspens non corrigées des versions précédentes du rapport : [Nombre total d’erreurs] 
a. Nom de marque (le cas échéant) 
b. Champs de dimension 
c. Champs de mesures 
d. Nom de l’erreur 
e. Version du rapport 
f. Date du rapport (lié à l’activité) 

C84. Accessible au 
public – Demande 
de renseignements  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les ensembles de champs suivants et les champs 
connexes dans la demande de renseignements, à des fins de saisie et de visualisation des données : 
a. Détails du soumissionnaire, par exemple 

i. Nom 
ii. Courriel 
iii. Numéro de téléphone 
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b. Détails de la demande de renseignements (description de la demande soumise) 
c. Date de la demande de renseignements 

C85. Accessible à 
l’interne – 
Traitement d’une 
demande de 
renseignements - 
champs de données 

La Solution doit avoir la fonctionnalité de fournir des champs de données supplémentaires pour le traitement de 
la demande de renseignements. 
Par exemple :  
a. Actions exécutées (description des actions exécutées) 
b. Date de l’action  
c. Statut de la demande de renseignements (une valeur sélectionnée) 

C86. Accessible au 
public – Plainte  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les ensembles de champs suivants et les champs 
connexes pour la plainte, à des fins de saisie et de visualisation des données : 
a. Détails du soumissionnaire, par exemple : 

i. Nom 
ii. Courriel 
iii. Numéro de téléphone 

b. Détails de la plainte (description de la plainte déposée) 
c. Date de la plainte 

C87. Accessible à 
l’interne – 
Traitement d’une 
plainte - Champs de 
données 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir des champs de données supplémentaires pour le 
traitement de la plainte. 
Par exemple : 
a. Actions exécutées (description des actions exécutées) 
b. Date de l’action  
c. Statut de la plainte (une valeur sélectionnée) 

C88. Page de renvoi La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir une page de renvoi où l’utilisateur peut accéder 
aux modules de l’application par des menus applicables au type d’utilisateur. 

C89. Champs de 
données « Motif de 
création et de mise 
à jour de 
l’établissement » 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les champs de données suivants à des fins de 
saisie et de visualisation des données, lorsque l’utilisateur enregistre un nouveau profil d’établissement et met à 
jour un profil d’établissement : 
a. Motif de création et de mise à jour de l’établissement 
b. Contexte (description du motif de la création et de la mise à jour) 

C90. Mandat exécuté  La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les champs de données suivants à des fins de 
saisie et de visualisation des données, lorsqu’un mandat est indiqué comme exécuté : 
a. Utilisé pour  
b. Utilisé par 
c. Date d’exécution 
d. Heure d’exécution 

C91. Format de la 
composante 
« Envoyé à » de 
l’activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir les ensembles de champs de données suivants et 
les champs de données connexes dans la composante Envoyé à du « volet à onglets » Activité, à des fins de 
saisie et de visualisation des données : 
a. Envoyer l’activité pour action 
b. Approbation requise 
c. Historique d’Envoyé à (affiché sous forme de liste à colonnes multiples) 

i. Envoyé par 
ii. Envoyé à 
iii. Date d’envoi comme activité Date de création et heure pour la saisie initiale, et Date d’envoi et 

heure pour les saisies ultérieures 
iv. Action Activité envoyée à  
v. Motif pour Activité envoyée à 

d. Historique des commentaires de Envoyé à 
C92. Composante 

Examen de la 
conformité des 
rapports d’industrie 
– Format de 
Résultats de la 
conformité - 
Historique de non-
conformité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité pour fournir les champs de données suivants dans Historique de non-
conformité pour toute activité où un rapport d’industrie a été soumis, à des fins de visualisation pour les trois 
dernières valeurs de la Période visée : 
a. Nom de marque (le cas échéant) 
b. Champs de dimension 
c. Champs de mesures 
d. Nom de l’erreur 
e. Période de l’année du rapport 
f. Période visée 
g. Version du rapport 
h. Date du rapport (lié à l’activité) 
i. Corrigé (valeurs « Oui » et « Non ») 
j. Date de correction du rapport (liée à l’activité) 

C93. Comparatif 
préalable du rapport 
d’industrie – 
Examen de la 
conformité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité pour fournir les ensembles de champs de données suivants et les champs 
de données connexes dans Examen de la conformité pour les valeurs Article de rapport « 14(13) » à des fins de 
mise à jour et de visualisation lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’est l’une des valeurs des 
« Rapports d’industrie » :  
a. Examen de l’exemption 
b. Motif 
c. Statut de conformité 

C94. Comparatif du 
rapport d’industrie – 
Examen de la 
conformité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité pour fournir les ensembles de champs de données suivants et les champs 
de données connexes dans Examen de la conformité pour les valeurs Article de rapport « 14(11) » à des fins de 
mise à jour et de visualisation lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’une des valeurs des « Rapports 
d’industrie » :  
a. Examen de l’exemption 
b. Motif 
c. Statut de conformité 
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D. Recherche 
No Titre Exigence 

D1. Recherche  
 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’effectuer des recherches sur des 
types de dossiers spécifiques et des combinaisons de types de dossiers stockés dans la Solution. 
 
Par exemple :  
a. Profils d’établissement 
b. Activités 
c. Plaintes 
d. Demande de renseignements 
e. Demande d’aide 
f. Rapports d’industrie 
g. Audit du rapport d’industrie  
h. Marques 
i. Types de produits 
j. Fichiers liés (c’est-à-dire les métadonnées des fichiers liés) 
k. Fichiers joints 
l. Profils des utilisateurs 

D2. Recherche de profil 
de l’établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir une recherche prédéfinie de profil de 
l’établissement, avec les valeurs par défaut suivantes, pour que l’utilisateur puisse rechercher un établissement : 
a. La valeur Statut de l’établissement est « Actif ». 
b. La valeur Province de l’établissement est la valeur de la province du profil de l’utilisateur. 
c. La valeur Région de l’établissement est la valeur de la région du profil de l’utilisateur. 
d. La valeur Sous-région de l’établissement est la valeur de la sous-région du profil utilisateur. 
 
La recherche de profils de l’établissement prédéfinie doit comporter les champs de données suivants : 
a. Numéro d’identification de l’établissement 
b. Nom de l’établissement 
c. Rue de l’établissement 
d. Ville de l’établissement 
e. Province de l’établissement 
f. Code postal de l’établissement 
g. Région de l’établissement 
h. Sous-région de l’établissement 
i. Type d’établissement 
j. Sous-type d’établissement 
k. Statut de l’établissement 

D3. Recherche d’activité La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir une recherche prédéfinie d’activité, avec les 
valeurs par défaut suivantes, pour que l’utilisateur puisse rechercher une activité : 
a. La valeur Province de l’établissement est la valeur de la province du profil de l’utilisateur. 
b. La valeur Région de l’établissement est la valeur de la région du profil de l’utilisateur. 
c. La valeur Sous-région de l’établissement est la valeur de la sous-région du profil utilisateur. 
 
Les critères de recherche d’activité doivent également fournir les mêmes champs de données de l’établissement 
que ceux fournis dans les critères de recherche prédéfinie du profil de l’établissement.  
 
La recherche d’activité prédéfinie doit comporter les champs de données suivants : 
a. Numéro d’identification de l’activité 
b. Type d’activité 
c. Statut de l’activité 
d. Statut de conformité 
e. Nom de l’établissement 
f. Rue de l’établissement 
g. Ville de l’établissement 
h. Province de l’établissement 
i. Code postal de l’établissement 
j. Région de l’établissement 
k. Sous-région de l’établissement 
l. Type d’établissement 
m. Sous-type d’établissement 

D4. Recherche de 
plaintes  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir une recherche prédéfinie de plainte, avec les 
valeurs par défaut suivantes, pour que l’utilisateur puisse rechercher une plainte : 
a. La valeur statut de la plainte est « Ouverte » 
b. La valeur Province est [la valeur de la Province du profil de l’utilisateur] 
c. La valeur Région est [la valeur de la Région du profil de l’utilisateur] 
d. La valeur Sous-région est [la valeur de la Sous-région du profil de l’utilisateur] 
 
La recherche de plaintes prédéfinie doit comporter les champs de données suivants : 
a. Numéro d’identification de la plainte 
b. Statut de la plainte 
c. Province 
d. Région 
e. Sous-région 

D5. Recherche de 
demandes de 
renseignements  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir une recherche prédéfinie de demande de 
renseignements, avec les valeurs par défaut suivantes, pour que l’utilisateur puisse rechercher une demande de 
renseignements :  
a. La valeur Statut de la demande de renseignements est « Ouverte » 
b. La valeur Province est [la valeur de la Province du profil de l’utilisateur] 
c. La valeur Région est [la valeur de la Région du profil de l’utilisateur] 
d. La valeur Sous-région est [la valeur de la Sous-région du profil de l’utilisateur] 
 
La recherche de demandes de renseignements prédéfinie doit comporter les champs de données suivants : 
a. Numéro d’identification de la demande de renseignements 
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b. Statut de la demande de renseignements 
c. Province 
d. Région 
e. Sous-région 

D6. Recherche de 
demandes d’aide  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir une recherche prédéfinie de demande d’aide, avec 
les valeurs remplies par défaut suivantes, pour que l’utilisateur puisse rechercher une demande d’aide : 
Les valeurs remplies par défaut doivent être : 
a. La valeur Statut de la demande d’aide est « Ouverte » 
b. La valeur Province est [la valeur de la Province du profil de l’utilisateur] 
c. La valeur Région est [la valeur de la Région du profil de l’utilisateur] 
d. La valeur Sous-région est [la valeur de la Sous-région du profil de l’utilisateur] 
 
La recherche de demandes d’aide prédéfinie doit comporter les champs de données suivants : 
a. Numéro d’identification de la demande d’aide 
b. Statut de la demande d’aide 
c. Province 
d. Région 
e. Sous-région 

D7. Recherche de 
rapports d’industrie 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir une recherche de rapports d’industrie prédéfinie, 
avec les valeurs remplies par défaut suivantes, pour que l’utilisateur puisse rechercher un rapport d’industrie :   
a. La valeur du Statut du rapport est « enregistrée » 
b. La valeur de la Date de soumission est [les 12 derniers mois] 
 
La recherche de rapports d’industrie prédéfinie doit comporter les champs de données suivants : 
a. Numéro d’identification du rapport 
b. Article du rapport 
c. Nom du rapport 
d. Période visée 
e. Statut du rapport 
f. Date de soumission 
g. Numéro d’identification du fabricant 
h. Nom du fabricant 
i. Nom du soumissionnaire 
j. Numéro d’activité 

D8. Recherche de 
marques  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir une recherche de marques prédéfinie, avec les 
valeurs remplies par défaut suivantes, pour que l’utilisateur puisse rechercher une marque : 
a. La valeur du Statut de la marque est « Actif » 

 
La recherche de marques prédéfinie doit comporter les champs de données suivants : 
a. Numéro d’identification de la marque 
b. Nom de la marque 
c. Descripteur de la marque 
d. Statut de la marque 
e. Type de produit 
f. Taille du produit 
g. Numéro d’identification du fabricant 
h. Nom du fabricant 

D9. Recherche de 
fichiers liés  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir une recherche de fichiers liés.  

D10. Recherche de profil 
d’utilisateur  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir une recherche de profil d’utilisateur prédéfinie, 
avec les valeurs remplies par défaut suivantes, pour que l’utilisateur puisse rechercher un profil : 
a. La valeur du Statut de l’utilisateur est « Actif » 
 
La recherche de profil d’utilisateur prédéfinie doit comporter les champs de données suivants : 
a. Numéro d’identification de l’utilisateur 
b. Nom de l’utilisateur 
c. Prénom 
d. Nom de famille 
e. Région 

D11. Saisir les valeurs de 
recherche 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir et de modifier les valeurs 
de recherche. 

D12. Recherche de type 
« Contient » 
 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour utiliser les recherches par correspondance de type 
« contient », par défaut, pour trouver les éléments qui contiennent la valeur recherchée. 
 
Par exemple : 
Critères de recherche : 
a. La valeur Province/territoire est « Ontario » (exact) 
b. La valeur Sous-type d’établissement est « Dépanneur » (exact) 
c. La valeur Nom de l’établissement contient « Bob » (contient) 
 
Les résultats de la recherche comprendraient les éléments suivants, où les trois valeurs de recherche ont été 
trouvées : 

Province/territoire Sous-type d’établissement Nom de l’établissement 
Ontario Dépanneur Bob’s store 
Ontario Dépanneur Kebob Express 
Ontario Dépanneur Bobcat Outdoor 

 

D13. Recherche par mot 
clé « exact » 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour donner à l’utilisateur la possibilité de faire une recherche 
par mot clé exact avec les valeurs de recherche saisies.  
 
Exemple de critères de recherche : 
a. Valeur Province/territoire est « Ontario » (exact) 
b. Valeur Sous-type d’établissement est « Dépanneur » (exact) 
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D14. Recherche selon la 
« casse » 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir à l’utilisateur une option lui permettant de passer 
d’une recherche sensible à la casse à une recherche insensible à la casse. 
 
Par exemple, les différentes façons d’écrire « Montréal » doivent apparaître ensemble dans la liste de résultats, 
peu importe la casse du mot lorsque l’option de la casse insensible est sélectionnée : 
a. montréal 
b. Montréal 
c. MONTRÉAL 

D15. Recherche 
« diacritique » 

La Solution doit avoir la fonctionnalité permettant de fournir à l’utilisateur une option pour changer la recherche 
de sensible à la casse à insensible aux diacritiques/accents, par exemple à, é, ç.  
 
Par exemple, les différentes façons d’écrire « Montréal » doivent apparaître ensemble dans la liste de résultats 
de la recherche, indépendamment des caractères accentués contenus dans l’orthographe : 
a. Montreal 
b. Montréal 

D16. Affichage des 
résultats de 
recherche 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher les résultats de la recherche dans un format de 
liste à colonnes multiples (tableau/grille de données) lorsqu’une recherche est effectuée. 

D17. Navigation dans les 
pages de résultats 
de recherche 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour naviguer dans les pages des résultats de recherche. 

D18. Position et taille de 
l’ensemble des 
résultats 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher, dans les résultats de recherche, les 
renseignements suivants :  
a. Nombre total de résultats de recherche 
b. Affichage de l’étendue actuelle des résultats de recherche 
c. Page actuelle 
d. Nombre total de pages 
 
Par exemple, de 1 à 20 sur 500 résultats  

D19. Aperçu La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’avoir un aperçu des données de 
base pour chaque résultat de recherche sans avoir à cliquer (ouvrir) le dossier du résultat de recherche pour le 
visualiser et le mettre à jour. 
 
Par exemple, le survol du pointeur de la souris pour avoir un aperçu. 

D20. Recherche de 
vérification d’un 
établissement 
existant 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour effectuer une recherche de vérification d’un établissement 
existant dans les profils d’établissements existants en utilisant les renseignements du nouveau profil 
d’établissement comme valeurs de recherche, afin de déterminer si le nouveau profil d’établissement est l’un des 
suivants, lorsque l’utilisateur choisit de vérifier les renseignements sur l’établissement : 
a. Correspond 
b. Est similaire à un profil d’établissement existant 

D21. Recherche en bloc 
de création 
d’activités 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir une recherche en bloc de création d’activités 
prédéfinie, avec les valeurs remplies par défaut suivantes, pour que l’utilisateur puisse rechercher un 
établissement : 
a. La valeur Statut de l’établissement est « Actif ». 
b. La valeur Province de l’établissement est [la valeur de la province du profil de l’utilisateur]. 
c. La valeur Région de l’établissement est [la valeur de la région du profil de l’utilisateur]. 
d. La valeur Sous-région de l’établissement est [la valeur de la sous-région du profil utilisateur]. 
e. La valeur Type d’établissement est « Détaillant ». 
 
La recherche de profils de l’établissement prédéfinie doit comporter les champs de données suivants : 
a. Numéro d’identification de l’établissement 
b. Nom de l’établissement 
c. Rue de l’établissement 
d. Ville de l’établissement 
e. Province de l’établissement 
f. Code postal de l’établissement 
g. Région de l’établissement 
h. Sous-région de l’établissement 
i. Type d’établissement 
j. Sous-type d’établissement 
k. Statut de l’établissement 

D22. Recherche 
ponctuelle 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’effectuer ce qui suit :  
a. Sélectionner les valeurs des paramètres de recherche ponctuelle. 
b. Créer, sauvegarder, partager, récupérer et supprimer des critères de recherche ponctuelle. 
c. Annuler les recherches ponctuelles en cours d’exécution. 
d. Afficher les résultats d’une recherche ponctuelle une fois que la recherche a terminé son exécution.  
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E. Établissements 
No Titre Exigence 

E1. Créer un nouveau 
profil 
d’établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur : 
a. Créer un nouveau dossier de profil d’établissement; 
b. Mettre à jour et sauvegarder un dossier de profil d’établissement existant. 

E2. Établissement : 
Créer et mettre à 
jour un profil – basé 
sur les rôles 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de créer et de mettre à jour un 
profil d’établissement en fonction de la valeur Rôle de l’utilisateur et de la valeur Type d’établissement. 
 
Par exemple : Un utilisateur dont le rôle est « Examinateur de rapports d’industrie » est le seul à pouvoir créer et 
mettre à jour un profil d’établissement lorsque la valeur Type d’établissement est « fabricant ».  

E3. Étapes du flux de 
travail – Créer un 
nouveau profil 
d’établissement 

La Solution doit permettre à l’utilisateur de suivre ces étapes du processus de travail pour créer un nouvel 
enregistrement de profil d’un établissement : 
a. Saisir les renseignements relatifs à l’établissement pour les ensembles de champs de données 

Établissement et les champs de données connexes, y compris tous les renseignements obligatoires.  
b. Validation de l’adresse physique de l’établissement. 
c. Corriger l’adresse validée (si nécessaire). 
d. Confirmer l’adresse validée. 
e. Vérification des établissements existants. 
f. Continuer à saisir les renseignements sur le profil de l’établissement. 

E4. Composante 
Renseignements 
sur l’établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir, de mettre à jour et de 
visualiser toutes les données de la composante Renseignements sur l’établissement du « volet à onglets » 
Établissement. 

E5. Renseignements 
sur les nouveaux 
établissements  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour empêcher l’utilisateur de saisir des renseignements 
supplémentaires sur l’établissement pour une adresse physique tant que les processus suivants n’ont pas été 
réalisés : 
a. Validation de l’adresse physique de l’établissement. 
b. Vérification des établissements existants. 

E6. Validation de 
l’adresse physique 
de l’établissement.  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour empêcher l’utilisateur de passer à l’étape suivante du flux 
de travail tant qu’il n’a pas confirmé que l’adresse physique a été validée. 

E7. Coordonnées 
géographiques de 
l’emplacement de 
l’établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour utiliser un service de validation d’adresse pour fournir des 
coordonnées de positionnement global pour toutes les adresses lors de la validation. 

E8. Validation de 
l’adresse – Adresse 
et code postal de 
l’établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour valider l’adresse d’un établissement (physique, postale) à 
l’aide d’un service de validation d’adresse mis à jour (par exemple, le service complet d’adresses de Postes 
Canada) avant que l’adresse de l’établissement puisse être sauvegardée dans la base de données. Le service 
de validation des adresses utilisé doit être tenu à jour. 

E9. Validation de 
l’adresse – Adresse 
et code postal de 
l’établissement 

La solution doit avoir la fonctionnalité, lorsque le service de validation d'adresse détermine que l'adresse n'est 
pas valide, telle que « le code postal ne correspond pas à l'adresse postale / la ville », pour : 
a. Dresser la liste des résultats de la validation de l’adresse et des problèmes liés à l’adresse. 
b. Donner à l’utilisateur la possibilité de corriger l’adresse. 

E10. Validation de 
l’adresse – Adresse 
et code postal de 
l’établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher une liste d’autres adresses lorsque le service de 
validation d’adresse détermine qu’une adresse n’est pas valide. 

E11. Validation de 
l’adresse – Adresse 
et code postal de 
l’établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner une adresse dans 
une liste d’autres adresses fournie par le service de validation d’adresses afin de remplacer l’adresse jugée non 
valide (au lieu de saisir manuellement l’adresse). 

E12. Validation de 
l’adresse – Adresse 
et code postal de 
l’établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’utiliser l’adresse telle qu’elle a 
été saisie, même si le service de validation d’adresse a déterminé que l’adresse n’est pas valide.  

E13. Validation des 
adresses et 
vérification des 
établissements 
existants 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’exécuter les processus suivants 
lorsque l’adresse a été mise à jour pour un établissement existant : 
a. Validation de l’adresse physique de l’établissement.  
b. Vérification des établissements existants. 

E14. Nouvel 
établissement – 
vérification d’un 
établissement 
existant 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour offrir à l’utilisateur la possibilité d’effectuer la recherche de 
vérification des établissements existants (voir Exigence D20) sur les profils d’établissements existants afin de 
vérifier le caractère unique du nouveau profil d’établissement et d’éviter la saisie de renseignements en double, 
avant que l’utilisateur puisse indiquer qu’un nouveau profil d’établissement a été vérifié. 

E15. Affichage de 
l’établissement 
existant 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner un profil 
d’établissement existant dans les résultats de la recherche et d’afficher tous les renseignements relatifs au profil 
d’établissement, sans perdre les renseignements relatifs au profil d’établissement actuel. 

E16. Nouvel 
établissement à 
l’adresse d’un 
établissement 
existant 

La Solution doit avoir la fonctionnalité, lorsque l'utilisateur saisit un nouveau profil d'établissement pour une 
adresse existant utilisée par un établissement existant dans la Solution, pour :  
a. Avertir l’utilisateur qu’il existe un profil d’établissement existant à l’adresse saisie. 
b. Fournir les options suivantes dans l’alerte : 

i. Mettre à jour l’adresse de l’établissement existant; 
ii. Nouvel établissement à cette adresse;  
iii. Nouveau propriétaire pour l’établissement existant;  
iv. Plusieurs établissements à cette adresse. 

E17. Nouvel 
établissement à 
l’adresse de 
l’établissement 
existant – Action 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour effectuer les actions suivantes lorsque l’utilisateur 
sélectionne l’option « Nouvel établissement à cette adresse » : 
a. Changer la valeur existante Vérification de l’emplacement de l’établissement pour « Établissement relocalisé 

– Adresse inconnue – Nouvel établissement à l’emplacement spécifié ».  
b. Régler la valeur Statut de l’établissement existant à « Inactif » à partir de la date actuelle, lorsque la valeur 

Statut de l’établissement existant est « Actif », pour permettre à l’utilisateur de continuer à saisir le nouveau 
profil d’établissement en utilisant l’adresse.  
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E18. Nouvel 
établissement à 
l’adresse de 
l’établissement 
existant – Action 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour inviter l’utilisateur, par le biais du processus de Nouveau 
propriétaire, à modifier la propriété du profil de l’établissement existant, lorsque l’utilisateur sélectionne l’option 
« Nouveau propriétaire pour l’établissement existant » (voir Exigence E45). 

E19. Établissement – 
Existant : Utiliser, 
Rejeter ou Annuler 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour inviter l’utilisateur à choisir l’une des options suivantes 
lorsqu’un profil d’établissement similaire existant a été identifié par la recherche de vérification des 
établissements existants : 
a. Rejeter le nouveau profil d’établissement et sélectionner un profil d’établissement similaire existant identifié 

pour le mettre à jour si nécessaire. 
b. Annuler la vérification de l’établissement, ne pas confirmer « vérifier les renseignements sur 

l’établissement » et utiliser le nouveau profil d’établissement tel qu’il a été saisi. 
E20. Établissement – 

Duplicata potentiel 
La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de modifier les valeurs Statut de 
l’établissement pour « Inactif » : Duplicata potentiel, lorsque l’utilisateur identifie deux ou plusieurs profils 
d’établissement comme étant identiques. 

E21. Validation de 
l’adresse physique 
de l’établissement 
mise à jour.  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour valider l’adresse physique avant de permettre à 
l’utilisateur de continuer à saisir les renseignements sur le profil de l’établissement, lorsque l’utilisateur a mis à 
jour l’adresse physique. 

E22. Vérification de 
l’établissement – 
Prochaines 
composantes 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir, de mettre à jour et de 
visualiser toutes les données dans les composants du « volet à onglets » de l’établissement, lorsque 
l’établissement a été vérifié comme étant unique. 

E23. Associer un 
établissement  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’associer (lier) un établissement 
existant à l’établissement sélectionné.  

E24. Supprimer un 
établissement 
associé 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de supprimer un établissement 
associé (lié) de l’établissement sélectionné. 

E25. Composante 
Préoccupations et 
enjeux 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir, de mettre à jour et de 
visualiser toutes les données de la composante Préoccupations et enjeux du « volet à onglets » Établissement.  

E26. Composante 
Personnes-
ressources 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir, de mettre à jour et de 
visualiser toutes les données de la composante Personnes-ressources du « volet à onglets » Établissement. 

E27. Composante 
Activités connexes 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de visualiser toutes les données 
de la composante Activités connexes du « volet à onglets » Établissement.  

E28. Composante 
Commentaires 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir, de mettre à jour et de 
visualiser toutes les données de la composante Commentaires du « volet à onglets » Établissement.  

E29. Composant 
Produits et marques 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir, de mettre à jour et de 
visualiser toutes les données de la composante Produits et marques du « volet à onglets » Établissement.  

E30. Établissement – 
Renseignements 
sur la marque 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher les renseignements relatifs aux marques sous 
forme de liste (tableau/grille de données), lorsque l’utilisateur visualise les marques associées à un 
établissement dans la composante Produit et marques du « volet à onglets » Établissement. 

E31. Établissement – 
Renseignements 
sur la marque 

La Solution doit afficher le nombre total de marques pour l’établissement lorsque l’utilisateur visualise les 
marques associées à un établissement. 

E32. Composante 
« Historique des 
rapports 
d’industrie » 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir, de mettre à jour et de 
visualiser toutes les données de la composante Historique des rapports d’industrie du « volet à onglets » 
Établissement. 

E33. Événements 
promotionnels de 
l’établissement  

La Solution doit permettre à l’utilisateur de saisir, mettre à jour et afficher toutes les données de l’ensemble de 
champs de données Événements promotionnels défini dans la composante Établissement, lorsque la valeur du 
type d’établissement est « Autre » et que la valeur du sous-type d’établissement est « Promoteur ». 

E34. Motif de création et 
de mise à jour de 
l’établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’exécuter les actions suivantes 
lorsqu’il y est invité : 
a. Sélectionner la valeur Motif de création et de mise à jour de l’établissement. 
b. Saisir la valeur Contexte (description du motif de la création/mise à jour) 

E35. Établissement : 
Fabricant 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour définir par défaut le statut de l’établissement à « En 
attente de validation », lorsque l’utilisateur crée un établissement dont le type d’établissement est « Fabricant ». 

E36. Établissement – 
Mise à jour 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour empêcher l’utilisateur de changer le Statut de 
l’établissement d’un fabricant de la valeur « En attente de validation » pour une autre valeur. 

E37. Confirmer que le 
profil 
d’établissement est 
complet 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de confirmer que le profil d’un 
établissement est complet. 

E38. Créer un nouveau 
dossier de profil 
d’établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour créer un nouveau dossier de profil d’établissement 
lorsque l’utilisateur confirme que le profil d’établissement est complet. 

E39. Créer une nouvelle 
activité associée au 
profil d’un nouvel 
établissement  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour effectuer les opérations suivantes, lorsqu’un nouveau 
dossier de profil d’établissement est créé : 
a. Créer un nouveau dossier d’activité. 
b. Associer le dossier d’activité au nouveau dossier de profil d’établissement. 
c. Remplir les champs de données de l’ensemble de champs de données Renseignements de base sur 

l’activité. 
E40. Créer une nouvelle 

activité associée au 
profil 
d’établissement mis 
à jour 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour effectuer les actions suivantes, lors de la mise à jour d’un 
profil d’établissement existant : 
a. Créer une nouvelle activité.  
b. Associer le nouveau dossier d’activité au dossier de profil d’établissement existant. 
c. Remplir les champs de données de l’ensemble de champs de données Renseignements de base sur 

l’activité. 
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E41. Copier les 
commentaires sur le 
nouvel 
établissement dans 
Activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour copier les valeurs saisies dans le champ de données 
Commentaires sur l’établissement lors de la création d’un nouveau dossier de profil d’établissement dans le 
champ Historique des commentaires sur l’activité lors de la création de la nouvelle activité. 

E42. Remplir les valeurs 
de recherche de 
l’adresse physique 
dans Nouvel 
établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour remplir les champs de données d’un nouveau profil 
d’établissement avec les valeurs du nom, de la rue, de la ville, de la province et du code postal de 
l’établissement lorsque l’option a été sélectionnée pour utiliser les valeurs saisies lors d’une recherche de profil 
d’établissement. 

E43. Établissement – 
Mise à jour 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour empêcher l’utilisateur de mettre à jour le profil d’un 
établissement si la valeur Statut de l’établissement est l’une des suivantes : 
a. Inactif 
b. Inactif : DNS 
c. Inactif : Duplicata potentiel 
d. Inactif : Fusionné 

E44. Produit/marque La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour régler la valeur Statut de la marque à « Inactif » pour 
toutes les marques actives associées à l’établissement, lorsque la valeur Statut de l’établissement d’un 
établissement dont le Type d’établissement « Fabricant » est définie comme « Inactif ».  

E45. Établissement – 
Créer une nouvelle 
fonction de 
propriétaire 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de créer une nouvelle copie 
limitée d’un profil d’établissement existant pour tenir compte d’un changement de propriétaire, comme suit :  
a. La copie limitée de l’établissement doit comporter les éléments suivants : 

i. Les renseignements sur le profil de l’établissement existant; 
ii. Les établissements associés;  
iii. Les coordonnées, à l’exception de celles de l’ancien propriétaire. 

 
b. Les conditions suivantes doivent être remplies avant de créer le nouvel établissement limité et le nouveau 

propriétaire : 
i. La valeur Statut de l’établissement existant doit être « Inactif » ou « Inactif : DNS ». 
ii. La valeur Statut de l’activité de toutes les activités associées à l’établissement existant doit être 

« Clos ». 
 

c. La copie limitée de l’établissement ne doit pas inclure : 
i. L’historique de conformité et d’application (y compris les activités) de l’établissement sous l’ancien 

propriétaire (reste avec l’établissement inactif). 
ii. Coordonnées de l’ancien propriétaire (reste avec l’établissement inactif). 

E46. Historique de la 
conformité et de 
l’application 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour conserver l’historique des activités de conformité et 
d’application de la loi d’un établissement, quel que soit son propriétaire, qui consistera en un récapitulatif de tous 
les historiques de conformité et d’application de la loi relatifs à l’établissement et aux personnes-ressources de 
l’établissement. 

E47. Nouvel 
établissement ne se 
trouvant pas dans la 
région ou sous-
région de 
l’utilisateur et 
nouvelle activité – 
Alerter l’utilisateur 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour avertir l’utilisateur que l’établissement ne fait pas partie de 
sa région ou sous-région lorsque l’utilisateur crée un nouveau profil d’établissement pour un établissement qui 
se trouve en dehors de sa région et de sa sous-région. 

E48. Nouvel 
établissement ne se 
trouvant pas dans la 
région ou sous-
région de 
l’utilisateur et 
nouvelle activité –
Statut de 
l’établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour régler la valeur Statut de l’établissement à « En attente de 
validation » lorsque l’utilisateur crée un nouveau profil d’établissement pour un établissement situé en dehors de 
sa région et de sa sous-région. 

E49. Nouvel 
établissement ne se 
trouvant pas dans la 
région ou sous-
région de 
l’utilisateur et 
nouvelle activité – 
Empêcher 
l’utilisateur de faire 
une mise à jour 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour empêcher l’utilisateur de mettre à jour les renseignements 
sur le profil de l’établissement, autrement que pour fournir des commentaires, pour un établissement qui se 
trouve en dehors de la région et de la sous-région de l’utilisateur. 

E50. Nouvel 
établissement ne se 
trouvant pas dans la 
région ou sous-
région de 
l’utilisateur et 
nouvelle activité – 
Envoyer nouvelle 
activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’envoyer la nouvelle activité, 
remplie avec des renseignements de base, au superviseur ou groupe de superviseurs, de la région ou sous-
région de l’utilisateur, lorsque celui-ci crée un nouveau profil d’établissement pour un établissement qui se trouve 
en dehors de sa région et de sa sous-région. 

E51. Lier une activité à 
un autre 
établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour changer le lien d’une activité d’un établissement à un 
autre.  
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F. Activité 
No Titre Exigence 

F1. Activité – 
Fonctionnalité 
générale 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de :  
a. Créer un nouveau dossier d’activité associé à un établissement existant dont la valeur Statut de 

l’établissement est « Actif ».  
b. Mettre à jour et sauvegarder un dossier d’activité existant. 

F2. Composantes et 
format de type 
« volet à 
onglets » Activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir, de mettre à jour et de 
visualiser tous les renseignements relatifs à une activité dans un format de type « volet à onglets » (voir 
Exigence C61). 

F3. Étapes du flux de 
travail d’une 
nouvelle activité  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de suivre les étapes suivantes du 
flux de travail pour créer une nouvelle activité : 
a. Lorsque la valeur Type d’activité est « Inspection », « Enquête » ou « Assurance qualité interne » et que la 

valeur Type de motif de l’activité n’est pas un des « rapports d’industrie », les étapes du flux de travail sont 
les suivantes : 

i. Rechercher un établissement (voir Exigence F4) 
ii. Sélectionner un établissement (voir Exigence F5) 
iii. Créer une nouvelle activité  
iv. Créer un plan du champ d’application de l’activité 
v. Documenter l’analyse de conformité et les résultats de l’examen 
vi. Documenter la ou les mesures d’application (si nécessaire) 
vii. Clore l’activité 

ou 
viii. Clore avec l’Activité liée 

 
b. Lorsque la valeur Type d’activité est « Promotion de la conformité », les étapes du flux de travail sont les 

suivantes : 
i. Rechercher un établissement 
ii. Sélectionner un établissement 
iii. Créer une nouvelle activité 
iv. Créer un plan du champ d’application de l’activité 
v. Vérifier l’emplacement de l’établissement 
vi. Ajouter au champ d’application (facultatif) 
vii. Documenter les résultats de la promotion de la conformité 
viii. Clore l’activité 

ou 
ix. Clore avec l’Activité liée 

F4. Étape du flux de 
travail de l’activité : 
Rechercher un 
établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’effectuer une recherche 
prédéfinie de profil d’établissement (voir Exigence D2) pour trouver un établissement à lier à une nouvelle 
activité. 

F5. Étape du flux de 
travail de l’activité : 
Sélectionner un 
établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour effectuer les opérations suivantes : 
a. Pour que l'utilisateur sélectionne un établissement dans la liste de résultats de recherche de profil 

d'établissement prédéfinie pour se connecter à une nouvelle activité. 
b. Pour que la solution crée une nouvelle activité et l'ajoute à l'ensemble de champs Ma charge de travail de 

l'utilisateur. 
F6. Format de type 

« volet à onglets » 
Activité : 
Composante 
Renseignements 
généraux 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir, de mettre à jour et de 
visualiser toutes les données de la composante Renseignements généraux du « volet à onglets » Activité (voir 
Exigence C62).  

F7. Étape du flux de 
travail de l’activité : 
Saisir de nouveaux 
renseignements sur 
l’activité  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de suivre les étapes suivantes du 
flux de travail pour saisir les renseignements pour une nouvelle activité : 
a. Afficher les renseignements détaillés du profil de l’établissement sélectionné. (Voir Exigence F8) 
b. Mettre à jour les préoccupations et les enjeux. (Voir Exigence C62) 
c. Mettre à jour les coordonnées des personnes-ressources de l’établissement. (Voir Exigence C62) 
d. Confirmer que l’examen des renseignements sur l’établissement est terminé. (Voir Exigence C62) 
e. Afficher des renseignements détaillés sur un établissement associé à l’établissement sélectionné (le cas 

échéant). (Voir Exigence F13) 
f. Afficher des renseignements détaillés sur une activité liée à l’établissement sélectionné (le cas échéant). 

(Voir Exigence C62 et F13) 
g. Confirmer que l’examen des établissements associés et l’examen de l’historique des activités de 

l’établissement sont terminés. (Voir Exigence F14) 
h. Saisir les renseignements sur l’activité dans l’ensemble de champs de données Renseignements de base 

sur l’activité et dans les autres ensembles. (Voir Exigence C62 et F16) 
i. Confirmer que les renseignements sur l’activité sont complets. (Voir Exigence C62) 

F8. Activité : Vue du 
profil de 
l’établissement  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de visualiser à partir de 
l’ensemble de champs de données champ Établissement, l’ensemble des renseignements relatifs au profil de 
l’établissement sélectionné (voir Exigence C62).  

F9. Activité : 
Établissement – 
Préoccupations et 
enjeux 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de mettre à jour les 
préoccupations et les enjeux liés au profil de l’établissement sélectionné dans l’ensemble de champs de 
données de la composante Renseignements généraux (voir Exigence C63). 

F10. Activité : 
Coordonnées des 
personnes-
ressources d’Établis
sement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de mettre à jour les coordonnées 
des personnes-ressources liées au profil de l’établissement sélectionné dans l’ensemble de champs de données 
Coordonnées des personnes-ressources de la composante Renseignements généraux (voir Exigence C63). 

F11. Activité : 
Renseignements 
sur l’établissement 
et les personnes-

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de confirmer que l’examen des 
renseignements sur l’établissement et sur les personnes-ressources liés au profil de l’établissement sélectionné 
est complet dans la composante Renseignements généraux (voir Exigence C63). 
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ressources – 
Confirmer l’examen 

F12. Activité : 
Établissements 
connexes et autres 
activités pour cet 
établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de visualiser les renseignements 
suivants dans l’ensemble de champs de données Établissements connexes et dans l’ensemble de champs de 
données Autres activités pour cet établissement de la composante Renseignements généraux, lorsque 
l’utilisateur a confirmé que l’examen des renseignements sur l’établissement et sur les personnes-ressources est 
complet (voir Exigence C63) : 
a. Tous les établissements connexes à l’établissement sélectionné, le cas échéant.  
b. Toutes les activités connexes à l’établissement sélectionné, le cas échéant.  

F13. Activité : 
Établissements 
connexes et autres 
activités pour cet 
établissement – 
Visualiser 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner et de visualiser les 
renseignements suivants dans l’ensemble de champs de données Établissements connexes et dans l’ensemble 
de champs de données Autres activités pour la composante Renseignements généraux (voir Exigence C63) : 
a. Un établissement connexe à l’établissement sélectionné, le cas échéant.  
b. Une activité connexe à l’établissement sélectionné, le cas échéant. 

F14. Activité : 
Établissements 
connexes et autres 
activités pour cet 
établissement – 
Confirmer l’examen 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour empêcher l’utilisateur de se rendre à la prochaine étape 
de la charge de travail jusqu’à ce qu’il confirme que l’examen des renseignements dans les ensembles de 
champs de données Établissements connexes et Autres activités pour cet établissement de la composante 
Renseignements généraux (voir Exigence C63) est complet. 

F15. Activité : 
Événement 
promotionnel 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour donner à l’utilisateur la possibilité de sélectionner 
l’événement promotionnel existant de l’établissement et d’ajouter les détails d’un nouvel événement 
promotionnel à associer à une nouvelle activité, lorsque la valeur Sous-type d’établissement est « Promoteur » 
(voir Exigence C63).  

F16. Activité : Ensembles 
de champs de 
données 
Renseignements de 
base et 
Renseignements 
généraux 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir et de visualiser les 
ensembles de champs de données et les champs de données liés aux renseignements sur les activités suivants 
dans la composante Renseignements généraux, lorsque l’utilisateur a confirmé que l’examen des 
renseignements dans l’ensemble de champs de données Établissements connexes et l’ensemble de champs de 
données Autres activités pour cet établissement est confirmé comme complet (voir Exigence C63) : 
a. Renseignements de base 

i. Type de motif de l’activité 
ii. Type d’activité 
iii. Priorité 

b. Calendrier des activités 
i. Date de début proposée 
ii. Date de rappel 

c. Historique d’Envoyé à (consultation seulement) 
d. Présence en ligne 
e. Liens 
f. Historique des commentaires 
g. Mandats (uniquement si la valeur Mandat requis est « Oui ») 

F17. Activité : Ensembles 
de champs de 
données 
Renseignements de 
base et Autres 
renseignements 
généraux – Saisie 
des données 

La Solution doit avoir la fonctionnalité de permettre à l’utilisateur de saisir des valeurs d’activité dans les 
ensembles de champs de données et les champs de données suivants de la composante Renseignements 
généraux (voir Exigence C63) : 
a. Renseignements de base 

i. Type de raison de l’activité (obligatoire) 
ii. Type d’activité (obligatoire) 
iii. Priorité (obligatoire, la valeur par défaut est « Normal ») 

b. Calendrier des activités 
i. Date de début proposée [toute valeur de date] (obligatoire) 

c. Présence en ligne 
d. Liens 
e. Historique des commentaires 
f. Mandats (uniquement si la valeur Mandat requis est « Oui ») 

F18. Mandat non émis – 
Générique 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour régler la valeur Motif de la fermeture de l’activité à « Non 
complet, absence de mandat », et la valeur Statut de l’activité à « En attente de fermeture » lorsque l’utilisateur 
sélectionne l’une des valeurs suivantes : 
a. La valeur d’Approbation du superviseur pour la demande de mandat est définie comme « Rejetée ». 
b. La valeur d’Approbation par les juges de paix pour la demande de mandat est définie comme « Rejetée ». 

F19. Rapports d’industrie 
–  
Étapes du flux de 
travail d’une 
nouvelle activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de suivre les étapes suivantes du 
flux de travail pour visualiser et mettre à jour une nouvelle activité : 
a. Afficher les données des rapports d’industrie soumis à partir de l’ensemble de champs de données Résumé 

des artéfacts. 
b. Examiner les résultats de l’examen de la conformité avec la valeur Article/paragraphe législatif. 
c. Examiner l’historique de non-conformité avec la valeur Article/paragraphe législatif. 
d. Afficher les erreurs groupées 
e. Identifier et documenter manuellement les erreurs (si nécessaire). 
f. Remplacer une valeur Résultat de la conformité par une valeur Article/paragraphe législatif (si nécessaire). 
g. Examiner le résumé de la conformité globale. 
h. Afficher et mettre à jour les détails d’une partie responsable à partir de l’ensemble de champs de données 

Résumé de la partie responsable. 
i. Afficher et supprimer les marques sous Arrêt de la vente (si nécessaire). 
j. Confirmer que les renseignements relatifs à l’examen de la conformité sont complets. 
k. Documenter la ou les mesures d’application (si nécessaire). 
l. Clore l’activité  

ou  
m. Clore avec l’Activité liée 
 
Lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’une des suivantes : 
1. « Rapport d’industrie prévu » 
2. « Rapport d’industrie non prévu » 
3. « Rapport d’industrie prévu – Audit » 
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4. « Rapport d’industrie non prévue – Audit » 
F20. Rapports d’industrie 

– Association 
d’activités des 
rapports attendus 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour associer le rapport d’industrie avec l’activité ouverte liée 
dès qu’une valeur Statut de rapport d’industrie est définie à « Enregistré », et que les conditions suivantes ont 
été respectées : 
a. Les valeurs Nom de l’établissement, Article du rapport et Période visée du rapport d’industrie entrant 

correspondent aux mêmes valeurs dans une activité liée ouverte.  
b. La valeur Statut du rapport du rapport d’industrie dans l’activité ouverte et liée est l’une des suivantes : 

i. « Non attendu » 
ii. « Absent – Délai de grâce » 

F21. Rapports d’industrie 
– Statut du rapport : 
Absent – Action 
requise et Activer 
les composantes 
suivantes dans le 
flux de travail. 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes :  
a. Régler la valeur Statut du rapport pour le rapport d’industrie requis à « Absent – Action requise ». 
b. Créer une activité pour l’établissement associé au rapport d’industrie après la date du délai de grâce. 
c. Définir les valeurs des renseignements sur le rapport d’industrie suivantes pour l’activité en fonction des 

valeurs des renseignements sur le rapport attendu : 
i. Numéro de l’article du rapport 
ii. Période visée 
iii. Version du rapport 
iv. Type de rapport (si applicable) 
v. Date d’échéance du rapport 

d. Régler la valeur Type de raison de l’activité à « Prévu : Rapport d’industrie ». 
e. Régler la valeur Type d’activité à « Inspection ». 
f. Régler la valeur Date de début proposée à la valeur Date d’échéance du délai de grâce. 
g. Régler la valeur Type de plan d’activité à la valeur Nom de l’article du rapport. 
h. Définir les valeurs Article/paragraphe législatif applicables à Type de plan du champ d’application de 

l’activité. 
i. Confirmer que le plan du champ d’application est complet. 
j. Régler la valeur Statut de l’activité à « Conformité en cours ». 
k. Régler la valeur Résultat de la conformité de l’article législatif des valeurs Article/paragraphe législatif à 

« Non-conformité » 
l. Régler la valeur Examen global de la conformité dans la composante Examen de la conformité à « Non-

conformité – Majeure ». 
m. Activer la saisie et la visualisation de la composante Examen de la conformité du « volet à onglets » Activité. 
n. Ajouter la nouvelle activité à l’ensemble de champs de données Ma charge de travail de l’utilisateur désigné 

dans Aperçu de la charge de travail. 
 
Lorsqu’un rapport d’industrie, basé sur l’un des éléments suivants, n’a pas été reçu avant ou à la date 
d’échéance et que le délai de grâce a expiré : 
1. Fréquence de soumission  
2. Demande de Santé Canada 

F22. Rapport d’industrie 
– Créer une activité 
pour un rapport 
enregistré – Étapes 
du flux de travail et 
Activer les 
composantes 
suivantes dans le 
flux de travail 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes lorsqu’une valeur Statut de 
rapport de l’industrie est « Enregistré », et qu’une activité ouverte n’a pas été trouvée pour ces valeurs d’Article 
de rapport, de Période de rapport et le Nom d’établissement : 
a. Créer une activité pour l’établissement lié au rapport d’industrie en fonction des valeurs des renseignements 

du rapport d’industrie (par exemple, Article du rapport).  
b. Mettre à jour les coordonnées des personnes-ressources de l’établissement avec les renseignements de 

l’Auteur du rapport si les coordonnées de l’auteur ne sont pas déjà trouvées.  
c. Régler la valeur pour indiquer que l’examen des renseignements sur l’établissement est confirmé comme 

complet.  
d. Régler la valeur pour indiquer que l’examen des établissements associés et les renseignements sur 

l’historique des activités de l’établissement sont confirmés comme étant complets. 
e. Régler la valeur Type d’activité à « Inspection ». 
f. Régler la valeur Type de motif d’activité à l’une des valeurs suivantes : 

i. Prévu : Rapport d’industrie 
ii. Non prévu : Rapport d’industrie 

g. Régler la valeur Date de début proposée à la valeur Date d’entrée en vigueur du statut du rapport. 
h. Régler la valeur pour indiquer que les renseignements de l’initialisation de l’activité sont confirmés comme 

complets. 
i. Définir les valeurs des champs de données obligatoires en lecture seule. 
j. Régler la valeur Type de plan d’activité à la valeur Nom de l’article du rapport. 
k. Définir les valeurs Article/paragraphe législatif applicables à Type de plan du champ d’application de 

l’activité. 
l. Confirmer que le plan du champ d’application est complet. 
m. Régler la valeur Statut de l’activité à « Conformité en cours ». 
n. Activer la saisie et la visualisation de la composante Examen de la conformité du « volet à onglets » Activité. 
o. Ajouter la nouvelle activité à l’ensemble de champs de données Ma charge de travail de l’utilisateur désigné  

dans Aperçu de la charge de travail. 
F23. Rapports d’industrie 

- Changements de 
statut lorsque le 
rapport d’industrie 
est associé à une 
activité ouverte 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour changer la valeur Statut du rapport à « Enregistré » 
lorsqu’un rapport d’industrie est associé à une activité de rapport d’industrie ouverte, où la valeur Statut du 
rapport est l’une des suivantes : 
a. Non attendu 
b. Absent – Délai de grâce 

F24. Statut du rapport 
d’industrie – Absent 
- Délai de grâce 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour régler la valeur Statut du rapport à « Absent – Délai de 
grâce », lorsqu’une activité liée et ouverte pour laquelle aucun rapport d’industrie n’a été « enregistré » a dépassé 
sa date de début. 

F25. Rapport d’industrie 
– Activité ouverte 
absente  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes lorsqu’une activité liée et 
ouverte, pour laquelle aucun rapport d’industrie n’a été reçu, a dépassé son Délai de grâce : 
a. Régler la valeur Statut du rapport à « Absent – Action requise ».  
b. Régler la valeur Résultat de la conformité de l’article législatif à « Non-conformité » pour chaque valeur 

Article/paragraphe législatif.  
c. Régler la valeur Examen global de la conformité dans la composante Examen de la conformité à « Non-

conformité – Majeure ». 
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No Titre Exigence 

F26. Audit d’un rapport 
d’industrie d’un 
rapport d’activité 
close 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur assigné de rechercher et de 
sélectionner une activité déjà close avec un rapport d’industrie comme artéfact à utiliser dans la nouvelle activité 
lorsqu’un utilisateur assigné crée une activité dans l’une des conditions suivantes : 
a. « Assurance qualité interne » a été sélectionné comme Type d’activité.   
b. « Inspection » a été sélectionné comme Type d’activité et l’une des valeurs suivantes du Type de motif 

d’activité a été sélectionnée : 
i. Prévu : Rapport d’industrie – Audit 
ii. Non prévu : Rapport d’industrie – Audit 

F27. Rapport d’industrie 
– Activité créée 
pour l’audit et 
activation des 
prochaines 
composantes du 
flux de travail 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes lorsqu’un utilisateur 
assigné a sélectionné une activité déjà close avec un rapport d’industrie comme artéfact à utiliser dans la 
nouvelle activité : 
a. Afficher les champs de données permettant à l’utilisateur de saisir les renseignements relatifs à l’audit 

lorsque la valeur Type d’activité est « Inspection ». 
b. Régler la valeur Type de motif de l’activité à la même que celle de l’activité précédemment close lorsque la 

valeur Type d’activité est « Assurance qualité interne ». 
c. Utiliser le rapport d’industrie de l’activité close comme artéfact dans la nouvelle activité. 
d. Saisir et afficher la valeur Numéro d’identification de l’activité close dans l’ensemble de champs de données 

Artéfacts. 
e. Remplir les renseignements du rapport d’industrie suivant pour l’activité avec les renseignements de 

l’artéfact du rapport d’industrie de l’activité précédemment close : 
i. Article du rapport  
ii. Période visée 
iii. Version du rapport 
iv. Numéro d’identification du rapport 
v. Type de rapport (s’il y a lieu) 
vi. Date d’échéance du rapport 

f. Régler la valeur Plan du champ d’application de l’activité à la valeur Article du rapport. 
g. Définir les valeurs Article/paragraphe législatif applicables à Type de plan du champ de l’article application 

de l’activité. 
h. Confirmer que le plan du champ d’application est complet. 
i. Régler la valeur Statut de l’activité à « Conformité en cours ». 
j. Appliquer les règles applicables en matière d’analyse et d’examen de la conformité pour évaluer le rapport 

d’industrie. 
k. Activer la saisie et la visualisation de la composante Examen de la conformité du « volet à onglets » Activité. 
l. Ajouter la nouvelle activité à l’ensemble de champs de données Ma charge de travail dans Aperçu de la 

charge de travail de l’utilisateur indiqué dans le champ de données Envoyer l’activité à.  
F28. Nouvelle activité : 

Renseignements 
généraux – 
Confirmer 
l’achèvement de la 
saisie des données 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour empêcher l’utilisateur de passer à l’étape suivante du flux 
de travail jusqu’à ce qu’il confirme que la saisie des renseignements initiaux pour une nouvelle activité dans la 
composante Renseignements généraux est terminée.  

F29. Nouvelle activité : 
Définir les valeurs 
et activer les 
composantes 
suivantes dans le 
flux de travail 

La solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour effectuer les actions suivantes lorsque les informations de 
la composante informations générales de la nouvelle activité ont été confirmées par l'utilisateur et vérifiées avec 
succès comme complètes : 
a. Régler les champs obligatoires suivants aux valeurs suivantes : 

i. Valeur Statut de l’activité à « Planification en cours ».  
ii. Valeur Type de statut de plan d’activité à « Ébauche de plan ». 

b. Définir les valeurs des champs de données obligatoires en lecture seule. 
c. Ajouter la nouvelle activité à la liste des « Activités » de l’utilisateur dans l’ensemble de champs de données 

Ma charge de travail de l’aperçu de la charge de travail (tableau de bord). 
d. Activer la saisie et la visualisation des composantes suivantes du « volet à onglets » Activité : 

i. Plan du champ d’application 
ii. Lier/clore 
iii. Envoyer à 

F30. Processus de 
création d’activités 
en bloc 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de créer de nouvelles activités en 
bloc pour les établissements sélectionnés. 
 

F31. Processus de 
création d’activités 
en bloc : 
Rechercher un 
établissement  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’effectuer une recherche 
prédéfinie de créations d’activités en bloc (voir Exigence D21) pour trouver un établissement à lier à une 
nouvelle activité. 

F32. Critères de 
recherche de 
créations d’activités 
en bloc 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour appliquer les critères de recherche suivants pour la 
recherche de créations d’activités en bloc. 
a. Les établissements sélectionnés ne doivent présenter aucun des éléments suivants : 

i. Valeur Type de plan d’application de l’activité Accessible aux jeunes.  
ii. Toute préoccupation  
iii. Tout enjeu 
iv. Toute non-conformité antérieure au cours des 12 derniers mois 
v. Toute activité ouverte 

F33. Création d’activités 
en bloc : Détails 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes lorsque l’utilisateur lance le 
processus de création d’activités en bloc : 
a. Permettre à l’utilisateur de sélectionner les valeurs des champs de données suivants : 

i. Type d’activité 
ii. Type de plan du champ d’application de l’activité 
iii. Date de début proposée 

b. Remplir chaque activité avec les valeurs sélectionnées par l’utilisateur. 
c. Remplir les champs de données suivants dans chaque activité avec les valeurs suivantes : 

i. Valeur Statut d’activité : « En attente de conformité » 
ii. Valeur Type de motif de l’activité : « Prévu : Plan de travail »   
iii. Valeur Action Envoyer à : [nom de l’utilisateur actuel] 
iv. Valeur Type de statut du plan d’activité : « Approuvé » 
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No Titre Exigence 

v. Valeur Priorité de l’activité : « Normale » 
F34. Créer des activités 

en bloc – Audit de 
rapport d’industrie 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de créer des activités d’audit en 
bloc pour les fabricants d’établissements par les valeurs d’Article de rapport et de Période de rapport et de saisir 
les renseignements d’audit qui seront remplis dans chacune des activités créées. 

F35. Créer des activités 
en bloc – Audit de 
rapport d’industrie : 
Détails  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes dans cet ordre lorsque 
l’utilisateur lance le processus de création d’activités en bloc pour une valeur Type de motif de l’activité de 
« Rapport d’industrie prévu – Audit » : 
a. Permettre à l’utilisateur de sélectionner les valeurs des champs de données suivants : 

i. Type d’activité 
ii. Type de plan du champ d’application de l’activité 
iii. Vague d’audit 
iv. Date de début proposée 
v. Nom de l’article du rapport 
vi. Période visée 
vii. Type de produit de consommation 

b. Inviter et autoriser l’utilisateur à lier les documents de l’ensemble de champs de données Documentation du 
plan d’audit qui figureront dans chaque activité créée par le processus de création d’activités en bloc. 

c. Remplir les champs de données suivants dans chaque activité avec les valeurs suivantes : 
i. Valeur Type d’activité : « Inspection »  
ii. Valeur Statut de l’activité « En attente de conformité » 
iii. Valeur Type de motif de l’activité : « Rapport d’industrie prévu – Audit »  
iv. Valeur Action Envoyer à : [nom de l’utilisateur actuel] 
v. Valeur Type de statut du plan d’activité : « Approuvé » 
vi. Valeur Priorité de l’activité : « Normal » 

d. Créer le nombre requis d’activités avec les renseignements ci-dessus en fonction du nombre 
d’établissements et du nombre de rapports qui seraient déclarés pour les valeurs de l’Article du rapport et la 
Période visée sélectionnés. 

 
Par exemple, l’utilisateur souhaite créer des activités en bloc pour les établissements A, B et C qui fabriquent 
des cigarettes, dont la valeur Article du rapport serait « 13 » et couvrirait une Période visée allant du 01-01-2018 
au 31-12-2018. Étant donné que ces établissements ont tous soumis mensuellement le « Rapport sur les ventes 
de produits du tabac pour consommation, Article 13 », pour la période de rapport indiquée, la Solution doit donc 
créer 36 activités avec une valeur Type de motif de l’activité de « Rapport d’industrie prévu – Audit » avec un 
numéro de vague d’audit spécifié par l’Utilisateur assigné. 

F36. Ouvrir l’Activité à 
partir de « Ma 
charge de travail » 
(tableau de bord) – 
Rapport d’industrie 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour ouvrir l’activité dans l’ensemble de champs de données 
Résultats de la conformité de la composante Examen de la conformité du « volet à onglets » Activité lorsque 
l’utilisateur accède à une activité à partir de son ensemble de champs de données Ma charge de travail dans 
l’aperçu de la charge de travail (tableau de bord), lorsque le Type de motif de l’activité est « Rapport d’industrie » 
et qu’aucune modification n’a été apportée à l’activité. 
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G. Activité : Plan du champ d’application 
No Titre Exigence 

G1. Format de type 
« volet à onglets » 
Activité : 
Composante du 
plan du champ 
d’application 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir, de mettre à jour et de 
visualiser toutes les données de la composante Plan du champ d’application du « volet à onglets » Activité (voir 
Exigence C64). 

G2. Étape du flux de 
travail de l’activité : 
Créer un plan du 
champ d’application 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de régler la valeur Type de plan 
du champ d’application de l’activité dans la composante Plan du champ d’application pour créer un plan du 
champ d’application. 

G3. Plan du champ 
d’application de 
l’activité : Liste des 
valeurs législatives 
applicables 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher dans l’ensemble de champs de données Détails 
de l’activité les valeurs Article/paragraphe législatif en fonction des valeurs précédemment remplies dans les 
champs de données d’activité suivants lorsque l’utilisateur sélectionne une valeur Type de plan du champ 
d’application de l’activité :  
a. Type de plan du champ d’application de l’activité 
b. Type d’établissement  
c. Type de motif de l’activité  
d. Date de début proposée  

G4. Plan du champ 
d’application de 
l’activité : Valeurs 
législatives – 
sélection par défaut 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour régler toutes les valeurs Article/paragraphe législatif 
associées avec la valeur Type de plan du champ d’application de l’activité sélectionnée à un statut 
« sélectionné » lorsque la valeur Type d’activité est l’une des suivantes : 
a. « Inspection » 
b. « Promotion de la conformité ».  

G5. Plan du champ 
d’application de 
l’activité : Articles 
législatifs – Non 
sélectionné par 
défaut 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour régler toutes les valeurs Article/paragraphe législatif 
associées avec la valeur Type de plan du champ d’application de l’activité sélectionnée de « Général » comme 
« non sélectionné » lorsque la valeur Type d’activité est « enquête ». 

G6. Type de plan du 
champ d’application 
de l’activité : 
Modifier 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de modifier la valeur Type de plan 
du champ d’application de l’activité dans la composante Plan du champ d’application en tout temps avant que 
l’utilisateur ne confirme que le Plan du champ d’application est complet. 

G7. Plan du champ 
d’application de 
l’activité : 
Sélectionner les 
valeurs législatives 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner et de 
désélectionner toute valeur Article/paragraphe législatif disponible dans l’ensemble de champs de données 
Détails de l’activité à tout moment avant que l’utilisateur ne confirme que les renseignements du plan du champ 
d’application sont complets. 

G8. Plan du champ 
d’application de 
l’activité associée 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes lorsqu’une activité liée est 
créée : 
a. Régler la valeur Type de plan de champ d’application lié à l’activité à la valeur Type de plan de champ 

d’application de l’activité d’origine.  
b. Sélectionner les valeurs Article/paragraphe législatif dont la valeur Résultat de la conformité de l’article 

législatif dans l’activité originale est « Non-conformité ». 
c. Régler les valeurs Article/paragraphe législatif applicables sélectionnées par la Solution à lecture seule. 
d. Permettre à l’utilisateur de sélectionner des valeurs supplémentaires Article/paragraphe législatif. 

G9. Plan du champ 
d’application de 
l’activité – Champ 
d’application 
confirmé par le 
superviseur 

La Solution doit avoir la fonctionnalité de permettre aux superviseurs de régler la valeur Plan du champ 
d’application de l’activité dans l’ensemble de champs de données Champ d’application de l’activité de la 
composante Plan du champ d’application. 

G10. Détails du champ 
d’application de 
l’activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre au subalterne assigné de sélectionner ou de 
désélectionner toute valeur Article/paragraphe législatif dans l’ensemble de champs de données Détails de 
l’activité de la composante Champ d’application de l’activité qui a été définie par un superviseur pour la valeur 
Plan du champ d’application de l’activité. 

G11. Plan du champ 
d’application de 
l’activité : Champ 
d’application 
minimum 
sélectionné 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour vérifier qu’au moins une valeur Article/paragraphe 
législatif a été sélectionnée avant que l’utilisateur puisse confirmer que le Plan du champ d’application est 
complet. 

G12. Plan du champ 
d’application de 
l’activité – 
Confirmé/non 
confirmé  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes lorsqu’un superviseur 
définit la valeur Plan du champ d’application de l’activité, et que le subalterne assigné sélectionne ou 
désélectionne une valeur Article/paragraphe législatif dans l’ensemble de champs de données Détails du champ 
d’application de l’activité : 
a. Empêcher l’utilisateur subalterne de confirmer que le plan du champ d’application est complet. 
b. Demander à l’utilisateur subalterne d’envoyer l’activité à un superviseur pour qu’il prenne des mesures. 

G13. Confirmer les 
articles/paragraphe
s législatifs 
sélectionnés 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour empêcher l’utilisateur de passer à l’étape suivante du flux 
de travail tant qu’il n’a pas confirmé que les renseignements dans la composante Plan du champ d’application 
sont complets. 

G14. Confirmer le Plan 
du champ 
d’application et 
activer les 
composantes 
suivantes dans le 
flux de travail – 
Activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes lorsque les 
renseignements de la composante Plan du champ d’application ont été confirmés par l’utilisateur, validés avec 
succès et confirmés comme complets : 
a. Régler la valeur Statut de l’activité à « En attente de conformité ». 
b. Régler la valeur Type de statut de plan d’activité à « Approuvé ». 
c. Régler toutes les valeurs Plan du champ d’application en lecture seule. 
d. Activer la saisie et la visualisation de la composante Examen de la conformité du « volet à onglets » Activité 

et les champs dans l’ensemble de champs de données Vérification de l’emplacement de l’établissement. 
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H. Activité : Examen de la conformité – Vérification de l’emplacement de l’établissement 
No Titre Exigence 

H1. Format de type 
« volet à onglets » 
Activité : 
Composante 
Examen de la 
conformité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir, de mettre à jour et de 
visualiser tous les renseignements de la composante Examen de la conformité du « volet à onglets » Activité 
(voir Exigence C65). 

H2. Examen de la 
conformité  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de suivre les étapes suivantes du 
flux de travail pour consigner l’examen de la conformité : 
a. Vérifier l’emplacement de l’établissement. 
b. Confirmer que la vérification de l’emplacement de l’établissement est terminée. 
c. Consigner la personne à qui l’on s’adresse. 
d. Confirmer que les renseignements sur le profil de l’établissement ont été vérifiés. 
e. Consigner les résultats de la conformité pour chaque artéfact : 

i. Consigner la collecte des artéfacts. 
ii. Consigner les résultats de l’analyse de l’artéfact pour chaque valeur Article/paragraphe législatif de 

l’artéfact.  
iii. Consigner les fichiers liés.  
iv. Consigner la partie responsable pour chaque valeur Article/paragraphe législatif dans l’analyse de 

l’artéfact où la non-conformité est indiquée. 
f. Mettre à jour l’ensemble de champs de données du résultat de la conformité. 
g. Afficher et mettre à jour les détails d’un artéfact à partir de l’ensemble de champs de données Résumé de 

l’artéfact. 
h. Afficher et mettre à jour les détails d’une partie responsable à partir de l’ensemble de champs de données 

Résumé de la partie responsable. 
i. Confirmer que les renseignements relatifs à l’examen de la conformité sont complets. 

H3. Étape du flux de 
travail de l’activité : 
Composante 
Examen de la 
conformité – 
Emplacement de 
l’établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir des valeurs requises 
dans l’ensemble de champs de données Vérification de l’emplacement de l’établissement dans la composante 
Examen de la conformité (voir Exigence C66).  

H4. Étape du flux de 
travail de l’activité : 
Composante 
Examen de la 
conformité – Date et 
heure réelles 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir les valeurs Date de début 
réelle et Heure de début réelle dans l’ensemble de champs de données Vérification de l’emplacement de 
l’établissement dans la composante Examen de la conformité (voir Exigence C66). 

H5. Vérification de 
l’emplacement de 
l’établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour empêcher l’utilisateur de se rendre à la prochaine étape 
du flux de travail jusqu’à ce qu’il confirme avoir terminé de saisir les renseignements dans l’ensemble de champs 
de données Vérification de l’emplacement de l’établissement dans la composante Examen de la conformité (voir 
Exigence C66). 

H6. Vérification de 
l’emplacement de 
l’établissement – 
Par le portail et 
activer les 
composantes 
suivantes dans le 
flux de travail 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes lorsque la valeur Type de 
motif de l’activité est l’un des « Rapports d’industrie » :  
a. Régler la valeur Code de vérification de l’établissement d’activité à « Vérifié par le portail ». 
b. Régler la valeur Date de fermeture actuelle à la valeur de la date du système. 
c. Réglez la valeur Heure de début réelle à la valeur Heure du système. 
d. Confirmer que les renseignements dans l’ensemble de champs de données Vérification de l’emplacement de 

l’établissement sont complets. 
e. Définir toutes les valeurs de champs de l’ensemble de champs de données Vérification de l’emplacement de 

l’établissement à lecture seule.  
f. Régler les champs suivants aux valeurs suivantes : 

i. Valeur Statut de l’activité à « Conformité en cours ».  
ii. Valeur Type de statut de plan d’activité à « Approuvé ». 
iii. Confirmer que les renseignements sur le profil de l’établissement sont vérifiés. 

g. Activer la saisie et la visualisation des ensembles de champs de données suivants de la composante 
Examen de la conformité :  

i. Résultats de la conformité 
ii. Résumé des artéfacts 
iii. Résumé de la partie responsable 

H7. Vérification de 
l’emplacement de 
l’établissement – 
Confirmer que 
l’emplacement est 
vérifié et activer les 
composantes 
suivantes dans le 
flux de travail 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes : 
a. Définir toutes les valeurs de champs de l’ensemble de champs de données Vérification de l’emplacement de 

l’établissement à lecture seule. 
b. Régler les champs suivants aux valeurs suivantes : 

i. Valeur Statut de l’activité à « Conformité en cours ».  
ii. Valeur Type de statut de plan d’activité à « Approuvé ». 

c. Activer la saisie et la visualisation des ensembles de champs de données et des champs suivants de la 
composante Examen de la conformité :  

i. Personne consultée 
ii. Ajouter la personne consultée à 
iii. Profil de l’établissement vérifié (champ de données) 

 
Lorsque la saisie de renseignements dans l’ensemble de champs de données Vérification de l’emplacement de 
l’établissement de la composante Examen de la conformité est confirmée comme étant terminée par l’utilisateur 
avec l’une des valeurs suivantes : 
1. « Vérifié par le portail » 
2. « Établissement vérifié à l’emplacement spécifié » 
3. « Nouvelle adresse mise à jour – vérifiée à la nouvelle adresse » 

H8. Vérification de 
l’emplacement de 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes lorsque la saisie de 
renseignements dans l’ensemble de champs de données Vérification de l’emplacement de l’établissement de la 
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No Titre Exigence 

l’établissement – 
Adresse inconnue 

composante Examen de la conformité sont confirmés comme étant complets par l’utilisateur et validés par 
« Adresse inconnue » : 
a. Empêcher la modification de champs précédemment confirmés. 
b. Régler les champs suivants aux valeurs suivantes : 

i. Valeur Statut de l’activité à « Clos ».  
ii. Valeur Type de statut de plan d’activité à « Approuvé ». 

c. Clore l’activité avec les valeurs suivantes : 
i. Régler la valeur Lié à « s.o. ». 
ii. Régler la valeur Motif de la fermeture de l’activité à « Activité terminée avec/sans des mesures 

d’application de la loi ». 
iii. Régler la valeur Clore l’activité maintenant à « Oui ». 

d. Régler la valeur Statut de l’établissement à « Inactif » dans le profil de l’établissement identifié comme 
Emplacement de l’activité. 

H9. Vérification de 
l’emplacement de 
l’établissement – 
Emplacement DNS 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes lorsque la saisie de 
renseignements dans l’ensemble de champs de données Vérification de l’emplacement de l’établissement de la 
composante Examen de la conformité est confirmée comme étant terminée et validée avec « L’établissement ne 
vend plus de produits du tabac, n’en fabrique plus ou n’en importe plus » : 
a. Empêcher la modification de champs précédemment confirmés. 
b. Régler les champs suivants aux valeurs suivantes : 

i. Valeur Statut de l’activité à « Clos ».  
ii. Valeur Type de statut de plan d’activité à « Approuvé ». 

c. Clore l’activité avec les valeurs suivantes : 
iii. Régler la valeur Lié à « s.o. ». 
iv. Régler la valeur Motif de la fermeture de l’activité à « Activité terminée avec/sans des mesures 

d’application de la loi ». 
v. Régler la valeur Clore l’activité maintenant à « Oui ». 

d. Régler la valeur Statut de l’établissement à « DNS » dans le profil de l’établissement identifié comme 
Emplacement de l’activité. 

H10. Vérification de 
l’emplacement de 
l’établissement – 
Emplacement 
Retiré des affaires 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes lorsque la saisie de 
renseignements dans l’ensemble de champs de données Vérification de l’emplacement de l’établissement de la 
composante Examen de la conformité est confirmée comme étant terminée et validée avec « Établissement 
retiré des affaires » : 
a. Empêcher la mise à jour de champs précédemment confirmés. 
b. Régler les champs suivants aux valeurs suivantes : 

i. Valeur Statut de l’activité à « Clos ».  
ii. Valeur Type de statut de plan d’activité à « Approuvé ». 

c. Clore l’activité avec les valeurs suivantes : 
i. Régler la valeur Lié à « s.o. ». 
ii. Régler la valeur Motif de la fermeture de l’activité à « Activité terminée avec/sans des mesures 

d’application de la loi ». 
iii. Régler la valeur Clore l’activité maintenant à « Oui ». 

d. Régler la valeur Statut de l’établissement à « Inactif » dans le profil de l’établissement identifié comme 
Emplacement de l’activité. 

H11. Mandat exécuté – 
Générique  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’exécuter les actions suivantes 
dans l’ensemble de champs de données Vérification de l’emplacement de l’établissement dans la composante 
Examen de la conformité :  
a. Confirmer l’exécution d’un mandat 
b. Saisir les valeurs requises pour le mandat (voir Exigence C90) 
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I. Activité : Examen de la conformité – consultée/Vérifier le profil de l’établissement/Ajouter un 
champ d’application 

No Titre Exigence 

I1. Étape du flux de 
travail de l’activité : 
Composante 
Examen de la 
conformité – 
Personne consultée  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’exécuter les actions suivantes 
dans l’ensemble de champs de données Personne consultée (voir Exigence C66) et l’ensemble de champs de 
données Ajouter un champ d’application (voir Exigence C64) dans la composante Examen de la conformité : 
a. Sélectionner au moins une personne consultée comme personnes-ressources. 
b. Sélectionner plusieurs « Personne consultée » comme personnes-ressources.  
c. Ajouter une nouvelle personne-ressource d’établissement à la liste des personnes-ressources liées au profil 

de l’établissement. 
d. Visualiser, mettre à jour, supprimer les coordonnées de personnes-ressources liées au profil de 

l’établissement. 
I2. Étape du flux de 

travail de l’activité : 
Composante de 
l’examen de la 
conformité – Vérifier 
le profil de 
l’établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour empêcher l’utilisateur de passer à l’étape suivante du flux 
de travail dans la composante Examen de la conformité jusqu’à ce qu’il confirme que les renseignements du 
profil de l’établissement ont été vérifiés et mis à jour. 

I3. Composante de 
l’examen de la 
conformité – 
Ensembles de 
champs de données 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour saisir, mettre à jour et visualiser les ensembles de 
champs de données suivants dans la composante Examen de la conformité lorsque le profil de l’établissement 
est confirmé comme étant vérifié par l’utilisateur : 
a. Ajouter un champ d’application 
b. Résultats de la conformité (si la valeur Type d’activité n’est pas « Promotion de la conformité »). 
c. Résultats de la promotion de la conformité (si la valeur Type d’activité est « Promotion de la conformité »). 
d. Résumé des artéfacts 
e. Résumé de la partie responsable 
f. Client mystère (si la valeur Type de plan du champ d’application est « Accessible aux jeunes »). 
g. Nombre total de modèles pour le potentiel incendiaire des cigarettes du client (si applicable) 

I4. Format de type 
« volet à onglets » 
Activité : 
Composante de 
l’examen de la 
conformité – Ajouter 
un champ 
d’application 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’ajouter des valeurs 
Article/paragraphe législatif à la liste des valeurs Article/paragraphe législatif précédemment sélectionnées dans 
l’ensemble de champs de données Résultats de la conformité de la composante Examen de la conformité. (Voir 
Exigence C68).  

I5. Législation 
actuellement pas 
dans le champ 
d’application 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner dans une liste de 
valeurs Article/paragraphe législatif disponibles, qui n’ont pas été précédemment sélectionnées dans le plan de 
champ d’application et qui sont applicables au Type de champ d’application de l’activité sélectionnée.  
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J. Activité : Examen de la conformité – Résultats 
No Titre Exigence 

J1. Étape du flux de 
travail de l’activité : 
Composante 
Examen de la 
conformité – 
Résultats de la 
conformité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir, de mettre à jour et de 
visualiser tous les renseignements de l’ensemble de champs de données dans la composante Examen de la 
conformité (voir Exigence C68). 

J2. Résultats de la 
conformité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour remplir le champ de données Législation de l’ensemble 
de champs de données Résultats de la conformité avec toutes les valeurs Article/paragraphe législatif 
sélectionnées précédemment dans la composante Plan du champ d’application.  

J3. Examen de la 
conformité pour 
chaque 
Article/paragraphe 
législatif – 
Inspection/enquête 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner une des valeurs 
Article/paragraphe législatif suivantes pour une valeur Article/paragraphe législatif se trouvant dans l’ensemble 
de champs de données Résultats de la conformité lorsque l’examen de la conformité n’est pas requis : 
a. « Non inspecté » 
b. « Sans objet »  

J4. Artéfact : 
Sélectionner  
Type d’analyse du 
flux de travail 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner la valeur Type 
d’analyse de l’artéfact pour la valeur Article/paragraphe législatif lorsque l’examen de la conformité est requis 
pour une valeur Article/paragraphe législatif figurant dans l’ensemble de champs de données Résultats de la 
conformité. 

J5. Artéfact : Ajouter 
pour Sélectionner la 
législation   

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner l’ajout d’un 
artéfact pour la valeur Article/paragraphe législatif pour laquelle la valeur Type d’analyse de l’artéfact est 
sélectionnée. 

J6. Résultat de 
l’examen de la 
conformité – 
Artéfact 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour régler la valeur Résultat de la conformité de l’article 
législatif à l’Article ou le paragraphe législatif se trouvant dans l’ensemble de champs de données Résultats de la 
conformité en lecture seule lorsqu’un artéfact a été ajouté : 

J7. Afficher le nombre 
d’artéfacts pour 
chaque 
Article/paragraphe 
législatif. 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher le nombre total d’artéfacts ajoutés à chaque 
valeur Article/paragraphe législatif dans l’ensemble de champs de données Résultats de conformité. 

J8. Afficher la valeur 
Résultat de la 
conformité de 
l’article législatif 
dérivée – Un ou 
plusieurs artéfacts 
ajoutés 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour dériver et afficher dans l’ensemble de champs de 
données Résultat de la conformité, la valeur Résultat de la conformité de l’article législatif pour chaque valeur 
Article/paragraphe législatif dérivée de la valeur Résultat global de la conformité de l’artéfact de chaque artéfact 
ajouté à la valeur Article/paragraphe législatif, comme suit : 
a. Si la valeur Résultat global de la conformité de l’artéfact pour tout artéfact est « Non-conformité », la valeur 

Résultat de la conformité de l’article législatif pour la valeur Article/paragraphe législatif est dérivée comme 
« Non-conformité ». 

b. Si aucun artéfact n’a une valeur Résultat global de la conformité de l’artéfact de « non-conformité » et que la 
valeur Résultat global de la conformité de l’artéfact est « Aucune preuve de non-conformité » pour au moins 
un artéfact, la valeur Résultat de la conformité de l’article législatif pour la valeur Article/paragraphe législatif 
est dérivée comme « Aucune preuve de non-conformité ». 

c. Si la valeur Résultat global de la conformité de l’artéfact pour tous les artéfacts est « Non-applicable », la 
valeur Résultat de la conformité de l’article législatif pour la valeur Article/paragraphe législatif est dérivée 
comme « Non-applicable ». 

d. Si la valeur Résultat global de la conformité de l’artéfact pour tous les artéfacts est « Non-inspecté », la 
valeur Résultat de la conformité de l’article législatif pour la valeur Article/paragraphe législatif est dérivée 
comme « Non-inspecté ». 

J9. Rapports d’industrie 
– Examen de la 
conformité par 
Article/paragraphe 
législatif – 
Regroupement des 
exigences 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour regrouper les motifs d’erreurs, y compris les erreurs qui y 
sont liées, par Article/paragraphe législatif, en fonction des valeurs définies par l’administrateur de la Solution, 
lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’un des « Rapports d’industrie ». 

J10. Rapports d’industrie 
– Examen de la 
conformité par 
Article/paragraphe 
législatif – 
Exigences en 
matière d’affichage 
des erreurs 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher les éléments suivants dans l’ensemble de 
champs de données Résultats de la conformité, lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’un des 
« Rapports d’industrie » : 
a. Valeur Nombre d’erreurs par Article/paragraphe législatif  
b. Nombre total d’erreurs pour l’ensemble des articles/paragraphes législatifs 

 
 

J11. Rapports d’industrie 
– Examen de la 
conformité par 
Article/paragraphe 
législatif – 
Exigences pour le 
regroupement des 
erreurs 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’afficher un résumé des erreurs 
groupées par Article/paragraphe législatif dans un affichage intitulé « Erreurs groupées par article/paragraphe 
législatif » (voir Exigence C79), dans les conditions suivantes : 
a. La valeur Type de motif de l’activité est l’un des « Rapports d’industrie ». 
b. L’utilisateur assigné sélectionne l’une des options suivantes : 

i. La valeur Nombre d’erreurs à côté de toute valeur Article/paragraphe législatif. 
ii. La valeur Nombre total d’erreurs (voir Exigence C79). 

J12. Rapports d’industrie 
– Erreurs identifiées 
par l’utilisateur  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur assigné d’identifier et de 
documenter manuellement les erreurs liées à l’artéfact qui n’ont pas été signalées par la validation de la Solution 
(voir Exigence C81) lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’un des « Rapports d’industrie ». 

J13. Rapports d’industrie 
– Examen de la 
conformité par 
Article/paragraphe 
législatif - Invitation 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour empêcher l’utilisateur de passer à l’étape suivante du flux 
de travail jusqu’à ce qu’il confirme la modification de la valeur lorsque l’utilisateur modifie la valeur Résultat de la 
conformité définie par la Solution pour une valeur Article/paragraphe législatif et que la valeur Type de motif de 
l’activité est l’un des « Rapports d’industrie ». 
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No Titre Exigence 

à passer outre 
l’utilisateur 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour mettre à jour la valeur Résultat de la conformité avec la 
valeur modifiée après que l’utilisateur ait effectué le changement : 
a. Confirmation de la modification de la valeur. 
b. Saisi un motif pour le remplacement dans l’ensemble de champs de données Articles remplacés. 

J14. Audit du rapport 
d’industrie – 
Différences dans 
les valeurs Examen 
de la conformité 
pour deux activités 
avec le même 
rapport comme 
artéfact. 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour indiquer visuellement toute différence entre les valeurs 
Examen de la conformité de deux activités de rapport d’industrie, dans les conditions suivantes : 
a. Une des valeurs suivantes de Type de motif de l’activité a été sélectionnée : 

i. Prévu : Rapport d’industrie – Audit 
ii. Non prévu : Rapport d’industrie – Audit 
iii. Assurance de la qualité interne 

b. L’utilisateur a sélectionné une valeur Examen de la conformité pour une valeur Article/paragraphe législatif. 
 
Par exemple :  
a. Mettre en évidence la valeur Examen de la conformité sélectionnée si elle diffère du rapport d’industrie 

précédent. 
b. Afficher (par exemple, un survol du pointeur de la souris) la valeur initiale Examen de la conformité. 

J15. Audit du rapport 
d’industrie – 
Différences dans 
les valeurs Examen 
de la conformité 
pour deux activités 
avec le même 
rapport d’industrie. 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour inviter l’utilisateur, lorsqu’une valeur Examen de la 
conformité diffère de la valeur Examen de la conformité rapport d’industrie d’origine, à saisir un motif, dans la 
zone de commentaires, pour expliquer la différence entre les valeurs. 

J16. Rapports d’industrie 
– Article/paragraphe 
législatif – 
Rafraîchir après la 
mise à jour  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour mettre à jour la valeur Résultat de la conformité en 
fonction des actions de l’utilisateur en temps réel, lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’un des 
« Rapports d’industrie » et que l’utilisateur identifie manuellement une erreur ou remplace la valeur Résultat de 
la conformité définie par la Solution. 

J17. Examen de la 
conformité – 
Achèvement 
anticipé 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes lorsque l’utilisateur 
sélectionne la valeur Vérification de l’emplacement de l’établissement « Impossible de vérifier l’établissement – 
Entrée refusée » : 
a. Régler la valeur Examen de la conformité de l’article législatif pour le paragraphe 38(2) de la Loi sur le tabac 

et les produits de vapotage à « Non-conformité ». 
b. Permettre à l’utilisateur de sélectionner l’établissement/la partie responsable pour le paragraphe 38(2). 
c. Exiger de l’utilisateur qu’il confirme l’Examen de la conformité de l’activité (la verrouiller).  

J18. Examen de la 
conformité pour 
chaque 
Article/paragraphe 
législatif – 
Promotion de la 
conformité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de documenter les résultats d’une 
activité de Promotion de la conformité en sélectionnant la valeur Résultat de la conformité pour chaque valeur 
Article/paragraphe législatif sélectionnée. 

J19. Rapports d’industrie 
– Examen global de 
la conformité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes, lorsque la valeur Type de 
motif de l’activité est l’un des « Rapports d’industrie » : 
a. Afficher les valeurs Statut de la conformité et Niveau de conformité pour l’activité dans l’ensemble de 

champs de données Résumé de la conformité et les champs de données associés. 
b. Déterminer et remplir la valeur Résultat de la conformité de l’activité en attribuant aux valeurs Statut de la 

conformité et Niveau de la conformité dans l’ensemble de champs de données Résumé de la conformité de 
l’une des valeurs suivantes : 

i. « Non-conformité mineure » si les valeurs Article/paragraphe législatif jugées « non-conformes » 
ont été réglées à « Mineure » dans un maximum de cinq cas. 

ii. « Non-conformité majeure » si les valeurs Article/paragraphe législatif jugées « non-conformes » 
comportaient au moins une valeur pour laquelle un niveau de conformité « majeur » a été réglé. 

iii. « Aucune preuve de non-conformité » si au moins une valeur Article/paragraphe législatif s’est 
avérée être « Aucune preuve de non-conformité », mais aucune valeur Article/paragraphe législatif 
ne s’est avérée être « non-conforme ». 

iv. « Non examiné » si toutes les valeurs Article/paragraphe législatif sont à « Non évalué ». 
v. « Non applicable » si toutes les valeurs Article/paragraphe législatif sont à « Non applicable ». 

J20. Rapports d’industrie 
– Examen global de 
la conformité - 
Totaux des non-
conformités et des 
erreurs 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes lorsque la valeur Type de 
motif de l’activité est l’un des « Rapports d’industrie » : 
a. Calculer le nombre total de valeurs Article/paragraphe législatif dont le Résultat de la conformité de l’article 

législatif est « Non-conformité – Mineure ».  
b. Calculer le nombre total de valeurs Article/paragraphe législatif dont le Résultat de la conformité de l’article 

législatif est « Non-conformité – Majeure ». 
c. Calculer le nombre d’erreurs pour les valeurs Article/paragraphe législatif dont la valeur Résultat de la 

conformité de l’article législatif est « Non-conformité – Mineure ».  
d. Calculer le nombre d’erreurs pour les valeurs Article/paragraphe législatif dont le Résultat de la conformité 

de l’article législatif est « Non-conformité – Majeure ». 
J21. Rapports d’industrie 

– Examen global de 
la conformité – 
Afficher les 
exigences dans un 
rapport d’industrie 
de l’activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher les valeurs suivantes dans le tableau récapitulatif 
des non-conformités dans l’ensemble de champs de données Résumé de la conformité défini de la manière 
suivante, lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’un des « Rapports d’industrie » : 
a. Le nombre de non-conformités par Niveau de résultat de la conformité, majeur et mineur. 
b. Le nombre d’erreurs par Niveau de résultat de la conformité, majeur et mineur. 
c. La somme totale du nombre de non-conformités. 
d. La somme totale du nombre d’erreurs. 

J22. Rapports d’industrie 
- Examen global de 
la conformité 
automatiquement – 
Sélection 
automatique 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour empêcher l’utilisateur de remplacer la valeur sélectionnée 
dans la section Examen global de la conformité lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’un des 
« Rapports d’industrie ». 
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J23. Rapports d’industrie 
– Suppression de 
l’Arrêt de la vente 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’entrer, de mettre à jour et de 
visualiser des renseignements dans la composante Examen de la conformité lorsque la valeur Arrêt de la vente 
est réglée à « Non » (la désignation est supprimée), lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’un des 
« Rapports d’industrie ». 

J24. Rapports d’industrie 
– Date d’entrée en 
vigueur de l’Arrêt de 
la vente 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour régler la valeur Date de début de l’entrée en vigueur à la 
valeur de la date du système lorsque la valeur Arrêt de la vente est « Oui » (la désignation est ajoutée). 

J25. Rapports d’industrie 
– Exigences en 
matière d’Exigences 
en matière 
d’affichage pour la 
suppression de 
l’Arrêt de la vente 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher les valeurs Nom de marque avec une désignation 
de valeur Arrêt de la vente à « Oui » dans la composante Examen de la conformité. 
 
 

J26. Rapports d’industrie 
– Suppression de 
l’Arrêt de la vente  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner la valeur Nom de 
la marque lorsqu’une valeur de désignation Arrêt de la vente doit être réglée à « Non » dans les conditions 
suivantes : 
a. La valeur Type de motif de l’activité est l’un des « Rapports d’industrie ». 
b. La désignation Arrêt de la vente a une valeur « Oui » pour une valeur Nom de marque. 
c. Cette valeur Nom de la marque est incluse dans un rapport d’industrie soumis qui : 

i. A une valeur Version du rapport de « Révision » ou « Révision et addenda »  
ii. Est lié à une activité close dans laquelle la valeur de désignation Arrêt de la vente est « Oui ». 

J27. Rapports d’industrie 
– Exigences en 
matière de 
suppression de 
l’Arrêt de la vente 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’exécuter les actions suivantes 
lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’un des « Rapports d’industrie » :  
a. Documenter la décision de la suppression de l’Arrêt de la vente.  
b. Documenter les liens pour les lettres relatives à la suppression de l’Arrêt de la vente.  

J28. Rapports d’industrie 
– Lien pour la 
suppression de 
l’Arrêt de la vente 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher une liste des numéros d’activité liés à 
l’établissement, où la marque est sous une valeur de désignation Arrêt de la vente à « Oui », dans les conditions 
suivantes : 
a. La valeur Type de motif de l’activité est l’un des « Rapports d’industrie ». 
b. La valeur Date de début de l’activité est supérieure à la désignation de la Date de début réelle de la marque. 
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K. Activité : Examen de la conformité – Documentation des artéfacts 
No Titre Exigence 

K1. « Volet à onglets » 
Artéfact : 
Documents  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’entrer, de mettre à jour et de 
visualiser toutes les données d’un artéfact pour une valeur sélectionnée Article/paragraphe législatif et pour une 
valeur sélectionnée Type d’analyse de l’artéfact dans le « volet à onglets » de l’artéfact (voir Exigence C68). 

K2. « Volet à onglets » 
Artéfact : 
Renseignements 
sur l’en-tête 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour remplir les valeurs des champs de données d’artéfact 
suivants dans l’ensemble de champs de données d’en-tête du « volet à onglets » Artéfact (voir Exigence C69) : 
a. La valeur Nom de l’établissement est « [valeur Nom de l’établissement pour l’activité] ». 
b. La valeur Numéro d’identification de l’artéfact est « [valeur Numéro d’identification de l’artéfact] ». 
c. La valeur Article/paragraphe législatif est « [valeur précédemment sélectionnée dans l’ensemble de champs 

de données Examen de la conformité pour lequel l’artéfact est évalué] ». 
d. La valeur Type d’analyse de l’artéfact est « [valeur précédemment sélectionnée par l’utilisateur dans 

l’ensemble de champs de données Examen de la conformité] ». 
K3. « Volet à onglets » 

Artéfact : 
Composante 
Collecte 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir, de mettre à jour et de 
visualiser toutes les valeurs de renseignements de la collecte d’artéfacts pour les champs de données dans la 
composante Collecte du « volet à onglets » Artéfact (voir Exigence C70).  

K4. « Volet à onglets » 
Artéfact : 
Composante 
Analyse 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir, de mettre à jour et de 
visualiser toutes les valeurs de renseignements de l’analyse pour les champs de données dans la composante 
Analyse du « volet à onglets » Artéfact (voir Exigence C71).  

K5. Artéfact – Effectuer 
des calculs 
 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour effectuer des calculs selon la valeur Type d’analyse de 
l’artéfact. 
 
Exemples : 
a. Calculer la zone d’étiquetage en fonction de la hauteur et de la largeur saisies par l’utilisateur et régler la 

valeur Examen de la conformité de l’article législatif pour la valeur Article/paragraphe législatif applicable à 
« Non-conformité » lorsque la zone d’étiquetage est déterminée comme étant inférieure à une valeur 
prédéfinie.  

b. Régler la valeur Examen de la conformité de l’activité pour l’étiquetage de la partie III à « Non-conformité » 
lorsqu’une ou plusieurs valeurs Examen de la conformité de l’article législatif du RIPT ont une valeur de 
« Non-conformité ».   

c. Informer l’utilisateur des mesures de la zone de couverture pour les timbres d’accise à enregistrer en 
fonction de l’artéfact du REPT. 

d. Déterminer si un « message relatif à la santé » se trouve sur le bon côté d’un paquet de cigarettes en 
fonction de la taille du « message relatif à la santé » par rapport à la taille de la zone d’affichage du paquet 
de cigarettes. 

e. Lorsque la valeur de l’Article du rapport est « 11 », faire la somme des valeurs Quantité d’ingrédients pour 
chaque valeur Marque et la comparer à la valeur Poids du produit rapporté. Si la somme est supérieure à ± 
une fourchette spécifiée de la valeur Poids du produit, signaler cette erreur et attribuer la valeur « Non-
conformité » à l’Examen de la conformité de l’article législatif pour l’Article/paragraphe législatif « 11(1)(d) ».  

f. Lorsque la valeur Article du rapport est « 13 », vérifier la valeur Volume total vendu pour chaque valeur 
Marque. Si la validation échoue, la Solution doit signaler cette erreur et régler la valeur Examen de la 
conformité de l’article législatif pour la valeur Article/paragraphe législatif de « 13(2) » à « Non-conformité ». 
Effectuer la validation de la manière suivante : 

i. Si la valeur Unité de mesure de l’emballage est « g », la valeur Volume total vendu doit être égale 
à la valeur obtenue par le calcul suivant : Montant par emballage * Total des paquets vendus/1 000 

ii. Si la valeur Unité de mesure de l’emballage n’est pas « g », la valeur Volume total vendu doit être 
égale à la valeur obtenue par le calcul suivant : Montant par paquet * Total des paquets vendus 

g. Identifier les données manquantes, incomplètes et incorrectes soumises pour un rapport d’industrie. 
K6. Rapport d’industrie 

– Consolider les 
données du rapport 
d’industrie d’une 
Période visée 
précédente 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre de créer un ensemble de données consolidées 
de rapports d’industrie en combinant les données les plus récentes provenant de plusieurs soumissions d’un 
rapport d’industrie donné pour une valeur de la Période visée spécifiée. L’ensemble des données consolidés du 
rapport d’industrie sera utilisé pour la visualisation, la comparaison et l’identification des changements entre les 
valeurs de la Périodes du rapport. 
 
Par exemple : si certaines données du rapport d’industrie sont révisées dans une soumission ultérieure pour la 
valeur Période visée spécifiée, l’ensemble de données consolidés du rapport d’industrie comprendra les 
dernières données soumises plutôt que les données originales soumises.  

K7. Rapport d’industrie 
– Comparer les 
données 
consolidées du 
rapport d’industrie 
d’une Période de 
rapport précédente 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour : 
a. Comparer les données du rapport d’industrie avec le rapport d’industrie ayant la même valeur Article du 

rapport d’une période précédente. 
b. Utiliser les données d’industrie les plus récentes, consolidées à partir des soumissions de la période 

précédente. 
c. Identifier tout changement dans les données qui dépasse la valeur Seuil d’écart élevé. 
 
Lorsque toutes les conditions suivantes sont réunies :  
1. La valeur Type de motif de l’activité est l’un des « Rapports d’industrie ». 
2. Le rapport d’industrie a été soumis avec l’une des valeurs Article du rapport suivantes : 

i. « 11 »  
ii. « 12 » 
iii. « 14.1 » 

3. Un rapport d’industrie ayant la même valeur Article du rapport a été soumis dans la valeur Période visée 
précédente. 

 
Exemple de comparaison entre les valeurs Période de rapport qui identifie un changement de valeur au-delà 
d’une valeur Seuil d’écart élevé spécifique : 
Événement 1.  
Un rapport d’industrie avec une valeur Article du rapport de « 12 » et une valeur Version du rapport de 
« Original » a été soumis avec les renseignements suivants :  

a. La valeur Période visée est « 20190101-20191231 ». 
b. La valeur Marque est « Cigee » 
c. La valeur Nom du constituant est « Myosmine »  
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d. La valeur Moyenne du constituant est « 0 ».    
 
Événement 2. 
Un rapport d’industrie avec une valeur Article du rapport de « 12 » et une valeur Version du rapport de 
« Révision » a été soumis plus tard avec les renseignements suivants : 

a. La valeur Période visée est « 20190101-20191231 ». 
b. La valeur Marque est « Cigee »  
c. La valeur Nom du constituant est « Myosmine »  
d. La valeur Moyenne du constituant est « 15 ».    

 
Événement 3. 
Pour la valeur Période de rapport suivante avec une valeur Article du rapport de « 12 » et une valeur Version du 
rapport de « Original » a été soumis avec les renseignements suivants : 

a. La valeur Période visée est « 20200101-20201231 ». 
b. La valeur Marque est « Cigee »  
c. La valeur Nom du constituant est « Myosmine »  
d. La valeur Moyenne du constituant est « 12 ».    

 
Résultat attendu pour l’exemple ci-dessus : Pour la valeur Marque de « Cigee » et la valeur Nom de constituant 
de « Myosmine » la Solution doit : 

a. Comparer les valeurs Moyenne du constituant de « 12 » et « 15 ».  
b. Déterminer que la variation de 25 % est supérieure ou égale à la valeur Seuil d’écart élevé de 20 %. 

K8. Rapport d’industrie 
– Comparer pour 
trouver les données 
en double  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour comparer les données des rapports d’industrie pour 
trouver les données en double, en utilisant les types de comparaison suivants : 
a. Les données du rapport d’industrie sont comparées entre la version la plus récente d’un rapport d’industrie 

et la version précédente du rapport d’entre la version la plus récente d’un rapport d’industrie et la version 
précédente du rapport d’industrie dans les conditions suivantes : 

i. La valeur Type de motif de l’activité est l’un des « Rapports d’industrie ».  
ii. La valeur Statut du rapport est « Enregistré ».  
iii. La valeur Période visée pour les deux rapports d’industrie est la même. 

 
Exemple : 
Événement 1. 
Un rapport d’industrie avec une valeur Article du rapport de « 11 » et une valeur Version du rapport de 
« Original » a été soumis avec les renseignements suivants :  

a. La valeur Période visée est « 20190101-20191231 ». 
b. La valeur Marque est « Smokee ». 
c. La valeur Nom de l’ingrédient est « Méthyl cellulose ». 
d. La valeur Montant est « 11 ». 

 
Événement 2. 
Un rapport d’industrie avec une valeur Article du rapport de « 11 » et une valeur Version du rapport de 
« Remplacement » a été soumis plus tard avec les renseignements suivants : 

a. La valeur Période visée est « 20190101-20191231 ». 
b. La valeur Marque est « Smokee ». 
c. La valeur Nom de l’ingrédient est « Méthyl cellulose ». 
d. La valeur Montant est « 11 ». 

 
Résultat attendu selon l’exemple ci-dessus : Pour la valeur Marque « Smokee », la Solution doit déterminer 
que la valeur Nom d’ingrédient « Méthyl cellulose » est un double dans le rapport d’industrie avec la valeur 
Version du rapport « Replacement ». 
 

b. Les données consolidées du rapport d’industrie de la valeur de la Période visée soumise sont comparées 
aux données consolidées du rapport d’industrie de la valeur de la Période visée précédente dans les 
conditions suivantes : 
1. La valeur Type de motif de l’activité est l’un des « Rapports d’industrie ».  
2. La valeur Période visée pour les rapports d’industrie est différente. 

 
Exemple 2 : 
Événement 1. 
Un rapport d’industrie avec une valeur Article du rapport de « 12 » et une valeur Version du rapport de 
« Original » a été soumis avec les renseignements suivants :  

a. La valeur Période visée est « 20190101-20191231 ». 
b. La valeur Marque est « Smothee ». 
c. La valeur Nom du constituant est « Anatabine ».  
d. La valeur Moyenne du constituant est « 0 ».    

 
Événement 2. 
Un rapport d’industrie avec une valeur Article du rapport de « 12 » et une valeur Version du rapport de 
« Révision » a été soumis plus tard avec les renseignements suivants : 

a. La valeur Période visée est « 20190101-20191231 ». 
b. La valeur Marque est « Smothee ».  
c. La valeur Nom du constituant est « Anatabine ».  
d. La valeur Moyenne du constituant est « 15 ».    

 
Événement 3. 
Pour la valeur Période de rapport suivante avec une valeur Article du rapport de « 12 » et une valeur Version 
du rapport de « Original » a été soumis avec les renseignements suivants : 

a. La valeur Période visée est « 20200101-20201231 ». 
b. La valeur Marque est « Smothee ».  
c. La valeur Nom du constituant est « Anatabine ».  
d. La valeur Moyenne du constituant est « 15 ».    
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Résultat attendu pour l’exemple ci-dessus : Pour la valeur Marque « Smothee » et la valeur Mom du 
constituant « Anatabine », la Solution doit déterminer qu’un dossier en double existe, car les valeurs 
Moyenne du constituant sont toutes deux « 15 » dans le rapport d’industrie avec la valeur Version du rapport 
« Révision ». 

K9. Rapport d’industrie 
– Contrôle de 
validation de la 
marque - Réfutation 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire de ne pas effectuer un Contrôle de validation de la marque 
pour un rapport d’industrie soumis dans les conditions suivantes : 
a. La valeur Type de motif de l’activité est l’un des « Rapports d’industrie ». 
b. La valeur Type de rapport est « Réfutation ». 

K10. Rapport d’industrie 
– Contrôle de 
validation de la 
marque 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour effectuer un Contrôle de validation de la marque pour un 
rapport d’industrie soumis pour l’une des valeurs Article du rapport suivantes : 
a. « 10 »  
b. « 11 »  
c. « 12 »  
d. « 13 »  
e. « 14 »  
f. « 14.1 »  
g. « 14.2 »  
h. « 20 »  
 
Dans les conditions suivantes : 
a. La valeur Type de motif de l’activité est l’une des valeurs Rapports d’industrie. 
b. La valeur Statut du rapport est « Enregistré ». 

K11. Rapport d’industrie 
– Validation 
générale 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre d’identifier toute erreur de validation dans le 
rapport d’industrie.  

K12. « Volet à onglets » 
Artéfact : 
Composante 
Analyse – Valeur 
Résultat global de 
la conformité de 
l’artéfact 
sélectionné par 
l’utilisateur  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner la valeur Résultat 
global de la conformité de l’artéfact lorsque l’artéfact est évalué par rapport à une seule valeur 
Article/paragraphe législatif. 

K13. « Volet à onglets » 
Artéfact : 
Composante 
Analyse – Valeur 
Résultat global de 
la conformité de 
l’artéfact - Lecture 
seule 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour régler la valeur Résultat global de la conformité de 
l’artéfact dans l’ensemble de champs de données Examen global de la conformité de la composante Analyse en 
lecture seule dans les conditions suivantes : 
a. L’artéfact est examiné par rapport à plusieurs valeurs Article/paragraphe législatif. 
b. La valeur Résultat global de la conformité de l’artéfact a été dérivée par la Solution. 

K14. Valeur Résultat 
global de la 
conformité de 
l’artéfact dérivée de 
la Solution – 
Annulation 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de remplacer la valeur Résultat de 
la conformité pour une valeur Article/paragraphe législatif dérivée par la Solution lorsque la valeur Type 
d’analyse de l’artéfact est « Analyse du rapport d’industrie ». 

K15. Valeur Résultat 
global de la 
conformité de 
l’artéfact dérivée de 
la Solution – Plus 
d’un 
Article/paragraphe 
législatif pour 
l’artéfact 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour dériver la valeur Résultat global de la conformité de 
l’artéfact comme suit lorsque plus d’une valeur Article/paragraphe législatif est utilisée dans l’analyse d’un 
artéfact : 
a. Si la valeur Résultat de la conformité de l’article législatif pour toute valeur Article/paragraphe législatif est 

« Non-conformité », la valeur Résultat global de la conformité de l’artéfact est dérivée comme « Non-
conformité ». 

b. Si aucune valeur Article/paragraphe législatif n’a une valeur Résultat de la conformité de l’article législatif de 
« Non-conformité » et que la valeur Résultat de la conformité de l’article législatif pour au moins une valeur 
Article/paragraphe législatif est « Aucune preuve de non-conformité », la valeur Résultat global de la 
conformité de l’artéfact est dérivée comme « Aucune preuve de non-conformité ». 

c. Si la valeur Résultat de la conformité de l’article législatif pour toutes les valeurs Article/paragraphe législatif 
est « Non applicable », la valeur Résultat global de la conformité de l’artéfact est dérivée comme « Non 
applicable ». 

d. Si la valeur Résultat de la conformité de l’article législatif pour toutes les valeurs Article/paragraphe législatif 
est « Non-inspecté », la valeur Résultat global de la conformité de l’artéfact est dérivée comme « Non-
inspecté ». 

 
Par exemple : 
Une valeur « Non-conformité » et trois valeurs « Aucune preuve de non-conformité » donneront une valeur 
Résultat global de la conformité de l’artéfact de « Non-conformité ». 

K16. Sélectionner la 
partie responsable 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner une valeur Nom 
complet dans la liste des personnes-ressources associées au profil de l’établissement comme valeur Partie 
responsable pour chaque valeur Article/paragraphe législatif répertoriée dans la composante Analyse où une 
non-conformité est indiquée (voir Exigence C57). 

K17. Nouvelle partie 
responsable  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de créer une nouvelle personne-
ressource d’établissement associée à un profil d’établissement à utiliser comme valeur Partie responsable pour 
chaque valeur Article/paragraphe législatif répertoriée dans la composante Analyse où une non-conformité est 
indiquée (voir Exigence C57). 

K18. « Volet à onglets » 
Artéfact : Lier la 
composante 
 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir, de mettre à jour et de 
visualiser toutes les valeurs de renseignements des documents pour les champs de données dans la 
composante liée du « volet à onglets » Artéfact (voir Exigence C74). 

K19. Rapport d’industrie 
– Analyse des 
artéfacts 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour effectuer une analyse des artéfacts par rapport à la 
législation applicable lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’une des valeurs des « Rapports 
d’industrie ». 
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K20. Rapport d’industrie 
– Vérification des 
artéfacts 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour vérifier tous les artéfacts de rapports d’industrie en 
fonction de la législation applicable et générer des erreurs conformément aux exigences de soumission prévues 
par la loi lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’une des valeurs « Rapports d’industrie ». 
 
Par exemple : 
a. Identifier les renseignements requis dans la soumission, mais non fournis (contrôle de validation de la 

marque). 
b. Identifier les renseignements manquants dans la soumission, mais présents dans la Solution.  
c. Identifier les renseignements trouvés dans la soumission, mais manquants dans la Solution (contrôle de 

validation de la marque). 
d. Identifier les renseignements trouvés dans la soumission, mais non reconnus dans une liste gérée, par 

exemple, CAS. 
e. Identifier les modifications apportées aux données de base, comme le nom et l’adresse de l’entreprise. 
f. Unités de mesure incorrectes. 
g. Valeurs en dehors d’une fourchette. 
h. Totaux incorrects. 
i. Écart élevé des mesures par rapport à la soumission précédente. 
j. Termes incorrects ou mal écrits (par exemple, produits chimiques, constituants, etc.). 

K21. Ajouter un rapport 
d’industrie à un 
artéfact d’activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour copier la soumission du rapport d’industrie dans les 
données collectées pour l’artéfact d’activité lorsque la valeur type de motif de l’activité est l’une des valeurs 
« Rapports d’industrie ». 

K22. Rapport d’industrie 
– Exigences en 
matière 
d’identification et 
d’affichage des 
erreurs 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’une des 
valeurs « Rapport d’industrie », pour : 
a. Identifier les erreurs et les écarts.  
b. Afficher les messages d’erreurs et d’écarts. 

K23. Rapport d’industrie 
– Afficher le rapport 
d’industrie 
consolidé 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de visualiser un rapport d’industrie 
consolidé présentant toutes les données les plus récentes soumises de manière cumulative au moment de la 
création de l’activité pour un rapport d’industrie d’une section de rapport donnée et des valeurs d’un Article du 
rapport et d’une Période visée lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’une des valeurs « Rapports 
d’industrie ». 

K24. Version du rapport 
d’industrie : Report 
d’erreurs 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher toutes les erreurs non corrigées dans le rapport 
d’industrie révisé qui ont été identifiées dans le rapport d’industrie précédemment soumis pour la même valeur  
de Période visée dans la vue Erreurs groupées par Article/paragraphe législatif (voir Exigence C83) de l’Examen 
de la conformité dans les conditions suivantes : 
a. La valeur Type de motif de l’activité est l’une des valeurs Rapports d’industrie. 
b. La valeur Version du rapport est « Révision ».  

K25. Rapport d’industrie 
– Historique des 
non-conformités 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher la vue Historique de non-conformité (voir 
Exigence C92) pour la valeur Article/paragraphe législatif sélectionnée dans l’ensemble de champs de données 
Résultats de la conformité de la composante Examen de la conformité, dans les conditions suivantes : 
a. La valeur Type de motif de l’activité est l’une des valeurs « Rapports d’industrie ». 
b. L’utilisateur sélectionne Historique de non-conformité. 

K26. Historique de 
Rapports d’industrie 
de la non-
conformité – Global 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher la vue consolidée de l’historique global de non-
conformité de toutes les valeurs Article/paragraphe législatif avec un Résultat de la conformité de l’article 
législatif de « non-conformité » pour cette valeur Article du rapport dans l’ensemble de champs de données 
Résultats de conformité de la composante Examen de la conformité dans les conditions suivantes : 
a. La valeur Type de motif de l’activité est l’une des valeurs « Rapports d’industrie ». 
b. L’utilisateur sélectionne la vue consolidée de l’Historique global de non-conformité.  

K27. Artéfact – 
Composante 
Expédition en 
laboratoire 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir, de mettre à jour et de 
visualiser tous les renseignements dans la composante Expédition du « volet à onglets » Artéfacts. 

K28. Rapport d’industrie 
– Partie 
responsable 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner un Nom complet 
dans la liste des personnes-ressources associées au profil de l’établissement comme valeur Partie responsable 
pour la valeur Article/paragraphe législatif du rapport d’industrie où la non-conformité est indiquée lorsque la 
valeur Type de motif de l’activité est l’une des valeurs « Rapports d’industrie ». 

 

 

 

  



 

38 

L. Activité : Examen de la conformité – Client mystère/examen complet 
No Titre Exigence 

L1. Client mystère La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exiger qu’au moins un client mystère soit lié à une activité 
lorsque le Type de plan du champ d’application de l’activité est « Accessible aux jeunes ».  

L2. Client mystère – 
Sélectionner 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner une ou plusieurs 
valeurs Nom du client mystère existantes dans la région/sous-région de l’utilisateur lorsque la valeur Type de 
plan du champ d’application de l’activité est « Accessible aux jeunes ». 

L3. Client mystère – 
Indiquer le besoin 
d’en saisir un 
nouveau  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour indiquer visuellement la nécessité de saisir les détails du 
client mystère lorsque le Type de plan du champ d’application de l’activité est « Accessible aux jeunes ». 

L4. Client mystère – 
créer un nouveau 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de créer une nouvelle valeur Nom 
du client mystère s’il ne trouve pas la valeur Nom du client mystère dans la liste des résultats de recherche 
après avoir effectué une recherche sur la valeur Nom du client mystère. 

L5. Format de type 
« volet à onglets » 
Activité : 
Composante 
Examen de la 
conformité – 
Résumé de 
l’artéfact 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour remplir et afficher les détails de chaque artéfact ajouté 
dans l’ensemble de champs de données Résumé des artéfacts (voir Exigence C75). 

L6. Résumé des 
artéfacts – Mise à 
jour/visualisation 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner la mise à jour ou 
l’affichage d’un artéfact précédemment documenté à partir de l’ensemble de champs de données Résumé de 
l’artéfact. 

L7. Visualisation des 
artéfacts : Rapport 
d’industrie  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour remplir et afficher les données de soumission du rapport 
d’industrie dans la composante Analyse de l’artéfact du volet Artéfact dans un format structuré, lisible et 
affichable. 

L8. Résumé de 
l’artéfact – 
Supprimer 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner et de supprimer 
un artéfact déjà documenté et tous les renseignements connexes dans l’ensemble de champs de données 
Résumé de l’artéfact. 

L9. Format de type 
« volet à onglets » 
Activité : 
Composante 
Examen de la 
conformité – 
Résumé de la 
Partie responsable 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour remplir et afficher les détails de chaque partie 
responsable ajoutée dans l’ensemble de champs de données Résumé des parties responsables (voir 
Exigence C75). 

L10. Résumé des parties 
responsables – 
Mise à 
jour/affichage 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner la mise à jour ou 
l’affichage d’une partie responsable précédemment documentée à partir de l’ensemble de champs de données 
Résumé des parties responsables. 

L11. Résumé des parties 
responsables – 
Supprimer 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner et de supprimer 
une partie responsable déjà documentée et tous les renseignements des artéfacts connexes de l’ensemble de 
champs de données Résumé des parties responsables. 

L12. Examen de la 
conformité – 
Confirmer 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exiger de l’utilisateur qu’il confirme que les 
renseignements de la composante Examen de la conformité sont complets dans les conditions suivantes : 
a. Chaque valeur Article/paragraphe législatif a une valeur Résultat de la conformité de l’article législatif 

indiquée dans l’ensemble de champs de données Résultat de la conformité. 
b. Pour chaque artéfact : 

i. Tous les renseignements requis sur l’artéfact ont été fournis.  
ii. Une valeur Résultat global de la conformité de l’artéfact a été sélectionnée.  
iii. Au moins un Nom de personne-ressource a été sélectionné comme partie responsable pour 

chaque valeur Article/paragraphe législatif avec une valeur Résultat global de la conformité de 
l’artéfact est « Non-conformité ». 

c. Où la valeur Type de plan d’application de l’activité est « Accessible aux jeunes » : 
i. Au moins un client mystère a été sélectionné.  
ii. Les résultats de la transaction, si la valeur Transaction terminée est « Oui », ont été consignés. 

L13. Activité – 
Confirmation – Non-
conformité identifiée 
et activer les 
composantes 
suivantes dans le 
flux de travail 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes : 
a. Régler les champs suivants aux valeurs suivantes : 

i. Valeur Statut de l’activité à « Plan d’action pour l’application de la loi requis ». 
ii. Valeur Date d’achèvement de l’Examen de la conformité à la valeur de la date du système. 
iii. Valeur Heure d’achèvement de l’Examen de la conformité à la valeur de l’heure du système. 

b. Régler tous les champs en lecture seule. 
c. Activer la saisie et la visualisation de la composante Mesures d’application de la loi du « volet à onglets » 

Activité.  
 
Lorsque les renseignements de la composante Examen de la conformité sont confirmés par l’utilisateur, qu’ils 
sont validés et vérifiés comme étant complets, et qu’il existe une valeur Article/paragraphe législatif avec une 
valeur Résultat de la conformité de l’article législatif correspondant à l’un des éléments suivants : 
a. « Non-conformité » 
b. « Non-conformité – Mineure » 
c. « Non-conformité – Majeure »  

L14. Activité – 
Confirmation –
Aucune non-
conformité identifiée 
– Aucune mesure 
d’application de la 
loi requise et Activer 
les composantes 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes : 
a. Régler les champs suivants aux valeurs suivantes : 

i. Valeur Statut de l’activité à « En attente de fermeture ». 
ii. Valeur Date d’achèvement de l’Examen de la conformité à la valeur de la date du système. 
iii. Valeur Heure d’achèvement de l’Examen de la conformité à la valeur de l’heure du système. 

b. Régler les champs précédemment confirmés en lecture seule. 
c. Activer la saisie et la visualisation de la composante Lier/clore du « volet à onglets » Activité. 
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No Titre Exigence 

suivantes dans le 
flux de travail 

Lorsque les renseignements de la composante Examen de la conformité sont confirmés par l’utilisateur, qu’ils 
sont validés et vérifiés comme étant complets, et qu’aucune valeur Article/paragraphe législatif a une valeur 
Résultat de la conformité de l’article législatif de l’un des éléments suivants : 
a. « Non-conformité » 
b. « Non-conformité – Mineure » 
c. « Non-conformité – Majeure » 
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M. Activité : Mesures d’application 
No Titre Exigence 

M1. Composante 
Mesures 
d’application de la 
loi 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir, de mettre à jour et de 
visualiser toutes les données de la composante Mesures d’application de la loi du « volet à onglets » Activité 
(voir Exigence C77) comme suit : 
a. Données dans l’ensemble de champs de données Mesure d’application de la loi recommandée.  
b. Données dans les ensembles de champs de données des mesures d’application de la loi applicables pour 

chaque valeur Type de mesure d’application de la loi sélectionnée dans l’ensemble de champs de données 
Mesures d’application de la loi recommandées. 

M2. Étapes du flux de 
travail des mesures 
d’application de la 
loi 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de suivre les étapes suivantes du 
flux de travail pour documenter les mesures d’application de la loi lorsque la valeur Type d’activité est 
« Inspection » : 
a. Sélectionner les valeurs Type de mesure d’application de la loi applicables pour chaque valeur 

Article/paragraphe législatif. 
b. Fournir les renseignements pour chaque valeur Type de mesure d’application de la loi sélectionnée. 
c. Confirmer que les renseignements sur les mesures d’application de la loi sont complets. 

M3. Mesures 
d’application de la 
loi recommandées 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher dans l’ensemble de champs de données Mesures 
d’application de la loi recommandées toutes les valeurs Type de mesures d’application de la loi applicables pour 
chaque Article/paragraphe législatif dont la valeur Résultat de la conformité de l’article législatif est « Non-
conformité », lorsque la valeur de Type d’activité est l’une des suivantes : 
a. « Inspection » 
b. « Enquête » 
c. « Assurance de la qualité interne » 

M4. Rapports d’industrie 
– Mesures 
d’application de la 
loi recommandées 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour sélectionner la valeur par défaut Type de mesures 
d’application de la loi dans l’ensemble de champs de données Mesures d’application de la loi recommandées de 
la composante Mesures d’application de la loi lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’une des valeurs 
Rapports d’industrie. 

M5. Rapports d’industrie 
– Comparatif - 
Mesures 
d’application de la 
loi 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’utiliser la génération de lettres 
standard pour générer des documents comparatifs dans la composante Mesures d’application de la loi dans les 
conditions suivantes :  
a. La valeur Type de motif de l’activité est l’une des valeurs Rapports d’industrie.  
b. La valeur Type de mesure d’application de la loi « Comparatif ». 
c. La valeur Article du rapport est « 14(11) ». 

M6. Plan d’action pour 
l’application de la loi 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner une valeur Type 
de mesures d’application de la loi pour chaque partie responsable et une valeur Article/paragraphe législatif où la 
non-conformité est indiquée.  

M7. Rapport d’industrie 
– Annulation des 
mesures 
d’application de la 
loi 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour inviter l’utilisateur à consigner le motif de l’annulation 
dans les conditions suivantes : 
a. La valeur Type de motif de l’activité est l’une des valeurs Rapports d’industrie. 
b. L’utilisateur a remplacé la valeur Type de mesure d’application de la loi recommandée par la Solution pour 

une valeur Article/paragraphe législatif.  
M8. Audit du rapport 

d’industrie – 
Différences dans 
les mesures 
d’application de la 
loi pour deux 
activités avec le 
même rapport 
comme artéfact. 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour indiquer visuellement toute différence entre les valeurs 
Type de mesure d’application de la loi de l’activité des deux activités de rapport des deux activités de rapport 
d’industrie dans les conditions suivantes : 
a. Une des valeurs suivantes de Type de motif de l’activité a été sélectionnée : 

i. Prévu : Rapport d’industrie – Audit 
ii. Non prévu : Rapport d’industrie – Audit 
iii. Assurance de la qualité interne 

b. L’utilisateur a sélectionné la valeur Type de mesure d’application de la loi de l’activité pour une valeur 
Article/paragraphe législatif. 

 
Par exemple :  
a. Mettre en évidence la valeur Examen de la conformité sélectionnée si elle diffère de la valeur Examen de la 

conformité du rapport d’industrie précédent. 
b. Afficher (par exemple, un survol du pointeur de la souris) la valeur initiale Examen de la conformité. 

M9. Rapport d’industrie 
– Audit - Motif de la 
différence pour la 
mesure 
d’application de la 
loi 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour inviter l’utilisateur à consigner le motif de la différence 
dans les conditions suivantes : 
a. La valeur Type de motif de l’activité est l’une des valeurs « Rapports d’industrie ».  
b. L’utilisateur sélectionne une valeur Type de mesure d’application de la loi de l’activité qui diffère de la valeur 

Type de mesure d’application de la loi de l’activité précédemment close. 

M10. Rapports d’industrie 
– Candidats Arrêt 
de la vente de la 
marque 

 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour : 
a. Identifier les valeurs Marque présentant des non-conformités en suspens lorsque la valeur Marque présente 

une erreur dans au moins deux activités de rapport d’industrie où la valeur Résultat de la conformité de 
l’activité est « Non-conformité » pour la même valeur Nom de l’établissement du même valeur Article du 
rapport soumis au cours des deux dernières valeurs Périodes du rapport. 

b. Dresser la liste des valeurs Marque et des valeurs Numéro d’identification de l’activité associées en tant que 
candidats possibles pour une désignation d’arrêt de vente.  

 
Dans les conditions suivantes : 
a. La valeur Type de motif de l’activité est l’une des valeurs « Rapports d’industrie ».  
b. La valeur « Arrêt de la vente » du Type de mesure d’application de la loi est sélectionnée. 

M11. Rapports d’industrie 
– Exigences en 
matière d’affichage 
e l’Arrêt de la vente 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour :  
a. Empêcher l’utilisateur de sélectionner une valeur Nom de la marque pour une désignation d’arrêt de la vente 

(par exemple, la valeur « Arrêt de la vente » est grisée). 
b. Afficher la valeur Numéro d’identification de l’activité de l’activité dans laquelle la valeur Marque a été 

initialement sélectionnée pour la désignation d’arrêt de la vente.  
 
Dans les conditions suivantes : 
a. La valeur Type de motif de l’activité est l’une des valeurs « Rapports d’industrie ».  
b. Quand une valeur Marque a :  

i. Déjà été sélectionnée ou approuvée pour une désignation d’arrêt de la vente dans une autre 
activité.  



 

41 

No Titre Exigence 

ii. Été identifiée comme un candidat possible pour une désignation d’arrêt de la vente dans l’activité 
dans laquelle l’utilisateur travaille. 

M12. Rapports d’industrie 
– Approbation d’un 
permis pour Arrêt 
de la vente 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’approuver une désignation 
d’arrêt de la vente pour les valeurs Marque sélectionnées au cours de la phase de mesures d’application de la 
loi de l’activité lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’une des valeurs des « Rapports d’industrie ». 

M13. Rapports d’industrie 
– Exigences en 
matière de 
désignation d’Arrêt 
de la vente 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’exécuter les actions suivantes :  
a. Documenter la décision de la désignation de l’Arrêt de la vente.  
b. Documenter les liens pour les lettres relatives à la désignation de l’Arrêt de la vente.  
 
Dans les conditions suivantes : 
a. La valeur Type de motif de l’activité est l’une des valeurs « Rapports d’industrie ».  
b. La valeur « Arrêt de la vente » du Type de mesure d’application de la loi est sélectionnée. 

M14. Versionnage du 
rapport d’industrie : 
Composante 
Mesures 
d’application de la 
loi non disponible 
en raison d’un 
nouveau rapport 
d’industrie  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour rendre indisponible la composante Mesures d’application 
de la loi pour l’activité du rapport d’industrie d’origine lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’une des 
valeurs « Rapports d’industrie » et dans les conditions suivantes : 
a. Une activité de Rapport d’industrie pour une valeur Article du rapport et une valeur Période visée donnée 

présente l’une des valeurs Statut de l’activité suivantes : 
i. « En attente de conformité » 
ii. « Conformité en cours »  
iii. « Analyse de l’artéfact en cours » 

b. Un autre rapport d’industrie est soumis avec les mêmes valeurs Article du rapport et Période visée et l’une 
des valeurs de Version du rapport suivantes : 

i. « Mise à jour – Addenda » 
ii. « Mise à jour – Remplacement » 

M15. Versionnage du 
rapport d’industrie : 
Mesures 
d’application de la 
loi bloquées en 
raison d’un nouveau 
rapport d’industrie 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour empêcher l’utilisateur de saisir des données dans la 
composante Mesures d’application de la loi (bloquer) pour l’activité du rapport d’industrie d’origine lorsque la 
valeur Type de motif de l’activité est l’une des valeurs « Rapports d’industrie » et dans les conditions suivantes : 
a. Une activité de Rapport d’industrie pour une valeur Article du rapport et une valeur Période visée donnée 

présente l’une des valeurs Statut de l’activité suivantes : 
i. « En attente d’application de la loi » 
ii. « Application de la loi en cours » 

b. Un autre rapport d’industrie est soumis avec les mêmes valeurs Article du rapport et Période visée et l’une 
des valeurs de Version du rapport suivantes : 

i. « Mise à jour – Addenda » 
ii. « Mise à jour – Remplacement » 

M16. Commentaires sur 
l’application de la loi 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour ajouter les données dans le champ Commentaires aux 
données du champ Historique des commentaires pour chaque mesure d’application de la loi dans la composante 
Renseignements généraux. 

M17. Mesures 
d’application de la 
loi – Comptes 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher le nombre total de chaque type de mesure 
d’application de la loi, ainsi que chaque type de mesure d’application de la loi applicable à l’activité (par exemple, 
une absence d’action, trois lettres d’avertissement), dans la colonne Résumé des mesures d’application de la loi 
des composantes suivantes : 
a. Charge de travail 
b. Création d’un « volet à onglets » : Activités 
c. « Volet à onglets » Activité : Renseignements généraux – Autres activités de l’établissement 

M18. Renseignements 
sur les mesures 
d’application de la 
loi 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir, de mettre à jour et de 
visualiser les renseignements relatifs à toutes les mesures d’application de la loi et aux liens associés à la 
mesure d’application de la loi, selon les besoins de l’activité, dans son propre ensemble de champs de données 
dans la composante Mesures d’application de la loi. 

M19. Différencier 
visuellement les 
changements 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour indiquer visuellement toute modification apportée à une 
valeur Type de mesures d’application de la loi par un utilisateur autre que celui qui a initialement sélectionné la 
valeur Type de mesures d’application de la loi. 

M20. Rapport d’industrie : 
Une seule lettre 
générée pour 
plusieurs activités 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’inclure les valeurs des 
Articles/paragraphes législatifs de plusieurs activités pour lesquelles une non-conformité est indiquée dans une 
seule lettre lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’une des valeurs des « Rapports d’industrie ». Dans 
ce cas, les renseignements concernant le rapport d’industrie peuvent être sélectionnés par l’utilisateur et 
importés dans la lettre. 

M21. Valider les mesures 
d’application de la 
loi 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour s’assurer que les conditions suivantes ont été respectées 
pour chaque valeur Article/paragraphe législatif pour laquelle une non-conformité est indiquée avant que la 
composante Mesures d’application de la loi puisse être confirmé comme étant complète :  
a. Une partie responsable est assignée. 
b. Une mesure d’application de la loi est sélectionnée.  
c. La mesure d’application de la loi a un statut achevé. 

M22. Confirmer les 
mesures 
d’application de la 
loi 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes :   
a. Régler la valeur Statut de l’activité à « En attente de fermeture ». 
b. Définir toutes les valeurs de l’ensemble de champs de données Mesures d’application de la loi à lecture 

seule.  
 
Lorsque les renseignements contenus dans la composante Mesures d’application de la loi sont : 
a. Confirmés par l’utilisateur comme étant complets. 
b. Validés avec succès et vérifiés comme complets. 
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N. Activité : Clore, ou Lier et clore 
No Titre Exigence 

N1. Format de type 
« volet à onglets » 
Activité : Lier/clore 
la composante 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir, de mettre à jour et de 
visualiser toutes les données de la composante Lier/clore du « volet à onglets » Activité en tout temps après que 
les renseignements du plan d’activité dans la composante Renseignements généraux ont été confirmés comme 
étant complets (voir Exigence C77). 

N2. Étape du flux de 
travail de l’activité : 
Clore l’activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de clore une activité sans activité 
liée dans la composante Lier/clore en suivant les étapes suivantes du flux de travail :  
a. Dans l’ensemble de champs de données Prochaines étapes recommandées : 

i. Sélectionner « Aucune activité liée requise pour le moment » comme valeur Liée à.  
ii. Sélectionner une valeur pour Motif de fermeture de l’activité. 
iii. Sélectionner « Oui » comme valeur pour Clore l’activité maintenant. 

b. Dans l’ensemble de champs de données Justification, fournir une justification pour la fermeture de l’activité.  
N3. Étape du flux de 

travail de l’activité : 
Clore avec l’Activité 
liée 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de clore une activité avec une 
activité liée dans la composante Lier/clore en suivant les étapes suivantes du flux de travail : 
a. Dans l’ensemble de champs de données Prochaines étapes recommandées : 

i. Sélectionner la valeur Type d’activité applicable pour Liée à. 
ii. Sélectionner une valeur de date pour Date de début proposée. 
iii. Sélectionner une valeur pour Motif de fermeture de l’activité. 
iv. Sélectionner « Oui » comme valeur pour Clore l’activité maintenant. 

b. Dans l’ensemble de champs de données Justification, fournir une justification pour la fermeture de l’activité.  
N4. Nouvelle activité 

liée 
La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour : 
a. Créer une nouvelle activité liée, remplie avec les valeurs suivantes, lorsque les valeurs de l’activité d’origine 

sont « Oui » pour une activité liée et « Clos » pour la valeur Statut de l’activité : 
i. Valeur Type d’activité à la valeur Type d’activité liée. 
ii. Valeur Date de début proposée à la valeur Date de début proposée liée.  
iii. Valeur Type de motif de l’activité à « Non prévu : Activité liée ».   
iv. La valeur Numéro d’identification de l’activité de l’activité d’origine à la valeur Numéro 

d’identification de l’activité liée. 
v. La valeur Type de plan du champ d’application de l’activité sera verrouillée et non modifiable à 

partir de l’activité d’origine pour les valeurs Type d’activité suivantes : 
1. « Inspection » à « Inspection » avec toutes les valeurs des Articles/paragraphes législatifs 

sélectionnées par défaut. 
2. « Inspection » à « Enquête » avec les valeurs Articles/paragraphes législatifs où la non-

conformité est indiquée de l’activité d’origine sélectionnée par défaut et verrouillées. 
3. « Enquête » à « Enquête » avec toutes les valeurs Articles/paragraphes législatifs où une non-

conformité est indiquée de l’activité d’origine sélectionnées par défaut et verrouillées. 
4. « Enquête » à « Inspection » avec toutes les valeurs des Articles/paragraphes législatifs 

sélectionnées par défaut. 
vi. La valeur Type de plan du champ d’application de l’activité sera déverrouillée et modifiable à partir 

de l’activité d’origine pour les valeurs Type d’activité suivantes : 
1. « Promotion de la conformité » à « Inspection ».  
2. « Promotion de la conformité » à « Enquête ».  

vii. La valeur Type de plan du champ d’application de l’activité doit contenir toutes les valeurs des 
Articles/paragraphes législatifs sélectionnées par défaut pour les valeurs Type d’activité de 
« Promotion de la conformité » à « Promotion de la conformité ».  

b. Enregistrer les renseignements suivants dans le champ Commentaires de l’activité d’origine et de l’activité 
liée : 

i. « Activité liée ». 
ii. Valeur Numéro d’identification de l’activité. 
iii. « Activité d’origine ». 
iv. Valeur Numéro d’identification de l’activité d’origine. 
v. La justification de la création d’une activité liée 

c. Ajouter la nouvelle activité liée à l’ensemble de champs de données Ma charge de travail de l’utilisateur 
dans Aperçu de la charge de travail. 

d. Ne jamais créer une activité liée à partir d’une activité dont la valeur Type de plan de champ d’application de 
l’Activité est le potentiel incendiaire des cigarettes. 

N5. Rapport d’industrie 
– Demander un 
rapport d’industrie 
créant une activité 
ouverte et liée avec 
des données de 
rapport d’industrie 
pré-remplies. 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour : 
a. Créer une activité liée et remplie avec les valeurs suivantes lorsque la valeur Activité liée est « Oui » et que 

la valeur Statut de l’activité de l’activité d’origine est « Clos » : 
i. Valeur Type d’activité à la valeur Type d’activité liée. 
ii. Valeur Date de début proposée à la valeur Date de début proposée liée.  
iii. Valeur Date de début proposée à la valeur Date d’échéance du rapport.   
iv. Valeur Type de motif de l’activité à l’un des éléments suivants :  

1. « Non prévu : Rapport d’industrie » lorsque le Type de motif de l’activité de l’activité d’origine 
est l’une des valeurs suivantes : 
(i) « Prévu : Rapport d’industrie » 
(ii) « Non prévu : Rapport d’industrie » 

2. « Non prévu : Rapport d’industrie – Audit » lorsque le Type de motif de l’activité de l’activité 
d’origine est l’une des valeurs suivantes :  
(i) « Prévu : Rapport d’industrie – Audit » 
(ii) « Non prévu : Rapport d’industrie – Audit » 

v. La valeur Numéro d’identification de l’activité de l’activité d’origine à la valeur Numéro 
d’identification de l’activité liée. 

vi. La valeur Type de plan du champ d’application de l’activité sera déverrouillée et modifiable à partir 
de l’activité d’origine.  

vii. Remplir l’activité avec les renseignements suivants du rapport d’industrie attendu en utilisant les 
mêmes valeurs que l’activité d’origine : 
1. Article du rapport  
2. Période visée 
3. Type de rapport  
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No Titre Exigence 

viii. La valeur Statut du rapport est « non dû » 
b. Enregistrer les renseignements suivants dans le champ Commentaires de l’activité d’origine et de l’activité 

liée : 
i. « Activité liée » 
ii. Valeur Numéro d’identification de l’activité 
iii. « Activité d’origine » 
iv. Valeur Numéro d’identification de l’activité d’origine 
v. La justification de la création d’une activité liée 

c. Ajouter la nouvelle activité liée à l’ensemble de champs de données Ma charge de travail de l’utilisateur 
dans Aperçu de la charge de travail. 
 

Lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’une des suivantes : 
a. Une des valeurs de « Rapports d’industrie » 
b. « Prévu : Rapport d’industrie – Audit » 
c. « Non prévu » : Rapport d’industrie – Audit » 

N6. Activité – Fermeture 
en bloc 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sélectionner et de clore 
plusieurs activités en même temps.  

N7. Activité – Fermeture 
en bloc 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour s’assurer que les critères suivants sont respectés avant 
qu’une activité puisse être sélectionnée pour la fonction de fermeture des activités en bloc : 
a. La valeur Type d’activité est l’une des suivantes : 

i. « Inspection » 
ii. « Promotion de la conformité » 

b. La valeur Type de motif de l’activité est : « Prévu : Plan de travail » 
c. La valeur Statut de l’activité est l’une des suivantes : 

i. « En attente » 
ii. « Planification en cours » 
iii. « En attente de conformité » 
iv. « En attente de promotion de la conformité » 
v. « En attente de fermeture » 

d. A une activité liée dont la valeur est « Non »  
e. La valeur Approbation du superviseur requise est « Non » 
f. La valeur Approbation du superviseur requise est « Oui » et la valeur Approbation du superviseur accordée 

est « Oui » 
N8. Activité terminée La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exiger de l’utilisateur qu’il confirme que les 

renseignements de l’activité sont complets lorsque la valeur Clore l’activité maintenant est « Oui ». 
N9. Activité – Terminer 

et clore 
La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes dans l’ordre spécifié 
lorsque l’utilisateur confirme que les renseignements de l’activité sont complets : 
a. Régler la valeur Activité terminée à « Oui ». 
b. Régler la valeur Date de fermeture de l’activité à la valeur de la date du système actuelle.  
c. Régler la valeur Statut de l’activité à « Clos ».  
d. Ajouter la valeur Motif de la fermeture de l’activité et la valeur Justification de la fermeture de l’activité à la 

valeur Commentaires de l’activité. 
e. Définir toutes les valeurs des champs de données des activités en lecture seule pour empêcher toute mise à 

jour ultérieure de l’activité close. 
f. Ajouter l’activité close à la liste « Activités d’intérêt antérieur » dans la vue de la charge de travail de 

l’utilisateur. 
N10. Clore l’activité – 

Comparatif 
La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour définir les valeurs suivantes des exigences de soumission 
prévues par la loi pour chaque activité comparative approuvée par les valeurs Nom de la marque : 
a. Valeur Article du rapport à « 14(11) ». 
b. Valeur Statut de la marque à « Exempté ». 
c. Valeur Date de début de la notification à la valeur Date de fermeture de l’activité. 
d. Valeur Date d’entrée en vigueur à la valeur Date de fermeture de l’activité. 
 
Lorsque la valeur Type de motif de l’activité est l’une des valeurs des « Rapports d’industrie » et dans les 
conditions suivantes : 
a. L’utilisateur ferme une activité de rapport d’industrie dont la valeur Article du rapport est « 14(11) ». 
b. La valeur Réponse des comparatifs 14 15 est soit « Oui », soit « Oui, mais avec des erreurs ».  

N11. Clore l’activité 
mentionnée 

La Solution doit avoir la fonctionnalité pour permettre à l’utilisateur ayant le rôle de « superviseur régional » de 
clore les activités qui lui sont envoyées par un utilisateur dont la valeur Région/sous-région est différente de sa 
propre valeur Région/sous-région sans avoir à envoyer l’activité à des fins d’action à l’utilisateur ayant le rôle de 
« subalterne régional ».  
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O. Envoyer à 
No Titre Exigence 

O1. Envoyer une activité 
à un autre 
utilisateur 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’envoyer une activité à un autre 
utilisateur pour diverses raisons et actions. 

O2. Composante 
Envoyé à 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de saisir, de mettre à jour et de 
visualiser toutes les données de la composante Envoyé à du « volet à onglets » Activité.  

O3. Envoyer au 
superviseur 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur dont le Niveau de profil est 
« Subalterne » d’envoyer à des fins d’action une activité dont il a actuellement le contrôle à l’une des entités 
suivantes dans la région/sous-région de l’utilisateur : 
a. Tout superviseur  
b. Tout groupe de superviseurs 

O4. Envoyer au 
subalterne 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur dont le Niveau de profil est 
« Superviseur » d’envoyer une réponse à l’utilisateur dont le Niveau de profil est « Subalterne » au sein de son 
groupe de subalternes, avec une décision ou une action si nécessaire. 

O5. Envoyer au 
superviseur 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour envoyer au groupe de superviseurs de l’utilisateur, pour 
approbation, toute activité dont le Type de motif de l’activité est « Non prévu » et qui est créée par l’utilisateur 
dont le Niveau de profil est « Subalterne ». 

O6. Envoyer aux fins 
d’action 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur dont le Niveau de profil est 
« Superviseur » d’envoyer les activités aux fins d’action à l’utilisateur dont le Niveau de profil est « Subalterne » 
dans la région/sous-région du superviseur. 

O7. Envoyer au 
superviseur 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur dont le Niveau de profil est 
« Superviseur » d’envoyer les activités aux fins d’action à tout utilisateur dont le Niveau de profil est 
« Superviseur » et au groupe de supérieurs dans toute région/sous-région. 

O8. Prendre le contrôle 
de l’activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes lorsque l’utilisateur dont le 
Niveau de profil est « Superviseur » prend le contrôle de toute activité envoyée aux fins d’action à son groupe de 
superviseurs : 
a. Supprimer l’activité de la charge de travail du groupe des superviseurs. 
b. Ajouter l’activité à la charge de travail du superviseur. 

O9. Approuver l’activité   La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour empêcher l’utilisateur dont la valeur Rôle de profil est 
« Spécialiste » et la valeur Niveau de profil d’utilisateur est « Superviseur », qui agit dans un rôle de profil 
« Inspecteur » avec la valeur Niveau de profil d’utilisateur « Subordonné », d’approuver ses propres activités 
nécessitant l’approbation d’un utilisateur dont la valeur Niveau de profil est « Superviseur ». 

O10. Action Envoyé à et 
destinataires 

La Solution doit avoir la fonctionnalité de permettre d’afficher les renseignements suivants dans la composante 
Envoyé à du « volet à onglets » Activité : 
a. Les valeurs applicables de l’Action pour Activité envoyée à sont basées sur ce qui suit : 

i. La valeur Niveau de profil de l’utilisateur. 
ii. La valeur Rôle de profil. 

b. La liste des destinataires potentiels de l’Activité Envoyé à selon : 
i. La valeur Niveau de profil de l’utilisateur. 
ii. La valeur Rôle de profil de l’utilisateur.  
iii. La valeur Action pour Activité envoyée à sélectionnée. 

O11. Charge de travail - 
Activité envoyée à 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour mettre à jour les renseignements de l’ensemble de 
champs de données Historique d’Envoyé à de la composante Renseignements généraux lorsqu’une activité est 
envoyée à un autre utilisateur pour action. 

O12. Historique d’Activité 
envoyée à  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour afficher, sous forme de liste à colonnes multiples dans 
l’ensemble de champs de données Historique d’Envoyé à et la composante Envoyé à, les champs de données 
et les valeurs suivants : 
a. Valeur envoyé à comme valeur Envoyé par 
b. Valeur envoyé à comme valeur Envoyé à 
c. Valeur de la Date d’envoi comme activité Date de création et valeur de l’heure pour la saisie initiale, et 

valeur de la date et l’heure du système pour les saisies ultérieures 
d. Valeur de l’Action et motif (valeur Action pour Activité envoyée à + valeur Motif pour Activité envoyée à). 

O13. Historique des 
commentaires de 
Envoyé à 

La Solution doit avoir la fonctionnalité de permettre d’ajouter Envoyé aux commentaires à l’ensemble de champs 
de données Historique d’Envoyé aux commentaires de la composante Envoyé à.  

O14. Mettre à jour 
l’Historique 
d’Envoyé à 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour mettre à jour les renseignements suivants dans 
l’ensemble de champs de données de l’Historique d’Envoyé à de la composante Renseignements généraux 
lorsqu’une action Envoyé à est exécutée pour une activité (envoyé à, approuvé, contrôle, etc.) : 
a. Valeur Envoyé par comme valeur nom de l'utilisateur. 
b. Valeur Envoyé à comme valeur de l’activité Envoyé à. 
c. Valeur Date d’envoi comme valeur de la date et l’heure du système.  
d. Valeur Action et motif (valeur de l’activité Action envoyé à + valeur de l’activité Motif envoyé à). 
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P. Plaintes, demande de renseignements et demande d’aide 
No Titre Exigence 

P1. Plainte/demande de 
renseignements 
/Demande d’aide : 
Nouveau 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour créer l’un des dossiers suivants :  
a. Une plainte.  
b. Une demande de renseignements. 
c. Une demande d’aide. 

P2. Flux de travail : 
Plainte 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de suivre le flux de travail par 
défaut suivant pour créer un dossier de plainte : 
a. Initialisation d’une plainte.  
b. Entrer les détails des renseignements sur la plainte. 
c. Fournir une action recommandée. 
d. Possibilité de créer une activité liée à la plainte. 
e. Possibilité d’envoyer la plainte à un autre utilisateur. 
f. Clore. 

P3. Plainte : Action 
recommandée 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de créer une activité liée à la 
plainte lorsque la valeur Action recommandée pour une plainte est l’une des suivantes :  
a. Inspection 
b. Aiguillier à une autre autorité 
c. Promotion de la conformité 

P4. Plainte : Type 
d’activité liée 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour régler la valeur Type d’activité dans la nouvelle activité 
liée à la valeur Action recommandée lorsque l’utilisateur crée une activité liée à une plainte. 

P5. Plainte : Activités 
liées 

La Solution doit avoir la fonctionnalité pour afficher les activités liées sous la forme d’une liste à colonnes 
multiples dans l’ensemble de champs de données Activités liées de la composante Plainte/demande, lorsque 
des activités liées existent pour des plaintes antérieures concernant le même contrevenant présumé. 

P6. Plainte : Achevée La Solution doit avoir la fonctionnalité pour permettre de définir les valeurs du champ de données Plainte en 
lecture seule, lorsque la valeur du statut de la plainte est « Achevée ». 

P7. Plainte : Mettre à 
jour  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour créer un dossier de plainte existant.  

P8. Plainte d’un 
utilisateur externe. 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour effectuer les actions suivantes lorsque la plainte est créée 
par un utilisateur externe : 
a. Régler la valeur Statut de la plainte à « Ouvert ». 
b. Régler la valeur Action recommandée à « À déterminer ». 
c. Régler la valeur Date de réception à la date à laquelle la plainte a été saisie. 
d. Envoyer la plainte au groupe des superviseurs régionaux pour qu’il y donne suite. 

P9. Flux de travail : 
Demande de 
renseignements 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de suivre le flux de travail par 
défaut suivant pour créer un dossier de Demande de renseignements : 
a. Initialisation d’une Demande de renseignements 
b. Entrer les détails de la demande de renseignements 
c. Fournir une action recommandée. 
d. Possibilité de créer une activité liée à la demande de renseignements. 
e. Possibilité d’envoyer la demande de renseignements à un autre utilisateur. 
f. Clore  

P10. Demande de 
renseignements : 
Action 
recommandée 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de créer une activité liée à la 
demande de renseignements lorsque la valeur de l’Action recommandée pour une demande de renseignements 
est l’une des suivantes :  
a. Inspection 
b. Renvoyer à une autre autorité 
c. Promotion de la conformité 

P11. Demande de 
renseignements : 
Type d’activité liée 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour régler la valeur Type d’activité dans la nouvelle activité 
liée à la valeur Action recommandée lorsque l’utilisateur crée une activité liée à une demande de 
renseignements. 

P12. Demande de 
renseignements : 
Activités liées 

La Solution doit avoir la fonctionnalité pour afficher les activités liées sous la forme d’une liste à colonnes 
multiples dans l’ensemble de champs de données Activités liées de la composante Plainte/demande de 
renseignements lorsque des activités liées existent pour des demandes de renseignements antérieures liées à la 
même personne qui demandes les renseignements. 

P13. Demande de 
renseignements : 
Achevée 

La Solution doit avoir la fonctionnalité pour définir les valeurs du champ de données Demande de 
renseignements en lecture seule, lorsque le statut de la demande de renseignements est « Achevée ». 

P14. Demande de 
renseignements : 
Mettre à jour  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour créer un dossier de demande de renseignements 
existant.  

P15. Demande de 
renseignements 
d’un utilisateur 
externe 

La Solution doit avoir les fonctionnalités suivantes lorsque la demande de renseignements est créée par un 
utilisateur externe pour : 
a. Régler la valeur Statut de la demande de renseignements à « Ouvert ». 
b. Régler la valeur Action recommandée à « À déterminer ». 
c. Régler la valeur Date de réception à la date à laquelle la demande de renseignements a été saisie. 
d. Envoyer la demande de renseignements au groupe des superviseurs pour qu’il y donne suite. 

P16. Demande d’aide : 
Nouveau 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de créer et de soumettre la 
Demande d’aide à la Solution de l’une des façons suivantes : 
a. Une interface externe accessible au public. 
b. Dans la Solution. 

P17. Flux de travail : 
Demande d’aide 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de suivre le flux de travail par 
défaut suivant pour créer un dossier de Demande d’aide : 
a. Initialisation d’une demande d’aide. 
b. Entrer les détails de la demande d’aide, y compris la sélection de la catégorie de problème applicable. 
c. Soumettre une demande d’aide. 

P18. Demande d’aide : 
Achevée 

La Solution doit avoir la fonctionnalité pour permettre de régler les valeurs du champ de données Demande 
d’aide en lecture seule, lorsque le Statut de la demande d’aide est « Clos ». 

P19. Demande d’aide : 
Mettre à jour  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de mettre à jour un dossier de 
demande d’aide existant.  
 
Par exemple : 
a. Documenter les Actions exécutées et la Date de l’action. 
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No Titre Exigence 

b. Mettre à jour la catégorie du problème de la demande d’aide, si nécessaire. 
c. Régler le Statut de la demande d’aide à « Clos ». 

P20. Demande d’aide 
d’un utilisateur 
externe 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire lorsque la demande d’aide est créée par un utilisateur externe 
pour : 
a. Régler la valeur Statut de la Demande d’aide à « Ouvert ». 
b. Régler la valeur Action recommandée à « À déterminer ». 
c. Régler la valeur Date de réception à la date à laquelle la demande d’aide a été saisie. 
d. Envoyer la demande d’aide à l’administrateur de la Solution pour qu’il y donne suite. 
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Q. Soumission électronique des données 
No Titre Exigence 

Q1. Soumissions par le 
biais du portail et 
des API 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour capturer et de traiter les données soumises de façon 
électronique à l’aide des méthodes suivantes : 
a. Formulaire de soumission guidé par le biais du portail. 
b. Soumissions électroniques de données par le biais des API. 

Q2. Soumission 
électronique des 
données. 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre aux utilisateurs externes suivants de soumettre 
des données par voie électronique : 
a. À l’industrie de soumettre par voie électronique les données structurées du rapport d’industrie sous la forme 

et de la manière prescrites pour chaque type de données d’industrie prescrites par la loi. 
b. Aux tiers (par exemple, aux laboratoires) de soumettre par voie électronique des données structurées, par 

exemple des rapports de laboratoire. 
c. Aux tiers (c’est-à-dire le grand public) de soumettre par voie électronique des renseignements, par exemple 

des plaintes. 
Q3. Soumission de 

rapport d’industrie – 
Formulaire de 
soumission guidé 
par l’utilisateur 
interne 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’effectuer une saisie manuelle 
des données d’un rapport d’industrie pour un établissement sélectionné en utilisant le même processus de 
soumission guidée basé sur un formulaire utilisé par les utilisateurs externes.  

Q4. Soumission de 
rapport d’industrie – 
Formulaire de 
soumission guidé 
pré-rempli avec les 
données ou des 
données en copier-
coller. 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’effectuer ce qui suit dans le 
formulaire de soumission guidé : 
a. Sélectionner l’option pour que le formulaire guidé soit pré-rempli avec les données stockées dans la 

Solution.  
Par exemple, si un formulaire guidé demande des renseignements sur la marque, comme le nom de la 
marque et l’unité de mesure, qui sont stockées dans la Solution, l’utilisateur a la possibilité de remplir 
automatiquement ces champs avec les données. 

b. Copier et coller les données dans le formulaire guidé. 
Par exemple, si le formulaire guidé demande des ingrédients, la Solution doit permettre à l’utilisateur de 
copier et coller les ingrédients dans ce formulaire guidé. 

c. Saisir les données dans les champs à partir du clavier. 
Q5. Mettre à jour 

l’interface de 
soumission des 
rapports d’industrie  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour mettre à jour les valeurs dans l’interface de soumission 
des rapports d’industrie en fonction des événements qui se produisent dans la Solution en temps réel.   

Q6. Mettre à jour les 
affichages : Absent 
– Délai de grâce 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour effectuer les actions suivantes lorsqu’un rapport 
d’industrie attendu, en fonction de la fréquence de soumission ou d’une demande de Santé Canada, n’a pas été 
reçu avant ou à la date d’échéance, mais que le délai de grâce n’a pas expiré : 
a. Régler la valeur Statut du rapport pour le rapport d’industrie requis à « Absent – Délai de grâce ». 
b. Ajouter le rapport d’industrie à l’affichage de l’aperçu de la charge de travail prévue de l’Utilisateur désigné. 
c. Mettre à jour le Statut d’affichage de la soumission à « En retard » dans l’interface de soumission des 

rapports d’industrie.  
d. Mettez à jour l'interface de soumission des rapports d'industrie en ajoutant le rapport d'industrie à la vue des 

Rapports en retard. 
Q7. Mettre à jour les 

affichages : Date 
d’échéance 
dépassée d’un 
rapport d’industrie 
enregistré 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour effectuer les actions suivantes lorsqu’un rapport 
d’industrie attendu, en fonction de la fréquence de soumission ou d’une demande de Santé Canada, a été reçu 
après la date d’échéance, mais que le délai de grâce n’a pas expiré : 
a. Créer une activité pour l’établissement associé aux rapports d’industrie avec une valeur Type d’activité 

« Inspection » et une valeur Type de motif de l’activité « Prévu : Rapport d’industrie ».  
b. Ajouter les données du rapport d’industrie comme artéfact.  
c. Régler la valeur Statut du rapport à « Enregistré » dans le composant Informations générales du « volet à 

onglets » Activité. 
d. Régler la valeur Statut de la date de soumission à « Après la date de soumission » dans le composant 

Informations générales du "volet à onglets" Activité. 
e. Ajouter une activité à la charge de travail de l’utilisateur désigné. 
f. Mettre à jour le Statut d’affichage de la soumission à « Soumis en retard » dans l’interface de soumission du 

rapport d’industrie. 
g. Mettre à jour l’interface de soumission des rapports d’industrie en ajoutant le rapport d’industrie à l’affichage 

Soumettre les rapports d’industrie. 
i. Ajouter le rapport d’industrie à la vue Historique des rapports d’industrie. 
ii. Suppression du rapport d’industrie de la vue Rapports en retard. 

Q8. Mettre à jour les 
affichages : 
Enregistré 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour effectuer les actions suivantes lorsqu’un rapport 
d’industrie attendu, en fonction de la fréquence de soumission, a été reçu avant ou à la date d’échéance : 
a. Régler la valeur Statut du rapport à « Enregistré » et l’afficher dans la section Renseignements généraux de 

l’activité.  
b. Ajouter les données du rapport d’industrie comme artéfact.  
c. Régler la valeur Statut de la date de soumission à « Avant ou à la date de soumission » et l’afficher dans la 

section Renseignements généraux de l’activité.  
d. Régler le Statut d’affichage de la soumission à la valeur « Soumis » dans la composante accueil de 

l’interface de soumission des rapports d’industrie. 
e. Mettre à jour l’interface de soumission des rapports d’industrie en ajoutant le rapport d’industrie à l’affichage 

Historique des rapports d’industrie.  
Q9. Mettre à jour 

l’affichage 
Soumettre des 
rapports 
d’industrie : Absent 
– Action requise 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour effectuer les actions suivantes lorsqu’un rapport 
d’industrie attendu, en fonction de la fréquence de soumission, a été reçu avant ou à la date d’échéance de la 
valeur Statut du rapport d’industrie pour le rapport d’industrie requis qui est réglé à « Absent – Délai de grâce » : 
a. Mettre à jour le Statut d’affichage de la soumission à « En retard » dans l’interface de soumission des 

rapports d’industrie de l'activité de la composante d'accueil. 
b. Mettre à jour l’interface de soumission des rapports d’industrie en ajoutant le rapport d’industrie à l’affichage 

Historique des rapports d’industrie. 
Q10. Soumettre des 

rapports 
d’industrie : 
Sélection du 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire lorsqu’un utilisateur fournisseur soumet des données de 
rapport d’industrie, pour : 
a. Permettre à l’utilisateur fournisseur de sélectionner le nom du fabricant-importateur au nom duquel les 

données du rapport d’industrie sont soumises. 
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fabricant par le 
fournisseur 

b. Limiter la liste des valeurs fabricant-importateur à ceux qui ont autorisé l’utilisateur fournisseur à soumettre 
en leur nom. 

Q11. Affichage Historique 
des rapports 
d’industrie 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’afficher et de rechercher dans 
l’historique des rapports d’industrie les rapports précédemment soumis.  

Q12. Affichage 
Soumettre des 
rapports d’industrie 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’effectuer les opérations 
suivantes dans le composant Rapports : 
a. Afficher, rechercher et mettre à jour les rapports d’industrie enregistrés en cours. 
b. Afficher la confirmation que les rapports d’industrie ont été soumis par le fournisseur et attendre la 

confirmation du fabricant pour soumettre le rapport d’industrie complet. 
c. Afficher la confirmation que les rapports d’industrie ont été soumis par l’utilisateur délégué au nom de 

l’utilisateur délégué au nom de l’utilisateur primaire. 
d. Afficher et rechercher un résumé des rapports d’industrie dont le Statut d’affichage des soumissions est la 

valeur « En retard » ou « Dû bientôt ». 
e. Soumettre un nouveau rapport d’industrie. 

Q13. Mise à jour du 
rapport 
d’industrie/afficher 
l’écran des 
renseignements de 
base 

La Solution doit avoir la fonctionnalité suivante lorsque l’utilisateur lance le processus de soumission avec le 
formulaire guidé dans l’interface de soumission des rapports d’industrie pour tout rapport d’industrie : 
a. Fournir l’écran de mise à jour/affichage des champs reflétant les renseignements de base obligatoires, 

comme stipulé aux paragraphes 3(2) et 3(3) du RRT, pré-remplis avec les renseignements sur le profil de 
l’établissement stockés dans la Solution. 

b. Pour que l’utilisateur puisse mettre à jour et confirmer les renseignements de base. 
Q14. Produit/marque La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour capturer un produit identique vendu sous différentes 

marques (comme marque de référence) pour chacun des articles du rapport suivant : 
a. « 10 » 
b. « 12 » 
c. « 14 » 
d. « 14.1 » 
e. « 14.2 » 

Q15. Interface de 
soumission des 
rapports d’industrie 
– Mettre à jour des 
champs de données 
précédemment 
enregistrés 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de mettre à jour les données 
précédemment enregistrées dans le formulaire guidé associé à ce rapport d’industrie, lorsque la soumission d’un 
rapport d’industrie n’est pas terminée, mais qu’elle est enregistrée en cours. 

Q16. Soumission du 
rapport d’industrie – 
Sauvegarder 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de sauvegarder une copie des 
données soumises, lorsqu’un rapport d’industrie a été soumis avec succès. 

Q17. Version du rapport 
d’industrie – 
Original 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour régler la valeur Version du rapport à « Original » du 
rapport d'industrie lorsque la valeur du Statut du rapport est à « Enregistré » pour un Statut du rapport et une 
Période visée donnée (le cas échéant) et qu’aucun rapport d’industrie n’a été soumis auparavant. 

Q18. Version du rapport 
d’industrie : 
Révision 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour effectuer les actions suivantes lorsque l’utilisateur tente 
de soumettre un rapport d’industrie qui a été demandé par Santé Canada pour les valeurs d’Article du rapport et 
de la Période visée saisis :  
a. Aviser l’utilisateur que les données soumises seront considérées comme faisant partie des données du 

rapport d’industrie révisé demandé par Santé Canada.  
b. Donner à l’utilisateur la possibilité de : 

i. Procéder à la soumission  
ii. Sauvegarder le rapport d’industrie en cours 
iii. Annuler la soumission 

Q19. Version du rapport 
d’industrie : Mettre 
à jour – Révision 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour régler la valeur Version du rapport à « Mettre à jour – 
Révision » lorsque toutes les conditions suivantes sont remplies : 
a. Un rapport d’industrie a été soumis et son Statut du rapport a été réglé avec succès à la valeur 

« Enregistré » en réponse à une demande de révision par Santé Canada pour les valeurs de l’Article du 
rapport et de la Période visée. 

b. Un rapport d’industrie a déjà été soumis pour les mêmes valeurs de l’Article du rapport et de la Période 
visée. 

c. Les valeurs ont uniquement été révisées.  
 
Exemple : 
Événement 1 : L’Article 11 du rapport a été soumis à l’origine avec les renseignements suivants :  
a. La valeur de la Période visée est « 20190101-20191231 ». 
b. La valeur de la Marque est « Smoky ». 
c. La valeur du Nom chimique de l’ingrédient est « triacétylglycérol ».  
d. La valeur du Montant est « 5 ».    
 
Événement 2 : L’Article 11 du rapport a été soumis ultérieurement avec une modification des renseignements 
suivants : 
a. Valeur de la Période visée est « 20190101-20191231 ». 
b. Valeur de la Marque est « Smoky ». 
c. Valeur du Nom chimique de l’ingrédient est « triacétylglycérol ». 
d. Valeur Montant est « 7 ».    
 
Résultat attendu : Puisqu’il s’agit uniquement d’une mise à jour des valeurs existantes et non de l’ajout de 
nouvelles valeurs, la Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour régler la valeur Version du rapport à 
« Mettre à jour – Révision ». 

Q20. Version du rapport 
d’industrie : Mettre 
à jour – Addenda 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour régler la valeur Version du rapport à « Mettre à jour – 
Addenda » lorsque toutes les conditions suivantes sont remplies : 
a. Un rapport d’industrie a été soumis et son Statut du rapport a été réglé avec succès à la valeur 

« Enregistré ».  
b. Un rapport d’industrie a déjà été soumis pour les mêmes valeurs de l’Article du rapport et de la Période 

visée. 
c. La Solution a identifié de nouvelles données uniquement. 
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Exemple : 
Événement 1 – L’Article 11 du rapport a été soumis et « Enregistré » précédemment avec les renseignements 
suivants :  
a. Valeur de la Période visée est « 20190101-20191231 ». 
b. Valeur de la Marque est « Smoky ». 
c. Valeur du Nom chimique de l’ingrédient est « triacétylglycérol ».  
d. Valeur du Montant est « 5 ».    
 
Événement 2 – Le deuxième Article 11 du rapport a été soumis plus tard et « Enregistré » avec l’ajout des 
renseignements suivants : 
a. Valeur de la Période visée est « 20190101-20191231 ». 
b. Valeur de la Marque est « Smoky ».  
c. Valeur du Nom chimique de l’ingrédient est « glycérol ».  
d. Valeur du Montant est « 20 ».    
 
Résultat attendu : Puisqu’un nouvel ingrédient, le « glycérol », a été ajouté à la marque « Smoky », la Solution 
doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour régler la valeur Version du rapport à « Mettre à jour – Addenda ». 

Q21. Version du rapport 
d’industrie : Mettre 
à jour – Révision et 
Addenda 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour régler la valeur Version du rapport à « Mettre à jour – 
Révision et Addenda » lorsque toutes les conditions suivantes sont remplies : 
a. Un rapport d’industrie a été soumis et son Statut du rapport a été réglé avec succès à la valeur 

« Enregistré » en réponse à une demande de révision par Santé Canada pour les valeurs de l’Article du 
rapport et de la Période visée. 

b. De nouvelles données ont été ajoutées qui ne figuraient pas dans le précédent rapport d’industrie et les 
valeurs existantes ont été révisées. 

 
Exemple : 
Événement 1 : L’Article 11 du rapport a été soumis à l’origine avec les renseignements suivants :  
a. La valeur de la Période visée est « 20190101-20191231 ». 
b. La valeur de la Marque est « Smoky ». 
c. La valeur du Nom chimique de l’ingrédient est « triacétylglycérol ».  
d. La valeur du Montant est « 5 ».    
 
Événement 2 : L’Article 11 du rapport a été soumis ultérieurement en réponse à une demande de révision de 
Santé Canada avec les renseignements suivants : 
a. La valeur de la Période visée est « 20190101-20191231 ». 
b. La valeur de la Marque est « Smoky » 
c. La valeur du Nom chimique de l’ingrédient est « triacétylglycérol »  
d. La valeur du Montant est « 7 ».    
 
Et les nouvelles données suivantes ne figuraient pas dans le précédent rapport d’industrie : 
a. La valeur de la Période visée est « 20190101-20191231 ». 
b. La valeur de la Marque est « Smoky ».  
c. La valeur du Nom chimique de l’ingrédient est « glycérol ».  
d. La valeur du Montant est « 20 ».    
  
Résultat attendu : Puisque la valeur Quantité de « triacétylglycérol » est passée de « 5 » à « 7 » et qu’un nouvel 
ingrédient « glycérol » a été ajouté à la marque « Smoky », la Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire 
pour régler la valeur Version du rapport à « Mettre à jour – Révision et Addenda ». 

Q22. Version du rapport 
d’industrie : Mettre 
à jour – 
Remplacement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour régler la valeur Version du rapport à « Mettre à jour – 
Remplacement » dans les conditions suivantes : 
a. Un rapport d’industrie a été soumis et son Statut du rapport a été réglé avec succès à la valeur 

« Enregistré ».  
b. Un rapport d’industrie a déjà été soumis pour la même valeur d’Article du rapport et la même valeur de 

Période visée. 
c. Les valeurs figurant dans le rapport d’industrie ont été révisées. 

Q23. Identification des 
doubles dans les 
rapports d’industrie  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour : 
a. Régler la valeur Version du rapport à « Double ».   
b. Aviser l’utilisateur désigné que toutes les données du rapport d’industrie sont un double du rapport 

d’industrie soumis précédemment. 
c. Recommander la clôture de l’activité associée sans action requise. 
 
Lorsque toutes les conditions suivantes sont remplies : 
a. Un rapport d’industrie a été soumis et son Statut du rapport a été réglé avec succès à la valeur 

« Enregistré ».  
b. Un rapport d’industrie a déjà été soumis pour la même valeur d’Article du rapport et la même valeur de 

Période visée. 
c. Toutes les valeurs figurant dans le rapport d’industrie ont été identifiées comme des doubles de celles 

figurant dans le rapport d’industrie soumis précédemment. 
Q24. Interface de 

soumission des 
rapports d’industrie 
– Affichage des 
erreurs de 
validation de la 
marque 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour : 
a. Identifier et afficher à l’utilisateur les erreurs et messages suivants, le cas échéant : 

i. Noms de marque non trouvés dans la Solution.  
ii. Noms de marques requis actuellement dans la Solution, mais manquants dans le rapport 

d’industrie.  
b. Permettre à l’utilisateur de faire ce qui suit :  

i. Corriger les erreurs identifiées, le cas échéant. 
ii. Procéder à la soumission du rapport d’industrie. 
iii. Sauvegarder le rapport d’industrie. 
iv. Annuler la soumission. 

 
Avant que les Articles du rapport suivants, y compris les rapports d’industrie partiels, ne soient soumis par le 
biais de l’interface de soumission des rapports d’industrie :  
a. « 10 » 
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b. « 11 » 
c. « 12 » 
d. « 13 » 
e. « 14 » 
f. « 14.1 » 
g. « 14.2 » 
h. « 20 » 

Q25. Portail – Validation 
des soumissions - 
Restriction 
d’exemption 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour : 
a. Vérifier si la marque n’est pas requise selon les exigences de soumission prévues par la loi pour l’article 

concerné avant qu’un rapport d’industrie, y compris les rapports d’industrie partiels, puisse être soumis par 
le biais de l’interface de soumission des rapports d’industrie, c’est-à-dire l’un des Articles de rapport 
suivants : 

i. « 10 » 
ii. « 11 » 
iii. « 12 » 
iv. « 13 » 
v. « 14 » 
vi. « 14.1 » 
vii. « 14.2 » 
viii. « 20 » 

b. Exclure la marque de la liste affichée des marques manquantes identifiées, si la marque n’est pas 
nécessaire. 

c. Ne pas afficher le message indiquant que des marques manquent si toutes les marques manquantes sont 
exemptées. 

Q26. Validation de la 
soumission – 
Établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire, lorsqu’un rapport d’industrie est soumis, pour identifier et 
afficher les erreurs suivantes qui composent l’affichage des erreurs de l’établissement : 
a. Renseignements sur l’établissement (par exemple le Nom de l’établissement) non trouvés dans la Solution.  
b. Renseignements sur l’établissement figurant actuellement dans la Solution, mais manquants dans le rapport 

d’industrie. 
Q27. Rapport non traité – 

Soumission dans 
les API - 
Établissement non 
identifié 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour : 
a. Ne pas créer une activité de rapport d’industrie.  
b. Stocker la soumission dans la Solution avec les champs suivants remplis : 

i. La valeur du Numéro d’identification de la confirmation de la soumission est [nulle]. 
ii. La valeur Soumis par est [le nom de l'utilisateur]. 
iii. La valeur de la Date de soumission est [la date du système]. 
iv. La valeur de la Soumission traitée est [non]. 

 
Dans les conditions suivantes :  
a. Un utilisateur délégué ou un « fournisseur » soumet un rapport d’industrie à l’aide du processus de 

soumission basé les API. 
b. La validation des renseignements sur l’établissement échoue, c’est-à-dire que les renseignements sur 

l’établissement ne correspondent à aucun des profils d’établissement stockés dans la Solution. 
Q28. Rapport non traité – 

Soumission dans 
les API - 
Soumission non 
identifiée 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour : 
a. Ne pas créer une activité de rapport d’industrie.  
b. Stocker la soumission dans la Solution avec les champs suivants remplis : 

v. La valeur du Numéro d’identification de la confirmation de la soumission est [nulle]. 
vi. La valeur Soumis par est [le nom de l'utilisateur]. 
vii. La valeur de la Date de soumission est [la date du système]. 
viii. La valeur de la Soumission traitée est [non]. 

 
Dans les conditions suivantes :  
a. Un rapport d’industrie a été soumis à l’aide du processus de soumission basé sur les API. 
b. L’un ou l’autre des cas suivants se produit : 

i. La valeur Article du rapport dans la soumission n’est pas reconnue.  
ii. Les données soumises ne correspondent à aucune des structures de données des Articles du 

rapport. Par exemple, les données soumises en XML ne correspondent à aucun des schémas des 
Articles du rapport. 

Q29. Rapports d’industrie 
partiels du fabricant  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour empêcher le fabricant de soumettre son rapport 
d’industrie jusqu’à ce que tous les rapports aient été reçus des fournisseurs délégués, lorsqu’un fabricant 
délègue la responsabilité de soumettre un rapport d’industrie aux fournisseurs. 

Q30. Soumission d’un 
rapport d’industrie 
partiel par les 
fournisseurs 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour effectuer les actions suivantes lorsqu’un rapport 
d’industrie est soumis par un fournisseur au nom du fabricant : 
a. Stocker le rapport d’industrie partiel.  
b. Indiquer au fabricant, dans l’ensemble de champs de données Afficher Soumettre les rapports d’industrie de 

l’interface de soumission des rapports d’industrie, que le rapport d’industrie partiel a été reçu du fournisseur. 
Q31. Le fabricant soumet 

un rapport 
d’industrie composé 
des soumissions 
des fournisseurs 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à un fabricant qui a des fournisseurs délégués 
de soumettre son rapport d’industrie ainsi que tous les rapports d’industrie partiels reçus de ses fournisseurs 
délégués. 

Q32. Soumission du 
rapport d’industrie – 
Affichage d’un 
message d’erreur 
pour les critères de 
vérification du 
rapport d’industrie - 
Marque soumise  

La solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour effectuer les actions suivantes, lorsqu'une marque déjà 
stockée dans la Solution est soumise et que le fabricant ou le fournisseur n'est pas tenu de la soumettre : 
a. Afficher une alerte indiquant le nom de la marque. 
b. Fournir l’option de poursuivre la soumission. 
c. Demander à l’utilisateur de confirmer avant de continuer. 

Q33. Soumission partielle 
du rapport 
d’industrie – 
Affichage d’un 
message d’erreur 

La solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour effectuer les actions suivantes, lorsqu'une marque déjà 
stockée dans la Solution est soumise et que le fabricant ou le fournisseur n'est pas tenu de la soumettre : 
a. Afficher une alerte indiquant que la marque est manquante dans le rapport d’industrie. 
b. Fournir des renseignements sur les conséquences de la non-déclaration de la marque. 
c. Demander à l’utilisateur de confirmer avant de continuer. 
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pour les critères de 
vérification du 
rapport d’industrie - 
Marque manquante 

Q34. Saisie des données 
sur les 
produits/nouvelles 
marques par la 
soumission des 
rapports d’industrie 
requis 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour mettre à jour les champs de renseignements sur les 
marques dans le composant Produit et Marques du « volet à onglets » Établissement pour toute marque 
soumise dans le rapport d’industrie dans l’une des situations suivantes : 
a. La marque n’existe pas dans la Solution. 
b. La marque existe dans la Solution et il y a un changement dans ses renseignements. 

Q35. Produit/Nouvelle 
marque changé 
pour « Actif » 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour mettre la valeur Statut de la marque à « Actif » lorsqu’une 
marque est soumise dans un rapport d’industrie dont : 
a. La valeur Article du rapport est « Article 13 – Rapport sur les ventes de produits du tabac pour 

consommation ».  
b. La valeur Ventes totales CAD est supérieure à « 0 ». 
c. A déjà fait l’objet d’un rapport dans les deux rapports d’industrie suivants : 

i. Article 10 – Procédés de fabrication 
ii. Article 11 – Ingrédients (sans Période visée) 

Q36. Produit/Nouvelle 
marque changé 
pour « Inactif » 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour régler la valeur Statut de la marque à « Inactif » 
lorsqu’une marque a l’une des valeurs Statut de la marque suivantes : 
a. « Actif » 
b. « En attente » 

 
Et dans l’une des conditions suivantes : 
a. Pour une année civile, les rapports d’industrie dont la valeur du Nom de l’article du rapport est « Article 13 – 

Rapport sur les ventes de produits du tabac pour consommation » ont eu des valeurs des Ventes totales 
CAD inférieure ou égale à « 0 ». 

b. Pour une année civile, les rapports d’industrie dont la valeur du Nom de l’article du rapport est « Article 13 – 
Rapport sur les ventes de produits du tabac pour consommation » n’ont pas déclaré la marque. 

Q37. Afficher le rapport 
d’industrie demandé 
dans l’affichage 
Rapports d’industrie 
à soumettre 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour : 
a. Afficher les renseignements demandés sur les rapports d’industrie dans l’affichage Soumettre les rapports 

d’industrie dans l’interface de soumission du rapport d’industrie. 
b. Régler la valeur Statut de la date de soumission à « Dû bientôt ».  
 
Lorsqu’une activité liée est créée avec l’une des valeurs Type de motif de l’activité suivantes : 
a. « L’un des Rapports d’industrie » 
b. « Prévu : Rapport d’industrie – Audit » 
c. « Non prévu : Rapport d’industrie – Audit » 

Q38. Composante 
Échange de 
données 
électroniques – 
Persistance de la 
session 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour avertir l’utilisateur que la session expirera sous peu alors 
qu’il est en train de remplir les renseignements à soumettre.  

Q39. Produit/Nouvelle 
marque changé 
pour « En attente » 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes lorsqu’une marque est 
soumise dans un rapport d’industrie et n’existe pas dans la Solution : 
a. Ajouter les renseignements sur la marque à la Solution. 
b. Régler la valeur Statut de la marque à « En attente ». 

Q40. Mettre à jour la 
composante 
Historique des 
rapports d’industrie 
dans 
l’établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour mettre à jour l’Historique des rapports d’industrie dans le 
« volet à onglets » Établissement avec les renseignements relatifs au rapport d’industrie lorsque celui-ci a été 
soumis. 
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R. Spécifications des rapports 
No Titre Exigence 

R1. Rapports prédéfinis La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de concevoir des rapports 
prédéfinis avec des critères pouvant être sélectionnés par l’utilisateur. 

R2. Rapports prédéfinis avec 
des contraintes pouvant être 
sélectionnées par 
l’utilisateur 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre aux utilisateurs de générer un rapport 
prédéfini basé sur des contraintes pouvant être sélectionnées par l’utilisateur afin de limiter le nombre 
de résultats du rapport. 
 
Par exemple, l’utilisateur peut sélectionner les valeurs suivantes pour obtenir un rapport sur tous les 
établissements d’Ottawa dont le statut est « Actif » : 

a. Valeur Statut de l’établissement « Actif ». 
b. Valeur Région « Est ».  
c. Valeur Ville « Ottawa ». 

R3. Sauvegarder, récupérer et 
supprimer des rapports 
prédéfinis 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’exécuter les actions 
suivantes : 
a. Enregistrer le rapport prédéfini conçu.  
b. Mettre à jour le rapport prédéfini conçu. 
c. Récupérer un rapport prédéfini précédemment conçu et sauvegardé.  
d. Supprimer un rapport prédéfini précédemment conçu et enregistré. 

R4. Générer des documents à 
partir de modèles 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de générer des 
documents à partir de modèles. 

R5. Générer des lettres 
standard à partir d’un 
modèle : Lettre 
d’avertissement 

 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour remplir les renseignements dans un modèle de 
lettre pour générer une lettre. 
 
Par exemple, lorsque l’utilisateur sélectionne « Lettre d’avertissement » comme valeur Type de mesure 
d’application de la loi, la Solution doit exécuter les actions suivantes pour générer une lettre 
d’avertissement :  
a. Utiliser des champs, avec les options applicables, qui peuvent être sélectionnés et pré-remplis. Par 

exemple : 
i. Nom, adresse et coordonnées de la partie réglementée. 

ii. Valeurs Articles/paragraphes législatifs associées à la non-conformité. 
b. Utiliser le texte standard applicable. Par exemple : 

i. Texte informant la partie réglementée de l’existence de non-conformités. 
ii. Texte indiquant le délai accordé pour corriger les non-conformités et les conséquences de 

l’absence de correction des non-conformités. 
R6. Sauvegarder les documents 

générés à partir de modèles 
La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’exécuter les actions 
suivantes sur des documents générés à partir de modèles :  
a. Enregistrer le document généré dans le référentiel approuvé par SC. 
b. Fournir un lien vers le document généré. 
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S. Spécifications concernant les renseignements commerciaux et l’analyse des données 
No Titre Exigence 

S1. Extraire, 
transformer, 
charger 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour que les données de la Solution soient accessibles par des 
outils pour extraire, transformer, charger. 
 
Par exemple, l’outil Informatica. 

S2. Accès aux données 
de la Solution en 
temps réel  

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir un accès direct aux données en temps réel de la 
Solution à des fins de renseignements commerciaux et d’analyse, des données par l’une des méthodes 
suivantes : 
a. Un outil d'information de gestion dans le cadre de la Solution. 
b. Intégration avec un outil d'information de gestion fourni par le gouvernement du Canada. 
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T. Capacité hors ligne  
No Titre Exigence 

T1. Capacité hors ligne 
 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’accéder et de travailler avec la 
Solution dans une capacité hors ligne qui a la fonctionnalité équivalente à la Solution en ligne, comme suit :  
a. Avoir accès aux composantes de conformité et d’application de la Solution, y compris les renseignements 

sur l’établissement.  
b. Création hors ligne du profil de l’établissement.  
c. Création hors ligne d’activités. 

T2. Solution hors ligne La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour fournir la dernière version de l’exécutable de la Solution 
hors ligne à télécharger par l’utilisateur selon ses besoins, si la capacité hors ligne est fournie par une Solution 
autonome. 

T3. Solution hors ligne : 
Fonction de 
transfert de 
données 
synchronisées 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour assurer un transfert de données synchronisé de la 
Solution en ligne vers la Solution hors ligne et vice versa, si la capacité hors ligne est fournie par une Solution 
autonome. 

T4. Solution hors ligne : 
Transfert de 
données vers une 
Solution hors ligne 
– Échec 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes : 
a. Laisser la valeur Statut de l’activité inchangée dans la Solution en ligne, c’est-à-dire que la valeur reste « En 

attente de conformité ». 
b. Supprimer de la Solution hors ligne toutes les données transférées associées à l’échec du transfert. 

 
Dans les conditions suivantes : 
a. La capacité hors ligne est fournie par une Solution hors ligne.  
b. Le transfert de données vers la Solution hors ligne a échoué. 

T5. Solution hors ligne : 
Transfert de 
données en ligne – 
Échec 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes :  
a. Laisser la valeur Statut de l’activité inchangée dans la Solution en ligne, c’est-à-dire que la valeur reste 

« hors ligne » et que la valeur Statut de l’activité reste inchangée dans la Solution hors ligne. 
b. Laisser toutes les données d’une activité transférée sans succès dans la Solution hors ligne. 
c. Remettre les valeurs associées à l’échec du transfert à leur valeur antérieure à la tentative de transfert. 
d. Donner à l’utilisateur la possibilité de débloquer l’activité dans la Solution en ligne si l’erreur ou le problème 

de transfert ne peut être corrigé. 
 
Dans les conditions suivantes : 
a. La capacité hors ligne est fournie par une Solution hors ligne.  
b. Le transfert de données vers la Solution hors ligne a échoué. 

T6. Solution hors ligne : 
Transfert de 
données en ligne – 
Réussi 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour exécuter les actions suivantes : 
a. Transférer l’activité sélectionnée et les données d’établissement associées de la Solution hors ligne vers la 

Solution en ligne. 
b. Empêcher la Solution hors ligne de mettre à jour les données de la Solution en ligne qui ne peuvent pas être 

mises à jour. 
c. Lorsque les données ont été transférées vers la Solution en ligne, régler la valeur Statut de l’activité dans la 

Solution en ligne à « Conformité en cours ». 
d. Supprimer tous les renseignements hors ligne de la Solution hors ligne qui ont été transférés avec succès 

vers la Solution en ligne. 
 
Dans les conditions suivantes : 
a. La capacité hors ligne est fournie par une Solution hors ligne.  
b. Le transfert de données vers la Solution en ligne est réussi. 
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U. Gestion des utilisateurs et des applications 
No Titre Exigence 

U1. Gestion des 
utilisateurs : 
Administration des 
comptes 
utilisateurs : Profil 
de l’utilisateur – 
créer, mettre à jour, 
afficher 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’effectuer des tâches 
d’administration du compte utilisateur, notamment les suivantes :  
a. Créer ou mettre à jour un profil d’utilisateur. 
b. Créer des rôles d’utilisateur et attribuer des privilèges à chaque rôle. 
c. Attribuer des droits et des rôles à un profil d’utilisateur.  
d. Associer un profil d’utilisateur à un établissement, le cas échéant. 
e. Régler la valeur Statut de l’utilisateur à « Inactif » si le numéro d’identification de l’utilisateur est associé à 

une activité ou à un établissement, selon les besoins. 
f. Supprimer un profil d’utilisateur si le numéro d’identification de l’utilisateur n’est pas associé à une activité 

ou un établissement. 
g. Visualiser les valeurs des champs d’un profil d’utilisateur. 
h. Assigner un utilisateur à un groupe d’utilisateurs.  
i. Créer des groupes d’utilisateurs (par exemple, le groupe d’utilisateurs régional doit contenir tous les 

superviseurs et subalternes régionaux). 
U2. Autogestion des 

préférences des 
utilisateurs 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur (externe/interne) de définir ses 
préférences en matière de profil d’utilisateur.  

U3. Gestion des 
utilisateurs : 
Réinitialisation du 
mot de passe 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de réinitialiser son mot de passe. 

U4. Gestion des 
utilisateurs : 
Récupération du 
nom d’utilisateur 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de récupérer son nom d’utilisateur 
lorsque demandé. 

U5. Gestion des 
utilisateurs : 
Gestion des 
utilisateurs 
primaires 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’accéder aux champs de profils 
des utilisateurs afin d’exécuter les actions suivantes : 
a. Mettre à jour son compte d’utilisateur principal. 
b. Mettre à jour les renseignements de son compte d’utilisateur délégué. 
c. Mettre à jour les renseignements de son compte d’utilisateur fournisseur. 

U6. Gestion des 
utilisateurs 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’accéder aux champs de profils 
des utilisateurs afin de mettre à jour son compte d’utilisateur. 

U7. Gestion des 
utilisateurs : 
Gestion des profils 
et des utilisateurs : 
Sélection du 
compte fournisseur 
par compte primaire 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’effectuer ce qui suit à partir de 
son compte d’utilisateur principal :  
a. Sélectionner l’utilisateur fournisseur dans une liste de comptes d’utilisateur fournisseur disponibles pour 

donner la permission de soumettre des données au nom de l’utilisateur. 
b. Spécifier les renseignements du rapport d’industrie que l’utilisateur fournisseur doit soumettre au nom de 

l’utilisateur en fonction des valeurs des champs suivants : 
i. Article du rapport 
ii. Nom de l’article du rapport 
iii. Marques requises pour l’article du rapport spécifié 

U8. Gestion des 
utilisateurs : 
Gestion des profils 
et des utilisateurs : 
Sélection du 
compte d’utilisateur 
délégué par compte 
primaire 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’effectuer ce qui suit à partir de 
son compte d’utilisateur principal : 
a. Sélectionner l’utilisateur délégué dans une liste de comptes « utilisateur délégué » disponibles pour donner 

la permission de soumettre des données au nom de l’utilisateur. 
b. Spécifier les renseignements du rapport d’industrie que l’« utilisateur délégué » doit soumettre au nom de 

l’utilisateur, en fonction des valeurs des champs suivants : 
i. Article du rapport 
ii. Nom de l’article du rapport  

U9. Gestion des 
utilisateurs : Rôle 
des spécialistes 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur dont le Niveau de profil est 
« Spécialiste » d’agir en tant que « Superviseur » ou « Subalterne », mais ne doit pas lui permettre d’agir dans 
les deux cas pour la même activité. 

U10. Administration des 
utilisateurs : 
Réactiver les 
comptes utilisateurs 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour réactiver les comptes utilisateurs inactifs au besoin.  
 
Remarque : L’inactivation d’un compte utilisateur n’affecte que les privilèges de connexion et n’affecte pas les 
données existantes de la Solution. 

U11. Configuration et 
administration des 
applications : 
Paramètres de la 
Solution 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de configurer et de gérer les 
valeurs des paramètres de la Solution, notamment : 
a. Contenu des tableaux de validation des données et des listes de sélection. 
b. Renseignements sur le compte et le profil de l’utilisateur. 
c. Modèles et formulaires de saisie de données. 
d. Notification et alertes 

i. Élément déclencheur et résultant d'événements 
ii. Rédiger et envoyer des notifications ponctuelles, par exemple, l'arrêt de la solution pour la 

maintenance 
e. Aperçu de la charge de travail qui s’affiche. 
 
Par exemple : 
a. Nouveaux calculs de validation pour refléter les changements de politique et de législation, par exemple : 

iii. Mettre à jour l’analyse du potentiel incendiaire des cigarettes pour le nombre de « se consume 
entièrement ». 

iv. Mettre à jour de l’analyse du REPT pour les types de paquets disponibles. 
b. Gérer les valeurs de paramètres Article/paragraphe législatif et les valeurs des mesures d’application de la 

loi nécessitant l’approbation du superviseur. 
c. Configurer le type d’écarts pour comparer les valeurs des champs du rapport d’industrie entre les Périodes 

visées. 
d. Définir les valeurs des paramètres comme actif/inactif.  
e. Ajouter et mettre à jour les valeurs des paramètres (sans modification de la logique), par exemple : 

i. Pour chaque type d’activité : 
1. Gérer les valeurs des paramètres Article/paragraphe législatif. 
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No Titre Exigence 

2. Gérer les valeurs des paramètres de la mesure d’application de la loi (action, date d’entrée en 
vigueur, date de fin). 

ii. Régler ou mettre à jour la valeur Délai de grâce pour chaque Article du rapport (par exemple, 30 
jours après la date d’échéance). 

U12. Ordre de tri des 
listes 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de spécifier l’ordre de tri d’une 
liste plutôt que d’utiliser les paramètres de tri standard.  
 
Par exemple : 
a. Pour une liste de valeurs de chaîne comme Élevé, Moyenne et Faible, l’utilisateur spécifie l’ordre de tri afin 

que la liste soit triée dans l’ordre suivant : 
i. « Élevée »  
ii. « Moyenne » 
iii. « Faible »  

 
b. Pour une liste de valeurs de chaîne, comme les mois de l’année, l’utilisateur spécifie l’ordre de tri afin que la 

liste soit triée en fonction de la séquence logique réelle des mois plutôt que par ordre alphabétique : 
i. Janvier 
ii. Février 
iii. Mars 
iv. Avril 

U13. Configuration 
automatique des 
alertes de la 
Solution 
 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de mettre à jour le message des 
alertes automatiques (déclenchées par la Solution ou par un événement). 
 
Par exemple, l’utilisateur met à jour le message d’une alerte qui informe l’utilisateur qu’une étape du flux de 
travail des processus opérationnels n’a pas été achevée lorsque celui-ci tente de passer à l’étape suivante du 
flux de travail des processus opérationnels. 

U14. Administration des 
applications : 
Ajouter, mettre à 
jour, supprimer des 
données 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur d’ajouter, de mettre à jour ou de 
supprimer toute donnée entrée dans la Solution par tout utilisateur enregistré. 

U15. Administration des 
applications : 
Verrouiller et 
déverrouiller des 
données 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de déverrouiller l’étape de 
précondition dans un flux de travail pour lui permettre de continuer à ajouter des données dans l’étape de 
précondition jusqu’à ce que l’utilisateur réactive le verrouillage. 
 

U16. Administration des 
applications : 
Réinitialisation du 
Statut de l’activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur (par exemple, l’administrateur de 
la Solution) de réinitialiser une activité close à son dernier statut avant sa clôture. 

U17. Administration des 
applications : 
Supprimer le profil 
d’établissement 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de supprimer le profil d’un 
établissement s’il n’y a pas d’activités associées à cet établissement. 

U18. Administration des 
applications : 
Supprimer l’activité 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de supprimer une activité si la 
valeur Statut de l’activité est « En attente ».  

U19. Configuration du 
format de nom de 
fichier des lettres 
d’absence, de 
lacune ou d’arrêt de 
la vente 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de configurer le format des noms 
de fichiers pour les documents suivants, selon les besoins : 
a. Lettre de lacune 
b. Lettre d’absence 
c. Lettre d’arrêt de la vente 

U20. Gestion des 
abonnements aux 
notifications des 
utilisateurs 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de gérer son abonnement aux 
notifications (programmées ou liées à un événement).  
 
Par exemple, l’utilisateur choisit de recevoir chaque semaine des notifications par courriel indiquant le nombre 
d’activités ouvertes dans sa charge de travail.  

U21. Gestion des 
notifications par 
courriel 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de définir sa fréquence de 
notification préférée pour chaque type de notification par courriel générée par la Solution (une seule fréquence 
de notification par courriel pour chaque type de notification par courriel générée par la Solution). 

U22. Notification par le 
biais de la gestion 
des notifications 
internes 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de définir sa fréquence de 
notification préférée pour chaque type de notification interne générée par la Solution.  

U23. Préférences de 
l’utilisateur pour les 
alertes 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de définir ses préférences pour 
afficher ou masquer les alertes de la Solution. 
 
Par exemple, pour la perte de données non sauvegardées. 

U24. Gestion des profils 
d’utilisateurs 
 

La Solution doit avoir la fonctionnalité nécessaire pour permettre à l’utilisateur de mettre à jour son profil 
d’utilisateur pour les champs suivants : 
a. Nom complet 
b. Région du profil 
c. Sous-région du profil 
d. Province ou territoire du profil 
e. Ville du profil 
f. Rue du profil 
g. Mot de passe 
h. Numéro de téléphone 
i. Adresse électronique 
j. Préférence linguistique 
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Glossaire  
Mot ou expression Abréviation Définition 
Activer  Pour mettre une ou plusieurs zones à la disposition de l’utilisateur : 

a. Saisie de données 
b. Mise à jour de données 
c. Visualisation de données 

Activité  Une unité de travail documentant les données relatives à la conformité et à 
l’application de la loi pour un établissement spécifique. 
Un dossier renfermant des détails sur une unité de travail documentée et 
faisant l’objet d’un suivi dans la Solution. 

Activité hors site  Une activité qui n’est pas menée sur place d’un établissement : 
a. À distance - réalisé via les télécommunications 
b. Virtuel - réalisé en ligne sur le site Web d'un établissement ou sur un 

compte de réseau social 

Activité liée  Une activité qui est créée à la suite d’un cas de non-conformité et de la 
mesure d’exécution qui est prise à l’encontre de l’établissement visé. 

Activité sur place  Une activité menée sur place d’un établissement.  

Activités connexes  Lien entre une ou plusieurs activités et un établissement. 

Administrateur de la 
Solution 

 Un utilisateur de la Solution autorisé à : 
a. Dicter les opérations que l’utilisateur peut effectuer dans la Solution 
b. Configurer les réglages et les paramètres de la Solution 

Alerte  Un message éphémère envoyé par la Solution qui s’affiche immédiatement à 
l’écran de l’utilisateur après l’événement déclencheur. 
Une alerte exige une réponse /mesure de la part de l’utilisateur. 
 
Ainsi, l’opération qu’un utilisateur est en train d’effectuer déclenchera une 
alerte indiquant que les données seront perdues. L’alerte exige que 
l’utilisateur accuse réception de l’alerte avant de pouvoir continuer. 

Analyse des données  L’acte d’analyser et d’évaluer les données dans le but de : 
a. Améliorer la Loi sur le tabac et les produits de vapotage, en procédant à 

une mise à jour des politiques et règlements ; 
b. Informer les Canadiens des effets du tabac et des produits du tabac ; 
c. Fournir des données clés sur la mesure du rendement. 

Artéfact  Un objet prélevé en vue d’une analyse pour évaluer leur conformité avec la 
LCSPC et ses règlements. 
 
Exemples : 
a. Échantillons de produits 
b. Rapports d’industrie 
c. Images 
d. Photographies 
e. Affiche 
f. Vidéos 
g. Publications 
h. Enregistrements audio 
i. D’autres types de renseignements que l’utilisateur juge pertinents par 

rapport à l’activité : 
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Mot ou expression Abréviation Définition 
i. Observations notées par écrit 

ii. Document électronique 

Attribution d’une activité  L’action de transférer la responsabilité d’une activité d’un utilisateur à un 
autre.  
 
Cette opération peut être effectuée au sein d’une région. 
 
Un gestionnaire peut attribuer une activité à un inspecteur, mais un 
inspecteur ne peut pas attribuer une activité à un autre inspecteur. 
 
Voir Transférer une activité 

Aucune preuve de non-
conformité (En référence 
aux politiques de 
conformité et 
d’application pour la Loi 
sur le tabac et les 
produits de 
vapotage et ses 
règlements) 

 Une valeur d’évaluation de la conformité résultant de l’analyse d’un ou de 
plusieurs artéfacts en vertu de la LTPV et de ses règlements. 

Bureau de la conformité 
pour le tabac et les 
produits de vapotage 

BCTPV Une division de la Direction de la lutte au tabagisme.  

Bureau de la 
réglementation des 
produits du tabac 

BRPT Un bureau de la Direction de la lutte au tabagisme. 

Champ d’application  Le champ d’application de l’activité désigne les dispositions législatives 
(articles/paragraphes) en vertu desquelles l’activité spécifique est réalisée. 
 
Ainsi, le paragraphe 15.1(1) de la LTPV donne le pouvoir d’évaluer la 
conformité de la vente de produits de vapotage.  

Client mystère  Un jeune qui vérifie si les restrictions concernant l’accès des jeunes aux 
produits du tabac et de vapotage sont respectées. 

Cohérence  Exécution de la même manière en tout temps ; aucun changement ; se 
comporte ou se produit toujours de la même manière.  

Composante  Un regroupement logique de groupes de sections, et de sous-sections à 
l’intérieur de celles-ci, permettant d’exécuter des fonctions connexes. 
 
Ainsi, la composante « application de la loi » serait composée de sections et 
de sous-sections utilisées pour la saisie des données relatives aux mesures 
d’application de la loi. 
Voir Format de type volet à onglets 

Conception axée sur 
l’utilisateur 

 La conception axée sur l’utilisateur garantit que les utilisateurs peuvent 
trouver, comprendre et utiliser de manière efficace et efficiente les données 
et les services fournis par les sites web et les applications web.  
https://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=24227 
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Mot ou expression Abréviation Définition 
Confirmer  Une indication de l’achèvement d’un flux de travail ou d’une étape de flux de 

travail. 
 
La sélection « Confirmer » déclenche le processus de « verrouillage » dans 
un flux de travail. 
 
Voir Verrouillage et déverrouillage 

Conformité et application CA L’acte de planifier et de documenter les activités de promotion de la 
conformité, d'inspection et d'enquête. 

Contrôle de l’activité  L’utilisateur auquel le contrôle de l’activité a été attribué à des privilèges 
d’édition complets. Il s’agit généralement de l’utilisateur qui a créé l’activité. 
Un utilisateur peut prendre le contrôle d’une activité qui a été confiée à un 
groupe d’utilisateurs. 

Direction de la lutte au 
tabagisme 

DLT Une direction de la DGTC chargée de légiférer sur les produits du tabac et du 
vapotage. 

Direction de la sécurité 
des produits de 
consommation 

DSPC Une direction de la Direction générale de la santé environnementale et de la 
sécurité des consommateurs de Santé Canada responsable de la LCSPC. 

Direction générale de la 
santé environnementale 
et de la sécurité des 
consommateurs 

DGSESC Une direction générale de Santé Canada. 

Direction générale des 
opérations 
réglementaires et de 
l’application de la loi 

DGORAL Une direction générale de Santé Canada. 

Direction générale des 
produits de santé et des 
aliments 

DGPSA Une direction générale de Santé Canada. 

Direction générale des 
services ministériels 

DGSM Une direction générale de Santé Canada. 

Direction générale des 
substances contrôlées et 
du cannabis 

DGSCC Une direction générale de Santé Canada. 

Division du contrôle des 
rapports 

DCR Une division du Bureau de la réglementation des produits du tabac (BRPT), 
DLT ; responsable du suivi, de la documentation, de la vérification des 
données et de la CA en ce qui concerne les rapports d’industrie sur le tabac 
(et les produits de vapotage). 
 
Promoteur du projet chargé de veiller à ce que la Solution réponde aux 
besoins des utilisateurs prévus, en plus de définir les objectifs opérationnels. 

Division du 
renseignement 
commercial 

DRC Une division de la DLT.  
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Échantillon (En référence 
aux politiques de 
conformité et 
d’application pour la Loi 
sur le tabac et les 
produits de 
vapotage et ses 
règlements) 

 Un objet lié au tabac et aux produits de vapotage recueilli en vue d’une 
analyse afin de vérifier si la législation a été respectée pour déterminer leur 
conformité. 
 
Voir Artéfact. 

En lecture seule  Texte ne pouvant pas être modifié ni supprimé; peut uniquement être 
consulté. 

Établissement  Un établissement individuel, un partenariat, une compagnie, un 
particulier ou autre personne morale qui s’occupe d’un 
établissement, d’activités commerciales ou d’autres activités 
assujetties à la loi. Un établissement peut prendre part à au moins 
une activité commerciale comme la fabrication, l’importation, 
l’étiquetage, la promotion, la vente en gros ou au détail. 

Établissements connexes  Lien entre un ou plusieurs établissements. 

Évaluation de la 
conformité 

 Le processus consistant à utiliser les résultats de l’analyse d’un artéfact sont 
utilisés pour déterminer l'état de conformité d'un établissement réglementé, 
d'un individu, d'une autre entité juridique, d'un produit, d'une substance ou 
d'une activité avec les exigences de la Loi sur le tabac et les produits de 
vapotage et ses règlements. 

Exigences en matière de 
soumission 

 Les exigences prévues dans la législation et qui déterminent : 
 La fréquence à laquelle un rapport d’industrie doit être soumis ; 
 Les marques visées par ce rapport d’industrie.  

La Solution basée sur ces exigences détermine si un rapport sur l’industrie a 
été reçu au plus tard à la date d’échéance et si toutes les marques requises 
ont été soumises, à l’exception de celles qui ont été exemptées. 

Fabricant  En ce qui concerne un produit du tabac ou un produit de vapotage, 
comprend toute entité qui est associée à un fabricant, y compris une entité 
qui contrôle le fabricant ou qui est contrôlée par le fabricant ou qui est 
contrôlée par l’entité qui contrôle le fabricant. 
L’entité en question peut être une personne morale, une entreprise, un 
partenariat, une association, une société, une fiducie ou toute autre 
organisation, qu’elle soit constituée en société ou non. 

Fenêtre modale  Une fenêtre modale est un élément de contrôle graphique subordonné à 
une fenêtre parent. 

Flux de travail  Une série d’étapes qui permet à l’utilisateur d’exécuter une tâche spécifique 
nécessaire à la réalisation d’un travail. Un flux de travail peut contenir un ou 
plusieurs sous-flux de travail.  
 
Voir Flux de travail axé sur les événements. 

Flux de travail axé sur les 
événements 

 Également connu sous le nom de flux de travail de processus opérationnels, 
et flux de travail guidé. Il s’agit d’une série d’étapes qui est activée par un 
événement (déclencheur) jusqu’à ce que l’événement suivant se produise ou 
que toutes les étapes soient terminées.  
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Mot ou expression Abréviation Définition 
Ainsi, dans le cas d’un flux de travail axé sur les événements pour une 
activité, une activité d’inspection est déclenchée par un événement, mais 
l’utilisateur suivra les étapes définies du flux de travail de l’activité (création, 
planification, évaluation, exécution, clôture).  
 
Voir Flux de travail. 

Flux de travail des 
processus opérationnels 

 Flux de travail basés sur des processus et des procédures opérationnelles 
approuvés. 
 
Voir Flux de travail 

Format de type volet à 
onglets 

 Le format de type « volet à onglets » désigne un élément de l’interface 
utilisateur graphique utilisé pour contenir un regroupement logique de 
données.  
Un élément de type « volet à onglets » peut être une fenêtre, un écran, une 
fenêtre contextuelle, un onglet, un accordéon, un formulaire ou une 
composante. 
Voir Composante 

Forme guidée  Un formulaire de saisie de données dans lequel est intégrée une logique qui 
fait passer l’utilisateur d’une zone à l’autre du formulaire. 

Gestion de l’information, 
protection de la vie privée 
et tenue des dossiers 

 Conseiller du promoteur du projet. Veille à ce que les politiques de gestion 
de l’information, de protection de la vie privée et de tenue des dossiers 
soient respectées. 

Gestionnaire régional   Un utilisateur ayant le rôle d’un gestionnaire dans le cas de la Solution. 

Groupes de zones  Un regroupement de zones de données connexes pour former un ensemble 
logique dans une section de l’interface utilisateur, généralement avec une 
étiquette identifiant l’ensemble des zones. 

Hors ligne  Déconnecté d’Internet. 

Inactif : NVP  Un statut pour un établissement qui ne vend pas de produits du tabac et de 
produits de vapotage. Dans la plupart des cas, l’établissement en question 
en a déjà vendu, mais n’en vend plus. 

Interface de soumission 
des rapports d’industrie 

 L’interface sur laquelle l’utilisateur se connecte pour soumettre des rapports 
d’industrie. 

Interface utilisateur du 
portail 

 Une interface du portail accessible aux utilisateurs autres que les utilisateurs 
enregistrés du gouvernement du Canada. 

Interface utilisateur 
graphique 

IUG  

Intervenant externe   Toute partie externe susceptible d’être intéressée et/ou influencée ou 
affectée par les résultats des recommandations du projet GI-TI de la DLT, 
mais qui ne participe pas directement au projet.  

Loi canadienne sur la 
sécurité des produits de 
consommation 

LCSPC  
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Loi sur le tabac et les 
produits de vapotage 

LTPV La Loi sur le tabac et les produits de vapotage a remplacé la Loi sur le tabac. 
La nouvelle loi, promulguée en 2018, fournit un cadre législatif pour faire 
face à l’impact des produits du tabac et du vapotage au Canada. 

Mandat en vertu de la 
LTPV 

 Désigne un « mandat d’entrée dans une maison d’habitation » lors d’une 
activité d’inspection. 

Mandat en vertu du Code 
criminel  

 Désigne un «mandat de perquisition en vertu du Code criminel» lors d'une 
enquête. 

Mandat de perquisition  Voir Mandat 

Marque  Tous les éléments de la marque qui, dans leur ensemble, sont utilisés par un 
fabricant pour identifier un produit du tabac ou de vapotage qu’il fabrique 
auprès d’un consommateur.  
Ainsi, les éléments associés à la marque d’une cigarette comprendraient le 
nom de la marque (par exemple, Players Light), le descripteur de la marque 
(par exemple, Légère) et la taille de la marque (par exemple, King Size).  

Non-conformité (En 
référence aux politiques 
de conformité et 
d’application pour la Loi 
sur le tabac et les 
produits de 
vapotage et ses 
règlements) 

 Un statut et une valeur d’évaluation de la conformité résultant de l’analyse 
d’un ou de plusieurs artéfacts en vertu de la LTPV et de ses règlements. 

Notification  Ne nécessite pas de réponse/mesure de la part de l’utilisateur.  
Peut être déclenchée par un événement ou une mesure de l’utilisateur.  
Le message peut contenir un message de haute priorité qui serait vu par 
tous les utilisateurs, notamment des renseignements importants sur l’arrêt 
planifié de la Solution pour mise à jour, des problèmes connus de la Solution, 
des annonces de nouvelles politiques, etc. 
Une notification peut être envoyée par courriel ou affichée dans la zone de 
notification de la Solution. 

Notification interne  Une notification interne est une notification générée par la Solution qui 
apparaît dans la section de notification de la Solution. 

Notification par courriel  Une notification par courriel est une notification générée par la Solution et 
qui est envoyée à l’adresse courriel de l’utilisateur. 

Obligation conditionnelle 
(En référence aux champs 
de données) 

 Zone remplie lorsqu’une certaine condition est remplie. 

Paramètre de la Solution  Un paramètre de la Solution est un facteur numérique ou autre facteur 
mesurable faisant partie d’un ensemble qui définit un système ou fixe les 
conditions de son fonctionnement. 

Partie prenante  Un particulier, un groupe ou une organisation qui peut influencer une 
décision, une activité ou un résultat du projet ou être influencé par une 
décision, une activité ou un résultat du projet. 
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Pièce à conviction en 
vertu du LTPV 

 Un objet recueilli dans le cadre d'une action coercitive de saisie initiée lors 
d'une activité d'inspection sous l'autorité de la LTPV. 
 
Exemples : 
a. Échantillons de produits 
b. Rapports d’industrie 
c. Images 
d. Photographies 
e. Affiche 
f. Vidéos 
g. Publications 
h. Enregistrements audio 
i. D’autres types de renseignements que l’utilisateur juge pertinents par 

rapport à l’activité : 
i. Observations notées par écrit 

ii. Document électronique 
 
Voir Artéfact 

Pièce à conviction en 
vertu du Code criminel 

 Un objet recueilli dans le cadre d'une action coercitive de saisie initiée lors 
d'une activité d'inspection sous l'autorité du Code criminel. 
 
Exemples : 
j. Échantillons de produits 
k. Rapports d’industrie 
l. Images 
m. Photographies 
n. Affiche 
o. Vidéos 
p. Publications 
q. Enregistrements audio 
r. D’autres types de renseignements que l’utilisateur juge pertinents par 

rapport à l’activité : 
i. Observations notées par écrit 

ii. Document électronique 
 
Voir Artéfact 

Plan du champ 
d’application 

 Le plan du champ d’application des activités est un regroupement de 
dispositions législatives spécifiques (articles/paragraphes) en vertu 
desquelles l’activité spécifique est réalisée. 
 
Ainsi, un plan « général » inclurait tous les articles/paragraphes de la LTPV. 

Plan du projet  Un document formel approuvé utilisé pour guider l’exécution du projet et en 
assurer le contrôle. 

Portail  Une passerelle sécurisée permettant aux utilisateurs externes d’accéder aux 
fonctionnalités suivantes : 
a. Soumettre un rapport sur l’industrie 
b. Déposer une plainte 
c. Soumettre une demande de renseignements 
d. Soumettre une demande d’aide 
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Préférences de 
l’utilisateur 

 Paramètres pouvant être configurés pour un utilisateur. Chaque utilisateur 
peut modifier certains paramètres en fonction de ses préférences.  
Ainsi, un utilisateur peut modifier le fuseau horaire, la préférence 
linguistique et activer ou désactiver une option. 

Programme de 
conformité et 
d’application de la loi sur 
le tabac et les produits de 
vapotage 

PCALTPV Un programme de la Direction générale des opérations réglementaires et de 
l’application de la loi (DGORAL) de Santé Canada 

Projet  Activité temporaire entreprise pour créer un produit ou un service unique, 
qui a un début et une fin définis dans le temps, et donc une portée et des 
ressources définies. Les projets sont différents des autres activités réalisées 
par une organisation car, contrairement aux opérations, ils ont une durée 
limitée, c’est-à-dire un début et une fin bien définis. 

Rapports d’industrie  Rapport faisant référence aux valeurs suivantes du type de motif d’activité 
pour les activités pour lesquelles un rapport reçu n’est pas soumis à une 
vérification : 
a. Prévu : Rapport sur l’industrie 
b. Non prévu : Rapport sur l’industrie 

Recherche, évaluation et 
surveillance 

 Une division de la DLT. 

Région  Une région est composée d’un(e) ou de plusieurs provinces et territoires. 

Règlement  Règle ou directive établie et maintenue par le Canada. 

Règlement sur 
l’étiquetage des produits 
du tabac 

REPT Règlement d’application de la Loi sur le tabac et les produits de vapotage. 

Règlement sur 
l’étiquetage et 
l’emballage des produits 
de vapotage 

REEPV Règlement d’application de la Loi sur le tabac et les produits de vapotage. 

Règlement sur 
l’information relative aux 
produits du tabac 

RIPT Règlement d’application de la Loi sur le tabac et les produits de vapotage. 

Règlement sur le potentiel 
incendiaire des cigarettes 

RPIC Un règlement d’application de la LCSPC 

Règlement sur les 
rapports relatifs au tabac 

RRT Règlement d’application de la Loi sur le tabac et les produits de vapotage. 

Règlement sur les 
rapports relatifs au 
tabac : Apparence neutre 
et normalisée 

RRT(ANN) Règlement d’application de la Loi sur le tabac et les produits de vapotage. 
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Représentant   Responsable de la coordination et du compte rendu des travaux effectués 

dans le cadre de ce projet. 

Spécialiste régional  Un utilisateur qui peut assumer le rôle de gestionnaire régional ou 
d’inspecteur régional pour une activité, mais pas les deux rôles pour la 
même activité. 

Subalterne  Un utilisateur avec l'une des désignations suivantes dans le rôle d'un 
subordonné dans la solution : 
a. Un inspecteur 
b. Un spécialiste - un utilisateur qui peut assumer le rôle de superviseur ou 

de subordonné pour une activité, mais pas les deux rôles pour la même 
activité 

Superviseur  Un utilisateur avec l'une des désignations suivantes dans le rôle de 
superviseur dans la solution : 
a. Un directeur 
b. Un spécialiste - un utilisateur qui peut assumer le rôle de superviseur ou 

de subordonné pour une activité, mais pas les deux rôles pour la même 
activité 

Système  Désigne une fonctionnalité externe à la Solution. 

Système de gérance 
d’information sur la lutte 
au tabagisme  

SGILT  L’un des trois systèmes existants qui constituent la suite d’applications de la 
DLT. Le SGILT est utilisé par les utilisateurs du PCALTPV (inspecteurs) pour 
recueillir des données sur la conformité dans un format standard afin de 
permettre l’analyse des données de conformité nationales et régionales. 

Système de rapports 
relatifs au tabac 

SRT L’un des trois systèmes existants qui constituent la suite d’applications de la 
DLT. Le système SRT est utilisé par la Direction de la lutte au tabagisme pour 
enregistrer les rapports d’industrie es fabricants de tabac, comme l’exige le 
Règlement sur les rapports relatifs au tabac. 

Système fédéral 
d’évaluation des rapports 
électroniques pour la 
lutte au tabac 

SFERELT L’un des trois systèmes existants qui composent la suite d’applications de la 
DLT.  

Transférer une activité  L’action de transférer la responsabilité d’une activité d’un utilisateur à un 
autre. 
Cette opération peut être réalisée au sein des régions ou entre les régions. 
Un gestionnaire peut transférer une activité à un autre gestionnaire ou à un 
groupe de gestionnaires. 
Voir Attribution d’une activité. 

Transmission 
électronique des données  

 Terme générique désignant le moyen ou le processus par lequel des données 
structurées peuvent être soumises à la Solution (par exemple, une interface 
API ou un processus de soumission par formulaire). 

Unité organisationnelle  Un groupe d’utilisateurs organisé par emplacement géographique, par rôle 
ou selon d’autres critères.  
Il existe des unités organisationnelles dans tout le Canada. Chaque unité 
organisationnelle est composée de régions, de provinces et de territoires 
spécifiques. Les unités organisationnelles sont périodiquement réorganisées. 

Utilisateur délégué  Un utilisateur délégué par l’utilisateur principal d’un fabricant pour 
soumettre des rapports déterminés au nom du fabricant. 
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Exemple : un avocat ou un comptable d’une autre organisation que le 
fabricant.  
 
Voir Utilisateur principal 

Utilisateur désigné  Un utilisateur qui a été désigné par la Division du contrôle des rapports à un 
établissement spécifique en vue de l’examen de la conformité et de 
l’application de ses rapports sur l’industrie. 

Utilisateur externe  Tout utilisateur qui accède au module Portail de la Solution. 

Utilisateur fournisseur  Un utilisateur qui est autorisé à soumettre des rapports au nom du fabricant 
dans les conditions suivantes : 
 Peut soumettre seulement certains types de rapports  
 Ne peut soumettre que des rapports concernant les marques spécifiées 

par le fabricant 
 Un rapport ne peut jamais être consulté par le fabricant 

Utilisateur interne  Tout utilisateur du gouvernement du Canada ayant accès à tous les modules 
de la Solution. 

Utilisateur principal   Un utilisateur externe ayant la possibilité de soumettre des rapports 
d’industrie et de déléguer les responsabilités en matière de rapports à un 
utilisateur fournisseur ou à un utilisateur délégué. 
 
Un utilisateur principal est un utilisateur autorisé par le fabricant à gérer les 
comptes d’utilisateur délégué et d’utilisateur fournisseur, et à soumettre des 
rapports au nom du fabricant. 
 
Voir Utilisateur délégué, Utilisateur fournisseur 

Verrouillage et 
déverrouillage  

 Termes utilisés : verrouiller, se verrouille, verrouillé. Procédé de contrôle 
permettant d’empêcher d’autres modifications d’une activité, d’une étape 
du processus de flux de travail ou d’une valeur, et permettant d’effectuer 
une action ultérieure dans le processus de flux de travail. Le fait de 
sélectionner « Confirmer » déclenche le processus de « verrouillage ». 
Voir Confirmer. 
Le « verrouillage » garantit qu’une condition préalable est remplie avant 
qu’une étape suivante puisse être exécutée.  
Le « déverrouillage » supprime le processus de contrôle. 

Zone obligatoire  Une zone qui doit absolument être remplie. 

 

 


