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Questions & Answers/Réponses

Question #1:

EN: Section 2.1 Firm Ratesstates in part (highlighting added), “Charges for expenses which are normally incurred in
the provision of services, such as labour for conducting negotiations and providing estimates, resolving contract
disputes, tracking timesheets, monthly invoicing, facsimile, copying/printing charges, office supplies, computer
hardware and software charges, courier, long-distance telephone charges, travel from a personal residence to
the NRCan site in the National Capital Region, localtravel and the like, must be included in the ratesand will
not be permitted as additional chargesto the contract.” Will courier expenses for the delivery of training
materialsoutside the NCR be billable? Will telecommunications costs (e.g., Zoom) be billable for online training
inside and/or outside the NCR?

FR: Lasection 2.1 Taux fermes indique en partie (surligné ajouté) : « Frais pour les dépenses normalement
engagéesdans la prestation de services, comme la main-d’ceuvre pour mener les négociations et fournir des
estimations, résoudre les différends contractuels, les feuilles de temps de suivi, la facturation mensuelle, la
télécopie, les frais de copie et d’impression, les fournitures de bureau, les frais de matériel informatique et de
logiciels, les frais de messagerie, les frais de téléphone interurbain, les déplacementsentre une résidence
personnelle et le site de RNCan dans la région de la capitale nationale, les déplacementslocaux et autres, doit
étreinclus dans les tarifs et ne sera pas autorisé comme frais supplémentaires au contrat. » Les frais de
messagerie pour la livraison de matériel de formation a I’extérieur de la RCN seront-ils facturables? Les colts
des télécommunications (p. ex., Zoom) seront-ils facturables pour la formation en ligne a I'intérieur ou a
I'extérieur de la RCN?

Answer/Réponse #1:

EN: agree with you 100%, this should be in the included expenses and seems clearin the note below. We would not
pay for a zoom account. And furthermore, in our experience training materialsare now digital so couriered
materials not necessary. If they company is referring to couriering audio/visual material, that would be
extremely costly and not something we are looking for.

FR: d’accord avec vous 100%, cela devrait étre dans les dépenses incluses et semble clair dans la note ci-dessous.
Nous ne payerions pas pour un compte zoom. De plus, selon notre expérience, le matériel de formation est
maintenant numérique, de sorte que le matériel de messagerie n’est pas nécessaire. S'il s’agit de matériel
audiovisuel ou visuel envoyé par messagerie, ce serait extrémement colteux et ce ne serait pas quelque chose
gue nous recherchons.

Question#2:

EN: You have requested training for up to 8 participants, either online or in person. In our professional experience,
online training for that many participantswithin 7.5 hours is less thanideal, particularly given the scope of the
curriculum you have requested. Will you amend your RFP to request graduated pricing for online training for 1,
2, 3,4, 5 and 6 participants? Will you amend your RFP to request pricing for half-day online and/or in-person
training for up to 4 participants?

FR: Vous avez demandé une formation pour un maximum de huit participants, en ligne ou en personne. Dans notre
expérience professionnelle, la formation en ligne pour autant de participantsen 7,5 heures est loin d’étre
idéale, surtout compte tenu de la portée du programme que vous avez demandé. Allez-vous modifier votre DP
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Question#4:

M4

EN: Each proposed resource (maximum of 3 resources) named in the Offeror’s offer MUST demonstrate within
their CV a minimum of twelve (12) months of previous work experience during the past three (3) yearsin the
provision of media relations training services (as defined within Annex “A” — Statement of Work). NRCan will
not consider cited experience not relatedto media relations training services.
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It seems quite clear, but just to be certain, Offerors are only eligible to bid on this RFSO if they have committed
at least one year of the last three years of their work exclusively to media training clients. Further, we have to
demonstrate that, presumably by listing clients and dates, etc. Have | understood this correctly?

This is a great deal of media training, limiting the pool of potential Offerors to very few, | would suspect.

Chaque ressource proposée (maximum de 3 ressources) nommeée dans I'offre de I’offrant DOIT démontrer dans
son CV un minimum de douze (12) mois d’expérience de travail antérieure au cours des trois (3) derniéres
années dans la prestation de services de formation en relations avec les médias. (tel que défini al’annexe A —
Enoncé des travaux). RNCan ne tiendra pas compte de I’expérience citée non liée aux services de formation en
relations avec les médias.

Cela semble assez clair, mais pour étre certain, les offrants ne sont admissibles a soumissionner pour cette DOC
gue s’ils ont consacré au moins un an de leurs trois dernieres années de travail exclusivement auxclients de la
formation des médias. De plus, nous devons démontrer cela, probablement en énumérant les clients et les
dates, etc. Ai-je bien compris?

Answer/Réponse #4:

EN: M4 will be changed as follows:

M4

Each proposed resource (maximum of 3 resources) | L] Yes
named in the Offeror’s offer MUST demonstrate L1 No
within their CV a minimum of twelve (12) months
of previous work experience during the pastthree
{3} five (5) years in the provision of media relations
training services (as defined within Annex “A” —
Statement of Work). NRCan will not consider cited
experience not related to media relations training
services.

FR: M4 sera modifié comme suit :

M4 | Chaque ressource proposée (maximumde 3 | [_] Oui

ressources) nommée dans I'offre de 'offrant | [_] Non
DOIT faire preuve, dans son CV, d’un
minimum de douze mois d’expérience
professionnelle, au cours des #reis cing (5)
derniéres années, dans la prestation de
services de formation en relations avec les
médias (tel que défini dans I'annexe A).
RNCan ne tiendra compte d’aucune
expérience mentionnée dans des domaines
autres que les services de formation en
relations avec les médias.




