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Question des soumissionnaires Réponse 

Sous la section « Critères techniques 
obligatoires »  
 

 
 

Le soumissionnaire doit en outre faire un 
renvoi à la section correspondante de sa 
proposition lorsque le critère est satisfait. 
 
Est-ce que cela fait référence aux 
renseignements fournis à l’annexe A – de 
sorte que la page où les livrables sont 
atteints sera indiquée dans cette colonne? 

 
 
 
Les soumissionnaires doivent faire des 
renvois aux pages ou aux sections de leur 
soumission où ils fournissent des 
précisions sur la façon dont les critères 
obligatoires sont satisfaits. 
 
 
 

M1 : À la date de clôture des soumissions, 
les ressources des soumissionnaires 
doivent posséder au moins cinq années 
d’expérience en services de conception 
graphique. 
 
Voulez-vous connaître l’entreprise dans 
laquelle le graphiste ou la ressource a 
acquis cinq années d’expérience? 

 
 
 
Voir la modification no 1 à la demande de 
proposition. 
 
 

M2. Le soumissionnaire doit satisfaire 
l’exigence relative à la disponibilité de 
jusqu’à trois collaborateurs en même 
temps.  
 
Qu’entend-on par « ressource »? Est-ce 
que « ressource » signifie la même chose 
que « graphiste »? Voulez-vous le nom et 
les coordonnées de ces trois ressources? Le 
graphiste principal est-il l’une des 
trois ressources? 

 
 
Les termes « ressource » et « graphiste » 
sont utilisés de façon interchangeable tout 
au long de la demande de propositions. 
 
Pour satisfaire à cette exigence, les 
soumissionnaires doivent fournir le nom 
et le curriculum vitæ de trois ressources. 

M3. Le soumissionnaire doit fournir 
trois références en rapport avec 
l’exécution d’activités de même nature et 
ces références ne doivent pas remonter à 
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plus de cinq ans avant la date de clôture 
des soumissions.  
 
L’énoncé des travaux est-il identique à 
l’information fournie à l’annexe A? 
 

L’énoncé des travaux se trouve à 
l’annexe A.  
 

Sous la section « Critères cotés 
numériquement » 
 

 

R1. Pouvez-vous envoyer un exemple du 
type d’échantillon que vous voulez voir? 
R1. Pouvez-vous envoyer un exemple d’une 
déclaration écrite acceptée? 

Veuillez consulter la colonne des lignes 
directrices sur l’évaluation pour de plus 
amples renseignements. 

R2. Où trouve-t-on la « capacité à réaliser 
l’ensemble des tâches »? Voulez-vous qu’il 
y ait un renvoi aux ressources (graphistes) 
décrites à l’annexe A?  
 
 
Communiquerez-vous avec les ressources?  
 
 
 
Où voulez-vous que les rôles et 
responsabilités des ressources (graphistes) 
soient inclus? 

Oui, veuillez décrire comment les 
compétences et l’expérience de vos trois 
employés clés rempliront l’ensemble des 
tâches décrites à l’énoncé des travaux à 
l’annexe A – Énoncé des travaux. 
 
Les ressources proposées par les 
soumissionnaires ne feront pas l’objet de 
contrats directs. 
 
Les soumissionnaires doivent utiliser 
l’annexe E – Projets de référence. 
 

R4. Si le soumissionnaire n’a pas 
d’expérience passée avec la Politique sur 
les communications et l’image de marque 
du gouvernement du Canada et n’est pas 
en mesure de fournir trois exemples de 
son travail, la proposition sera-t-elle tout 
de même acceptée? 

Oui, la proposition sera quand même 
acceptée si le soumissionnaire n’a pas 
d’expérience antérieure au gouvernement 
du Canada. 

R5 – Voulez-vous connaître les références 
d’emploi antérieures du soumissionnaire 
(5 à 7 ans et 7 à 9 ans)?  
 
S’agit-il de travail à temps plein, à temps 
partiel ou contractuel?  
 
 

Les renseignements requis sont précisés à 
l’annexe E – Projet de référence. 
 
 
Les soumissionnaires peuvent inclure des 
expériences de travail à temps plein, à 
temps partiel ou contractuel en précisant 
clairement la période de travail.  
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Combien d’entreprises voulez-vous voir 
énumérer ici?  
 
Avez-vous besoin des coordonnées de ces 
entreprises? 

Les soumissionnaires doivent décider du 
nombre d’entreprises qu’ils nomment. 
 
Les soumissionnaires doivent se reporter à 
l’annexe E – Projets de référence. 
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ANNEXE E 

 
 PROJETS DE RÉFÉRENCE 

 
Pour démontrer sa capacité à fournir les services requis, le soumissionnaire doit soumettre le formulaire 
Projets de référence. Les projets doivent avoir été exécutés au cours des cinq dernières années à compter de 
la date de clôture des soumissions. Les autorisations de travaux (ou les autorisations, contrats ou bons de 
commande officiels) peuvent être présentées. Toutefois, un énoncé des travaux ne constitue pas un contrat 
complet et ne peut pas être inclus. Les projets cités peuvent être encore en cours. Il est possible de citer 
différents clients pour un projet de référence et de citer le même client pour un autre projet de référence. 
 
Le Canada se réserve le droit de demander, comme preuve, une copie de l’un ou l’autre des documents 
suivants : le formulaire d’autorisation de travaux signé (ou le formulaire ou contrat autorisant officiellement 
les travaux), la facture, la feuille de travail signée, le contrat, le résumé des travaux ou tout autre document 
décrivant les travaux. Une vérification des références ou des documents justificatifs fournis pourrait être 
faite pour valider les renseignements sur les ressources. 
 

Services de conception graphique  
PROJETS DE RÉFÉRENCE 

 

Nom du soumissionnaire :   

A. LISTE DES PROJETS 

- Dans cette section, énumérez les projets dont les exigences sont semblables à celles décrites à 

l’annexe A – Énoncé des travaux et pour lesquels au moins 3000 heures ont été facturées pour des 

services de conception graphique au cours des cinq dernières années à compter de la date de clôture 

des soumissions. 

 

Titre du projet Nom du client 

Date de 
début du 
projet 
(mm/aa) 

Date de fin 
du projet 
(mm/aa) 

Total des 
heures 
déclarées 

1.  
 
 

   

2.  
 
 

   

3.  
 
 

   

B. Renseignements sur la portée du projet 

Pour les projets énumérés à la section A, veuillez fournir une brève description de la portée globale du 
projet ou du contrat. 

Titre du projet Brève description de la portée du projet 

1.  
 
 

2.  
 
 

3.  
 
 

C. Renseignements sur les services de conception graphique 

Pour les projets énumérés à la section A, veuillez énumérer les responsabilités du graphiste ou des 
livrables pour ce projet ou contrat en particulier. 
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Nom du 
candidat 
proposé 

Résumé des rôles et des responsabilités 

1.   
 
 
 
 
 

2.   
 
 
 
 
 
 

3.   
 
 
 
 
 
 

D. Coordonnées de la personne-ressource du client 

Bien que la Couronne n’exige pas les références des clients pour le moment, elle se réserve le droit de 
le faire pour vérifier les renseignements fournis par les soumissionnaires.  

Titre du projet Nom de la 
personne-
ressource 

Titre de la 
personne-
ressource 

Organisation Téléphone Courriel 
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