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Invitation a se qualifier n® M7594-212120/F

Systéeme de gestion de preuves numériques national (SGPN)
et caméras corporelles

MODIFICATION N° 009

La présente modification a l'invitation a se qualifier (ISQ) vise a répondre aux questions de I'industrie.

QUESTIONS ET REPONSES

Question n- 17

Référence : Formulaire 2 —Formulaire de vérification des projets cités en référence.
Le paragraphe (e) dit ce qui suit : « Nom de la personne-ressource qui est responsable d’accepter la
livraison des services pour le projet cité en référence ».

Question : Dois-je inscrire mon nom en tant que responsable de projet ou plutét le nom de I'entreprise
sous-traitante?

Réponse : Aucune de ces réponses. Conformément a I'article 3.2.3 (pages 16 et 17 de I'lSQ), le
répondant doit fournir le nom d’'une personne-ressource pour chaque description d’expérience de
projet fournie dans sa réponse, comme requis par 'annexe B, Critéres d’évaluation obligatoires. La
personne-ressource doit étre un responsable de I'organisme d’application de la loi ou le projet cité en
référence a été réalisé. Cette personne-ressource doit étre disponible pour valider les informations
fournies par le répondant en réponse aux criteres O1, O2 et O3. Il est obligatoire de fournir le nom de
la personne-ressource, ainsi que son titre, son adresse électronique et son numéro de téléphone. Les
répondants doivent remplir et soumettre le Formulaire 2 — Formulaire de vérification des projets cités
en référence pour chaque projet cité en référence en réponse aux exigences obligatoires
correspondantes.

Question n- 18

Référence : Annexe B -- Critéres d’évaluation obligatoires

Le critére O2 dit ce qui suit : « Le Répondant doit présenter au moins un (1) et jusqu’a quatre (4)

projets cités en référence dans le cadre desquels, au minimum, le Répondant a fourni des services

relatifs 8 un SGPN a des organismes d’application de la loi pour un total de 11 000 utilisateurs

finaux.

e L’un (1) des projets cités en référence doit avoir été d’'une durée d’au moins une (1) année* au
cours des cinq (5) années précédant la date de cloture de I''SQ

e Le SGPN doit avoir été déployé selon le modéle SaaS dans le cadre de tous les projets cités en
référence.
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e Dans le cadre de tous les projets cités en référence, le SGPN déployé doit avoir été doté des
capacités suivantes : a) stockage des enregistrements audio et vidéo provenant des caméras
d’intervention; b) recherche et extraction de preuves numériques; et c) caviardage.

e Tous les projets cités en référence doivent avoir compris des services de mise en ceuvre
démontrant en quoi le Répondant a aidé le client a réaliser les taches suivantes : a)
planification; b) configuration; ¢) mise a I'essai; et d) intégration progressive.

e Tous les projets cités en référence doivent avoir compris la prestation de services de formation
relatifs au SGPN, notamment : a) des séances de formation des formateurs et b) la création
d’outils de formation, comme des cours en ligne ou des documents de référence.

e Tous les projets cités en référence doivent avoir compris des services de soutien et d’entretien
du SGPN, notamment : a) le soutien technique offert en tout temps par téléphone, par courriel ou
en ligne en cas de probleme de rendement, d’erreur ou de défectuosité de I'application; b) les
mesures correctives (p. ex. correction de bogues) et/ou les correctifs pour I'application; et c) les
services continus de mise a niveau de I'application. »

Le critére O3 dit ce qui suit : « Le Répondant doit présenter au moins un (1) et jusqu’a trois (3) projets
cités en référence dans le cadre desquels, au minimum, le Répondant a fourni des services intégrés
de caméras d’intervention et de SGPN a des organismes d’application de la loi pour un total
de 3 000 utilisateurs finaux.
e L’un (1) des projets cités en référence doit avoir été d’'une durée d’au moins une (1) année*
au cours des cing (5) années précédant la date de cléture de I'ISQ.
e Tous les projets cités en référence doivent avoir compris les services intégrés de caméra
d’intervention et de SGPN suivants : téléversement automatisé des données audio et vidéo
de la caméra d’'intervention vers le SGPN depuis la station d’accueil. »

Question : Il existe un nombre limité d’'organismes d’'application de la loi au Canada pour lesquels un
répondant peut avoir fourni la technologie de systéme de gestion des preuves numériques (SGPN)
demandée aux critéres O2 et O3. Afin de s’assurer que le Canada regoive un nombre suffisant de
soumissions concurrentielles de répondants qualifiés, nous recommandons que le Canada modifie les
criteres O2 et O3 afin de prendre en compte la mise en ceuvre d’'un SGPN pour des organisations qui
ne sont pas des organismes d’application de la loi, mais qui gérent également des preuves numériques
a des fins d’audit, ou d’enquétes financiéres, de fraude ou de réclamations d’assurance. Cela
permettrait au Canada de recevoir un plus grand nombre de réponses de répondants qualifiées avec
des technologies variées afin de mettre en ceuvre une solution de SGPN a I'épreuve du temps en
appui a la Vision 150 de la GRC pour la transformation et la mise en ceuvre de sa stratégie de services
de police numériques.

Réponse : Le Canada a examiné la demande et I'exigence demeure la méme. Les projets qui doivent
étre cités en référence ne sont pas limité a provenir d’organismes d’application de la loi situés au
Canada.

Question n- 19

Référence : Annexe B -- Critéres d’évaluation obligatoires

Le critére O2 dit ce qui suit : « Le Répondant doit présenter au moins un (1) et jusqu’a quatre (4)
projets cités en référence dans le cadre desquels, au minimum, le Répondant a fourni des services
relatifs 8 un SGPN a des organismes d’application de la loi pour un total de 11 000 utilisateurs
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finaux.

e L’un (1) des projets cités en référence doit avoir été d’'une durée d’au moins une (1) année* au
cours des cinq (5) années précédant la date de cléture de I'ISQ

e Le SGPN doit avoir été déployé selon le modéle SaaS dans le cadre de tous les projets cités en
référence.

e Dans le cadre de tous les projets cités en référence, le SGPN déployé doit avoir été doté des
capacités suivantes : a) stockage des enregistrements audio et vidéo provenant des caméras
d’intervention; b) recherche et extraction de preuves numériques; et c) caviardage.

e Tous les projets cités en référence doivent avoir compris des services de mise en ceuvre
démontrant en quoi le Répondant a aidé le client a réaliser les taches suivantes : a)
planification; b) configuration; ¢) mise a I'essai; et d) intégration progressive.

e Tous les projets cités en référence doivent avoir compris la prestation de services de formation
relatifs au SGPN, notamment : a) des séances de formation des formateurs et b) la création
d’outils de formation, comme des cours en ligne ou des documents de référence.

e Tous les projets cités en référence doivent avoir compris des services de soutien et d’entretien
du SGPN, notamment : a) le soutien technique offert en tout temps par téléphone, par courriel ou
en ligne en cas de probléme de rendement, d’erreur ou de défectuosité de I'application; b) les
mesures correctives (p. ex. correction de bogues) et/ou les correctifs pour I'application; et c) les
services continus de mise a niveau de I'application. »

Le critére O3 dit ce qui suit : « Le Répondant doit présenter au moins un (1) et jusqu’a trois (3) projets
cités en référence dans le cadre desquels, au minimum, le Répondant a fourni des services intégrés
de caméras d’intervention et de SGPN a des organismes d’application de la loi pour un total
de 3 000 utilisateurs finaux.
e L’un (1) des projets cités en référence doit avoir été d’'une durée d’au moins une (1) année*
au cours des cing (5) années précédant la date de cléture de I'ISQ.
e Tous les projets cités en référence doivent avoir compris les services intégrés de caméra
d’intervention et de SGPN suivants : téléversement automatisé des données audio et vidéo
de la caméra d’intervention vers le SGPN depuis la station d’accueil. »

Question : Compte tenu de I'objectif global de créer une plateforme compléte de services de police
numeériques, il est important que la GRC adopte une solution qui permet de gérer les preuves
numériques de tous types et formats. Les vidéos des caméras corporelles ne représentent qu’une
fraction des preuves numériques qui doivent étre intégrées dans une plateforme de services de police
numeériques efficace et compléte. Le fait d’avoir une qualification de systéme intégré pour la gestion
des preuves numériques qui se limite au contenu numérique des caméras corporelles a pour effet de
déprécier d’autres sources vidéo et contenus numériques extrémement importants. Afin de s’assurer
que le Canada regoive un ensemble diversifié de réponses conformes de la part des répondants qui
peuvent permettre a la solution SGPN de devenir une pierre angulaire de la plateforme de services de
police numériques de la GRC, nous recommandons que le Canada élargisse davantage les

criteres 02 et O3 afin d’inclure le téléversement de données provenant de systémes de saisie de
données supplémentaires tels que, sans s’y limiter, les caméras fixes, les caméras dans les voitures,
les télévisions en circuit fermé, les vidéos et les images captées par les citoyens, les appels au 911,
les déclarations écrites des témoins et des victimes, les messages sur les médias sociaux et autres
données de renseignements sur le Web (accessible, invisible, clandestin), les enregistrements audio et
autres formes de médias numériques.

Réponse : Le Canada a examiné la demande et I'exigence demeure la méme. Le Canada n’élargira
pas les critéres O2 et O3 afin d’inclure le téléversement de données provenant de systémes de saisie
de données supplémentaires.
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Question n- 20

Référence : Date de cléture de I'lSQ

Question : Nous aimerions demander un report de la date de cléture de deux semaines, car nous
n’étions pas en mesure de répondre aux exigences initiales, mais, avec les récents changements,
nous réévaluons notre capacité a répondre a I'|SQ. Nous avons besoin de temps pour mettre en place
une équipe de proposition afin de répondre a I'lSQ.

Réponse : La date de cléture de I'lSQ a été prolongée au 6 juillet 2021 dans la modification 008 de
ISQ 008.

TOUTES LES AUTRES MODALITES DEMEURENT INCHANGEES




