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RETURN BIDS TO:

RETOURNER LES SOUMISSIONS A:

Bid Receiving - PWGSC / Réception des soumissions -
TPSGC

11 Laurier St. / 11, rue Laurier

Place du Portage , Phase 111

Core 0B2 / Noyau 0B2

Gatineau, Québec K1A 0S5

Bid Fax: (819) 997-9776

SOLICITATION AMENDMENT
MODIFICATION DE L'INVITATION

The referenced document is hereby revised; unless otherwise
indicated, all other terms and conditions of the Solicitation
remain the same.

Ce document est par la présente révisé; sauf indication contraire,
les modalités de l'invitation demeurent les mémes.

Comments - Commentaires

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du
fournisseur/de I'entrepreneur

Issuing Office - Bureau de distribution

Business Management and Consulting Services Division
/ Division des services de gestion des affaires et de
consultation

Terrasses de la Chaudiére 5th Floo

Terrasses de la Chaudiére Se étage

10 Wellington Street

10, rue Wellington

Gatineau

Québec

K1A 0S5

Canadd

Title - Sujet Card Acceptance Service

Solicitation No. - N° de I'invitation Amendment No. - N° modif.
EN891-212587/A 001

Client Reference No. - N° de référence du client Date

20212587 2021-07-12

GETS Reference No. - N° de référence de SEAG
PW-$$72G-428-39649

File No. - N° de dossier
428zg. EN891-212587

CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME

Solicitation Closes - L'invitation prend fin
at-a 02:00 PM Eastern Daylight Saving Time EDT

on - le 2021-07-30 Heure Avancée de 1'Est HAE

F.O.B. - F.AB.
Plant-Usine: D Destination: D Other-Autre: D

Address Enquiries to: - Adresser toutes questions a:

Fournel, Karine 428zg

Telephone No. - N° de téléphone
(613) 858-8698 ()

FAX No. - N° de FAX
) -

Destination - of Goods, Services, and Construction:
Destination - des biens, services et construction:

Instructions: See Herein

Instructions: Voir aux présentes

Delivery Required - Livraison exigée Delivery Offered - Livraison proposée

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du fournisseur/de I'entrepreneur

Telephone No. - N° de téléphone
Facsimile No. - N° de télécopieur

Name and title of person authorized to sign on behalf of Vendor/Firm
(type or print)

Nom et titre de la personne autorisée a signer au nom du fournisseur/
de I'entrepreneur (taper ou écrire en caractéres d'imprimerie)

Signature Date

Page 1 of -de 1

Buyer Id - Id de I'acheteur
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Cet amendement a la demande de soumissions vise a remplacer :

a) le paragraphe 7.4.1 de la Partie 7 — Clauses du Contrat Subséquent

b) Annexe A, Enoncé des travaux, paragraphe 8.1

c) Annex B, Base de Paiement, le titre de A — Période du contrat

d) Article 2.1 Instructions, clauses et conditions uniformisées.

e) Réponses aux questions et réponses no. 1 et 2, modification de la piece jointe 1 de la
partie 3 — Bareme de prix et annexe B, Base de paiement.

Veuillez noter que toute mention d’une date de début potentielle dans d’autres sections
de la demande de proposition est estimée et sujette a changement.

a)

Supprimer en entier : le paragraphe 7.4.1 de la Partie 7 — Clauses du Contrat Subséquent
Insérer :

7.4.1 Période du contrat

La durée du contract est de sept (7) ans, a partir de sa date d’établissement.
L’entrepreneur ne doit pas commencer a fournir les services avant qu’une autorisation
écrite ne soit regue de l'autorité technique.

Supprimer en entier : Annexe A, Enoncé des travaux, paragraphe 8.1
Insérer :

8.1 Mise en ceuvre du service

L’entrepreneur doit commencer les activités de mise en ceuvre lors de l'attribution du
contrat, actuellement prévues au plus t6t en décembre 2021. Pour ce faire, I'entrepreneur
doit exécuter des activités, notamment, mais sans s’y limiter, les suivantes :

i. La participation des équipes opérationnelles et techniques aux réunions ou aux

téléconférences sur demande du RG, afin d’assurer une mise en ceuvre organisée.

ii. Fournir un gestionnaire de projet expérimenté et qualifié qui doit :

a. planifier et organiser les travaux a effectuer par I'entrepreneur;

b. préparer et maintenir un plan de travail et un calendrier complets afin de s’assurer
que tout le travail est terminé avant la date limite de passage a la production;

c. fournir un plan de projet comprenant une ventilation compléte du travail, un
calendrier de projet, le niveau d’effort et de ressources requis, le suivi des risques
du projet et des rapports d’avancement hebdomadaires ciblant tout probléme ainsi
que les actions correctives;

d. participer aux réunions ou aux conférences téléphoniques initiales avec les clients
de la passerelle afin de répertorier toutes les options qui s’offrent a chaque client
et donner des conseils quant au calendrier de mise en ceuvre de la solution;

e. participer aux réunions d’étape prévues et autres réunions spéciales avec le RG.

iii. Fournir n spécialiste technique principal qui peut aider les ministéres et les organismes du

gouvernement fédéral dans la mise en ceuvre de leur passerelle et des solutions des tiers.
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iv. Fournir une liste de personnes-ressources (nom, numéro de téléphone, adresse

vi.

Vii.

électronique) sur laquelle figure le gestionnaire de projet, le gestionnaire des relations et
le spécialiste technique principal, afin de régler tout probléme qui pourrait survenir au
cours de I'administration de ce contrat, et fournir également une liste des personnes-
ressources pour 'acheminement au palier hiérarchique approprié. La liste des membres
du personnel autorisé de I'entrepreneur doit comprendre les coordonnées des personnes
responsables des activités quotidiennes, des questions de sécurité d’accés, du soutien
informatique et technique pour la durée du contrat, notamment des années d’option et de
la période de transition ainsi que des questions de facturation. Il doit également y avoir
une personne-ressource au niveau opérationnel qui s’occupera de tout probleme courant.
Travailler avec le RG a l'élaboration d'un formulaire d’installation de commercgant
mutuellement acceptable qui comprend tous les éléments nécessaires a l'installation d’'un
nouveau commercant ou a la modification d’installations existantes.

Assurer la liaison avec I'lF sélectionnée et la BC pour finaliser les dispositions de
réglement.

Se conformer a la configuration électronique et aux exigences de mise a I'essai prévues
a 'Annexe A, appendice 5 — Protocole actuel de déclaration électronique des relevés
bancaires. Les codes d’opération qui seront utilisés dans les relevés bancaires EDI 821
doivent étre fournis au moins une semaine avant la mise en ceuvre. Tout format différent
des relevés bancaires EDI 821 doit &tre soumis au RG pour approbation au moins dix (10)
semaines avant la mise en ceuvre;

viii. respecter toute autre exigence énoncée dans I'énoncé des travaux.

Supprimer le titre : « A- Période du contrat (de 24 décembre 2021 a 23 décembre
2028) » dans I'’Annex B, Base de Paiement.

Insérer : A- Période du contrat (de la date de début du contrat jusqu’a sept (7) ans
plus tard)

Supprimer en entier : 2.1 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Insérer : 2.1 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par
un numéro, une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions

uniformisées d'achat (https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-
clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions,
les clauses et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les
conditions du contrat subséquent.

Le document 2003 (2020-05-28), Instructions uniformisées - biens ou services - besoins
concurrentiels, est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie
intégrante.
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Le paragraphe 4 de l'article 5, Présentation des soumissions, des Instructions uniformisées
2003 incorporées ci-haut par renvoi, est modifi€ comme suit :

Supprimer : 60 jours

Insérer : 300 jours civils

2.1.1 Clauses du Guide des CCUA

A7035T (2007-05-25), Liste des sous-traitants proposés
e) Réponse aux questions et réponses no. 1 et 2

Question 1 : En référence a la piece jointe 1 - Partie 2.6, Améliorations apportées aux besoins
pendant la demande de soumission:

Est-ce que Travaux Publics et Approvisionnements Canada (TPSGC) nous permettrait d’ajouter
une annexe a notre soumission dans laquelle nous inclurions les frais en lien avec les solutions
innovatrice que nous souhaitons offrir par I'entremise de notre soumission?

De fagon spécifique, est-ce qu'un item relatif au codt de stockage des jetons créés tel selon le
besoin défini dans la section 3.3.7 de 'Enoncé de travail — Exigences supplémentaires relatives
a la passerelle pourrait étre ajouté? Le colt pour ce service serait basé sur le nombre de jetons
stockés.

Réponse 1:

TPSGC amendera les sections Piece jointe 1 de la partie 3, bareme de prix ainsi que '’Annexe
B — Base de paiement comme le colt de stockage pour une utilisation subséquente des jetons
est en lien avec un besoin de 'Enoncé de travail et cet item sera ainsi évalué sous votre
soumission financiére.

Veuillez noter que les soumissionnaires peuvent également ajouter une appendice dans
laquelle ils peuvent inclure les frais relatifs aux solutions innovatrices additionnelles proposées
qui sont a I'extérieur de la portée de travail présentée dans 'Enoncé de travail, ces items ne
feront pas partie de I'évaluation et ne seraient activés que par I'entremise d’'un amendement de
contrat formel a la demande de TPSGC.

Question 2 : Est-ce que TPSGC peut confirmer si le niveau de protection de I'information et
des actifs — Protégeé B est un nouveau besoin ou si le niveau de protection Protége A serait
considéré pouvoir s’appliquer au contrat?

Réponse 2 :

Une cote de protection de niveau Protégé B a été attribuée a ce contrat. L'évaluation des
exigences de sécurité et les autorisations résultantes seront faites conformément a ce niveau.
Le processus pour I'obtention d’'une cote protégé B s’apparente au processus pour I'obtention
d’'une cote de niveau protégé A, cependant la cote protégé B permet une collecte accrue de
renseignements qui seraient par exemple utilisés a des fins de rehaussement de la sécurité
comme ['utilisation du systéme de vérification d’adresses (SVA) ou autre outils de sécurité
similaires.
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SUPPRIMER : PIECE JOINTE 1 DE LA PARTIE 3, BAREME DE PRIX en entier.
REMPLACER PAR:
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