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MODIFICAITON N° 004

La présente modification vise a modifier la Demande de propositions.
REVISIONS A LA DEMANDE DE PROPOSITIONS :

1. Mettre a jour le critére d’évaluation coté C-30, Coordonnateur de projet, niveau 3. Voir la piéce jointe mise a
jour 4.2, Critéres d’évaluation cotés — Volet de travail 1, ci-dessous.

2. Mettre a jour le critére d’évaluation coté C-37 pour le coordonnateur de projet, niveau 3. Voir I'appendice C de
'annexe A — Volet de travail 1, ci-dessous.

QUESTION ET REPONSES :
Question 10 :
Dans le volet de travail 1, coordonnateur de projet, niveau 3, C-30, il est mentionné :

« La ressource proposée possede une certification officielle en gestion de projet (PMP ou maitrise) et une
expérience combinée correspondante en gestion de projets de systemes d'information ».

Afin de satisfaire a I'exigence obligatoire O-30, trois options considérées équivalentes selon une combinaison
d’études et d’'années d’expérience sont possibles.

L’exigence cotée C-30 concerne une expérience semblable mais ne permet pas la méme combinaison d’études
et d’années d’expérience comme une équivalence a une certification officielle ce qui, a notre avis, est inéquitable
et discriminatoire a I'endroit de candidats de haut niveau possédant des années d’expérience pertinente. Nous
demandons respectueusement que I'allocation de points pour I'exigence cotée C-30 soit modifiée pour lire :

« La ressource proposée possede une certification officielle en gestion de projet (PMP ou maitrise) OU une
expérience combinée correspondante en gestion de projets de systéemes d'information ».

21 an = 2 points.

=2 ans = 3 points.

>3 ans = 4 points

ou

Certification = 4 points

Réponse 10 :

Le Canada accepte de modifier le critere coté C-30 dans la piéce jointe 4.2, Critéres techniques cotés — Volet de
travail 1 et C-37 dans I'appendice C de I'annexe A — Volet de travail 1.

Question 11 :

Dans la partie 2, Instructions a l'intention des soumissionnaires, 2.3 Demandes de renseignements en période de
soumission, paragraphe (a), il est mentionné :

« Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a I'autorité contractante au plus tard
10 jours civils avant la date de cl6ture des soumissions ».

En raison de la complexité de la Demande de propositions exigeant 30 ressources a soumettre dans les deux
volets de travail, est-il possible que I'Etat modifie la période de questions pour lire « au plus tard cing jours civils
avant la date de cléture de la demande de soumissions »?

Réponse 11 :

A la suite d’un examen, le Canada a décidé de conserver la période de questions a 10 jours civils.
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TOUTES LES AUTRES MODALITES DEMEURENT INCHANGEES.
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APPENDICE C DE L’ANNEXE A - QRITERES D’EVALUATION DES
RESSOURCES ET TABLEAU DE REPONSE - VOLET DE TRAVAIL 1

1 CRITERES OBLIGATOIRES

TERME

DEFINITION

Environnement
comparable

i. Aumoins 5 000 postes de travail Windows pris en charge a 'échelle nationale
et internationale si ceux-ci font partie d’'un réseau protégé, ou au moins
300 postes de travail Windows s’ils font partie d’'un réseau classifié;

. Au moins 50 serveurs fonctionnant sous Microsoft Windows (Windows 2008
ou une version ultérieure) pris en charge et situés dans au moins cinq (5)
villes;

i. Systeme d’exploitation pour poste de travail Microsoft Windows (Windows XP,
Windows 7, Windows 10);

ii. Hyperviseur VMWare vSphere 5.x et versions ultérieures.

Remarque. Dans le cas des critéres obligatoires, les chiffres réels doivent
étre fournis avec le CV.

Réseau protégé

S’applique aux renseignements ou aux biens qui, s’ils sont compromis,
risqueraient vraisemblablement de porter atteinte a un intérét autre que
l'intérét national, c’est-a-dire a 'intérét d’'une personne ou d’une organisation.

Réseau classifié

S’applique aux renseignements ou aux biens qui pourraient raisonnablement
porter préjudice a l'intérét national ainsi qu’a la défense et au maintien de la
stabilité sociale, politique et économique du Canada s'ils étaient compromis.

Certification et
accréditation

La certification constitue le processus d’évaluation, d’essai et d’examen des
contrbles de sécurité qui ont été prédéterminés en fonction du type de données
dans un systéme d’information. L’accréditation est une approbation écrite
officielle pour le fonctionnement d’'un systéme précis dans un environnement
donné, tel que le documente le rapport de certification.

Evaluation et
autorisation de
sécurité (EAS)

Evaluation de la sécurité et autorisation : le processus qui permet de comprendre
les risques associés a un systeme informatique, d’atténuer ces risques et de les
gérer de fagon cohérente et mesurable tout au long de son cycle de vie.

Environnement
opérationnel

Un ensemble de conditions, de circonstances et d’'influences qui agissent sur
les forces armées et sur les décisions du commandant de I'unité. En voici des
exemples :

a. environnement permissif — Environnement opérationnel dans lequel les forces
armeées et les forces de I'ordre du pays hdte contrdlent les opérations qu’une
unité entend mener, ainsi que l'intention et la capacité d’'y contribuer.

b. environnement incertain — Environnement opérationnel dans lequel les forces
du gouvernement hote, qu’elles s’opposent ou s’ouvrent aux opérations qu’une
unité entend mener, ne contrélent pas de fagon totalement efficace le territoire
et la population dans la zone opérationnelle prévue.

c. environnement hostile — Environnement opérationnel dans lequel les
forces hostiles contrélent les opérations qu’une unité entend mener, tout en
ayant l'intention et la capacité d’intervenir efficacement ou de s’y opposer.




VOLET 1 - Soutien au maintien des systémes

A1

Architecte d’applications et de logiciels, niveau 3

NoO

Description de I’exigence

No de page
(si atteint)

O-1.

La ressource proposée doit détenir un dipléme de premier cycle d’'une
université reconnue en informatique ou en génie et posséder au moins cing
(5) ans d’expérience combinée en tant que développeur ou architecte de
logiciel dans un environnement comparable* de GI-TI (tel qu’il est défini a la
section 1.0, Criteres d’évaluation) OU étre titulaire d’un certificat d’études
collégiales de deux (2) ans en informatique et posséder au moins huit (8) ans
d’expérience combinée en tant que développeur ou architecte de logiciel
dans un environnement comparable* de GI-TI (tel qu'il est défini a la
section 1.0, Criteres d’évaluation) OU posséder dix (10) ans d’expérience
combinée, acquise dans les quinze (15) derniéres années, en tant que
développeur ou architecte de logiciel dans un environnement comparable*
de GI-TI (tel qu’il est défini a la section 1.0, Critéres d’évaluation).

0-2.

La ressource proposée démontre avoir travaillé sur au moins cinq (5) projets*
depuis dix (10) ans, dans lesquels elle a congu des solutions en couches
.NET au moyen des activités suivantes, pour chaque projet :

i. analyse;
conception;

i. planification;

ii. mise en ceuvre.

* Pour que ce projet soit évalué, la ressource doit y avoir travaillé pendant au
moins un (1) mois.

0-3.

La ressource proposée démontre avoir travaillé sur au moins deux (2)
projets® depuis cinq (5) ans, dans lesquels elle a congu™* des applications au
moyen des bases de données MS SQL Server, pour chaque projet*.

* Pour que ce projet soit évalué, la ressource doit y avoir travaillé pendant
au moins un (1) mois.

** On entend ici une architecture réalisée par une analyse, une conception,
une planification et une mise en ceuvre en vue du développement et de
I'exécution réussis d’une stratégie.

La ressource proposée démontre qu’elle possede au moins un (1) an
d’expérience combinée, acquise au cours des cing (5) dernieres années, en
architecture, en conception ou en développement de systemes distribués et
fonctionnant sur différents sites a l'intérieur et a I'extérieur d’'un méme réseau.




B.3

Expert-conseil en affaires, niveau 2

No

Description de I’exigence

No de page
(si atteint)

0O-5.

La ressource proposée démontre posséder au moins sept (7) ans
d’expérience combinée dans le développement des éléments suivants :

i. Politiques stratégiques et stratégies de I'entreprise en matiére de GI-Tl
ii. Exigences opérationnelles en matiere de GI-TI
iii. Plans d’activités stratégiques en matiere de GI-TI

iv. Accords stratégiques sur les niveaux de service de GI-TI,
protocoles d’entente et plans de soutien matériel

0-6.

La ressource proposée démontre une connaissance pratique des lois et des
politiques suivantes, sur une période d’au moins un (1) an pour chacune :

i. Loisur la défense nationale

ii. Loi sur les Archives nationales du Canada

ii. Loisurl'acces a l'information

iii. Loisur la protection des renseignements personnels

iii. Loi sur la protection des renseignements personnels et les
documents électroniques

iv. Politique de gestion de I'infrastructure a clé publique
v. Politique d’autorisation et d’authentification électroniques

O-7.

La ressource proposée doit démontrer qu’elle a au moins un (1) an
d’expérience combinée, acquise dans les cinq (5) derniéres années, en
soutien de gestion du changement, des incidents et de la configuration,
conformément a la norme de la Bibliothéque pour l'infrastructure des
technologies de l'information (BITI).




B.9

Développeur de didacticiels, niveau 3

No

Description de I’exigence

No de page
(si atteint)

La ressource proposée doit détenir un diplébme de premier cycle d’'une
université reconnue en informatique ou en génie et posséder au moins cinq
(5) ans d’expérience combinée en tant que développeur de didacticiels pour
un environnement comparable* de GI-TI (tel qu'’il est défini a la

section 1.0, Criteres d’évaluation) OU étre titulaire d’un certificat d’études
collégiales de deux (2) ans en informatique et posséder au moins huit (8) ans
d’expérience en tant que développeur de didacticiels pour un environnement
comparable* de GI-TI (tel qu'il est défini a la section 1.0, Critéres d’évaluation)
OU posséder dix (10) ans d’expérience combinée, acquise dans les quinze
(15) dernieres années, en tant que développeur de didacticiels pour un
environnement comparable* de GI-Tl (tel qu’il est défini a la

section 1.0, Critéres d’évaluation).

0-9

La ressource proposée doit avoir au moins cing (5) ans d’expérience
combinée, acquise depuis dix (10) ans, en développement de matériel de
formation en GI-TI a partir de documents techniques et d’'ingénierie et en
tant qu’instructeur dans des formations.

La ressource proposée doit avoir au moins deux (2) ans d’expérience
combinée, acquise depuis cing (5) ans, en soutien direct a une communauté
d'utilisateurs faisant partie d’'un réseau protégé ou d’un réseau classifié dans
un environnement comparable* de GI-Tl, tel qu'il est défini a la

section 1.0, Critéres d’évaluation.




B.12

Spécialiste en soutien des réseaux, niveau 2

Description de I’exigence

No de page
(si atteint)

La ressource proposée doit détenir un dipléme de premier cycle d’'une
université reconnue en informatique ou en génie et posséder au moins deux
(2) ans d’expérience combinée en tant que spécialiste en soutien des
réseaux dans un environnement comparable* de GI-TI (tel qu’il est défini a la
section 1.0, Critéres d’évaluation) OU étre titulaire d’un certificat d’études
collégiales de deux (2) ans en informatique et posséder au moins quatre (4)
ans d’expérience combinée en tant que spécialiste en soutien des réseaux
dans un environnement comparable* de GI-TI (tel qu’il est défini a la section
1.0, Criteres d’évaluation) OU posséder six (6) ans d’expérience combinée,
acquise dans les dix (10) derniéres années, en tant que spécialiste en
soutien des réseaux dans un environnement comparable* de GI-TI (tel qu’il
est défini a la section 1.0, Critéres d’évaluation).

La ressource proposée doit posséder au moins deux (2) ans d’expérience
combinée, acquise depuis cing (5) ans, en résolution de problémes de
coordination, d’installation, d’exploitation et de maintenance liés au matériel
et de problemes d'installation de logiciels.

La ressource proposée doit posséder au moins deux (2) ans d’expérience
combinée, acquise depuis cing (5) ans, en tenue des dossiers, directement
dans la base de données de gestion de la configuration (BDGC) Axios Assyst
ou du Systeme d’information de la gestion des ressources de la défense
(SIGRD), afin de maintenir I'exactitude des numéros de série du matériel, les
emplacements, les dossiers de service, les ententes de maintenance, les
garanties, les schémas de céblage et les procédures d’élimination.




B.12

Spécialiste en soutien des réseaux, niveau 3

No

Description de I’exigence

No de page
(si atteint)

La ressource proposée doit détenir un dipldbme de premier cycle d’'une
université reconnue en informatique ou en génie et posséder au moins cinq

(5) ans d’expérience combinée en tant que spécialiste en soutien des réseaux

dans un environnement comparable* de GI-TI (tel qu'il est défini a la section
1.0, Critéres d’évaluation) OU étre titulaire d’un certificat d’études collégiales
de deux (2) ans en informatique et posséder au moins huit (8) ans
d’expérience combinée en tant que spécialiste en soutien des réseaux dans
un environnement comparable* de GI-TI (tel qu'il est défini a la

section 1.0, Critéres d’évaluation) OU posséder dix (10) ans d’expérience
combinée, acquise dans les quinze (15) dernieres années, en tant que
spécialiste en soutien des réseaux dans un environnement comparable*

de GI-TI (tel qu’il est défini a la section 1.0, Criteres d’évaluation).

La ressource proposée doit posséder au moins cing (5) ans d’expérience
combinée, acquise depuis dix (10) ans, en résolution de problémes de
coordination, d’installation, d’exploitation et de maintenance liés au matériel
et de problémes d’installation de logiciels.

0-16

La ressource proposée doit posséder au moins trois (3) ans d’expérience
combinée, acquise dans les cing (5) derniéres années, en tenue des
dossiers, directement dans la BDGC Axios Assyst ou le SIGRD, afin de
maintenir I'exactitude des numéros de série du matériel, les emplacements,
les dossiers de service, les ententes de maintenance, les garanties, les
schémas de cablage et les procédures d’élimination.




C.3

Analyste de la certification et de I’accréditation (C et A), ainsi que des évaluations de

la menace et des risques (EMR) en sécurité des technologies de I'information (TI), niveau 3

No

Description de I’exigence

No de page
(si atteint)

0-17

La ressource proposée doit détenir un dipldbme de premier cycle d’'une
université reconnue en informatique ou en génie et posséder au moins cing
(5) ans d’expérience combinée en tant qu’analyste en sécurité des Tl dans un
environnement comparable* de GI-TI (tel qu’il est défini a la

section 1.0, Criteres d’évaluation) OU étre titulaire d’un certificat d’études
collégiales de deux (2) ans en informatique et posséder au moins huit (8)
ans d’expérience combinée en tant qu’analyste en sécurité des Tl dans un
environnement comparable* de GI-TI (tel qu’il est défini a la

section 1.0, Critéres d’évaluation) OU posséder dix (10) ans d’expérience
combinée, acquise dans les quinze (15) dernieres années, en tant
qu’analyste en sécurité des Tl dans un environnement comparable* de GI-TI
(tel qu’il est défini a la section 1.0, Critéres d’évaluation).

0-18

La ressource proposée doit posséder au moins cing (5) ans d’expérience
combinée, acquise depuis dix (10) ans, en préparation de documents sur la
C et A et 'EAS, notamment les évaluations de 'TEMR conformément aux
politiques de sécurité du gouvernement du Canada, telles que les méthodes
approuvées du MDN, de la GRC et du CSTC.

La ressource proposée doit démontrer qu’elle posséde au moins deux ans
d’expérience combinée, acquise depuis dix (10) ans, en documentation des
ordonnances de sécurité relatives aux Tl et en documentation des politiques,
des procédures et des essais liés aux mesures d’urgence informatique.

0-20

La ressource proposée doit démontrer qu’elle posséde au moins deux
ans d’expérience combinée, acquise depuis dix (10) ans, en évaluation
des risques et en mises a I'essai du systeme de traitement des données
pour garantir le bon déroulement du traitement des données et des
mesures de sécurité.




1.9 Administrateur de systéme, niveau 2

No de page

No Description de I’exigence (si atteint)

La ressource proposée doit détenir un dipléme de premier cycle d’'une
université reconnue en informatique ou en génie et posséder au moins deux
(2) ans d’expérience combinée en tant qu’administrateur de systéme dans un
environnement comparable* de GI-TI (tel qu'il est défini a la section 1.0,
Criteres d’évaluation) OU étre titulaire d’un certificat d’études collégiales de
deux (2) ans en informatique et posséder au moins quatre (4) ans
d’expérience combinée en tant qu’administrateur de systéme dans un

0-21 environnement comparable* de GI-TI (tel qu'il est défini a la section 1.0,
Critéres d’évaluation) OU posséder six (6) ans d’expérience combinée,
acquise dans les dix (10) dernieres années, en tant qu’administrateur de
systeme.

La ressource proposée doit avoir au moins deux (2) ans d’expérience
0-22 combinég, acquise dans I‘es cing (5) d,erniéres annéeg en tant o
gu’administrateur de systéme ou de réseau pour un réseau protégé ou
un réseau classifié.

La ressource proposée doit démontrer qu’elle posseéde au moins trois (3) ans
d’expérience combinée, acquise depuis dix (10) ans, en tant

0-23 gu’administrateur de systeme, au cours desquelles elle aura planifié, géré et
déployé d’importantes applications de GI-Tl, des mises a jour et des mises a
niveau, comme les ensembles de services, des correctifs de sécurité et des
produits antivirus.




1.9 Administrateur de systéme, niveau 3

No de page

No Description de I’exigence (si atteint)

La ressource proposée doit détenir un dipldbme de premier cycle d’'une
université reconnue en informatique ou en génie et posséder au moins cinq (5)
ans d’expérience combinée en tant qu’administrateur de systéeme dans un
environnement comparable* de GI-TI (tel qu’il est défini a la section 1.0,
Critéres d’évaluation) OU étre titulaire d’un certificat d’études collégiales de
deux (2) ans en informatique et posséder au moins huit (8) ans d’expérience
combinée en tant qu’administrateur de systéme dans un environnement

0-24 comparable* de GI-TI (tel qu’il est défini a la section 1.0, Critéres d’évaluation)
OU posséder dix (10) ans d’expérience combinée, acquise dans les quinze (15)
dernieres années, en tant qu’administrateur de systéme.

La ressource proposée doit avoir au moins quatre (4) ans d’expérience
combinée, acquise au cours des dix (10) derniéres années, en tant
gu’administrateur de systéme ou de réseau pour un réseau protégé ou
un réseau classifié.

0-25

La ressource proposée doit démontrer qu’elle possede au moins cing (5) ans
d’expérience combinée, acquise depuis dix (10) ans, en tant
qu’administrateur de systéme, au cours desquelles elle aura planifié, géré et
0-26 déployé d’importantes applications de GI-Tl, des mises a jour et des mises a
niveau, comme les ensembles de services, des correctifs de sécurité et des
produits antivirus dans un environnement comparable* (tel qu'il est défini a la
section 1.0, Critéres d’évaluation).




.11

Architecte technologique, niveau 2

Description de I’exigence

No de page
(si atteint)

0-27

La ressource proposée doit détenir un dipléme de premier cycle d’'une
université reconnue en informatique ou en génie et posséder au moins
deux (2) ans d’expérience combinée en tant qu’architecte technologique
dans un environnement de GI-TI comparable* (tel qu’il est défini a la
section 1.0, Critéres d’évaluation) OU étre titulaire d’'un certificat d’études
collégiales de deux (2) ans en informatique et posséder au moins quatre
(4) ans d’expérience combinée en tant qu’architecte technologique dans un
environnement de GI-TI comparable* (tel qu’il est défini a la

section 1.0, Critéres d’évaluation) OU posséder six (6) ans d’expérience
combinée, acquise au cours des dix (10) derniéres années, en tant
qu’architecte technologique dans un environnement de GI-TI comparable*
(tel qu’il est défini a la section 1.0, Critéres d’évaluation).

0-28

La ressource proposée doit détenir une certification professionnelle VMware -
Data Center Virtualisation ou Gestion du Cloud Management et Automation
(VCP-DCV ou VCP-CMA) / ou doit avoir réussi une certification Cisco
Professional (CCNP Cloud ou CCNP Data Center ou CCNP Routage et
commutation) ou une certification équivalente / ou trois (3) ans d'expérience
combinée démontrée au cours des dix (10) derniéres années dans les sujets
couverts dans les certifications susmentionnées énumérées ci-dessus.

0-29

La ressource proposée doit démontrer qu’elle posséde au moins deux (2)
ans d’expérience combinée, acquise dans les cing (5) derniéres années, en
tant qu’architecte technologique dans un réseau protégé ou un réseau
classifié nécessitant des interventions urgentes auprés des utilisateurs et
des décideurs.




P.1

Expert-conseil en gestion du changement, niveau 3

Description de I’exigence

No de page
(si atteint)

0-30

La ressource proposée doit détenir un diplome de premier cycle d’'une
université reconnue en informatique ou en génie et posséder au moins deux
(2) ans d’expérience combinée en tant qu’expert-conseil en gestion du
changement dans un environnement comparable* de GI-TI (tel qu’il est défini
a la section 1.0, Criteres d’évaluation) OU étre titulaire d’un certificat d’études
collégiales de deux (2) ans en informatique et posséder au moins cinqg (5) ans
d’expérience combinée en tant qu’expert-conseil en gestion du changement
dans un environnement comparable* de GI-TI (tel qu’il est défini a la section
1.0, Critéres d’évaluation) OU posséder huit (8) ans d’expérience combinée,
acquise dans les quinze (15) dernieres années, en tant qu’expert-conseil en
gestion du changement dans un environnement comparable* de GI-Tl (tel
qu’il est défini a la section 1.0, Critéres d’évaluation).

O-11

La ressource proposée doit démontrer qu’elle a au moins deux (2) ans
d’expérience combinée, acquise dans les cing (5) derniéres années, en
soutien de gestion du changement et de la configuration au moyen d’outils
conformes a la norme de la BITI, reposant sur une base de données
relationnelle de gestion de la configuration.

0-32

La ressource proposée doit avoir au moins deux (2) ans d’expérience
combinée, acquise au cours des cing (5) dernieres années, en gestion de
déploiement de logiciels et en préparation de documents relatifs a ces derniers.




P.6

Administrateur de projet, niveau 3

Description de I’exigence

No de page
(si atteint)

La ressource proposée doit posséder au moins dix (10) ans d’expérience

0-33 combinée en soutien administratif aux équipes de projet et en coordination
des activités du projet.

0-34 La ressource proposée doit avoir au moins cing (5) ans d’expérience combinée
en suivi des enveloppes de financement et des dépenses.

0-35 La ressource proposée doit avoir au moins dix (10) ans d’expérience en

préparation de correspondance interne et externe a I'aide de modéles.




P.7 Coordonnateur de projet, niveau 3

Description de I’exigence

No de page
(si atteint)

0-36

La ressource proposée doit détenir un dipléme de premier cycle d’'une université
reconnue en informatique ou en génie et posséder au moins cing (5) ans
d’expérience combinée en tant que coordonnateur de projet ou gestionnaire du
soutien en service dans un environnement comparable* de GI-TI (tel qu'’il est
défini a la section 1.0, Criteres d’évaluation) OU détenir une certification de
professionnel de la gestion de projet (PGP) et posséder au moins dix (10) ans
d’expérience combinée en gestion de projets dans un environnement
comparable* de GI-TI (tel qu'il est défini a la section 1.0, Criteres d’évaluation).

0-37

La ressource proposée doit avoir au moins cing (5) ans d’expérience combinée
en gestion de la mise en ceuvre d’un soutien en service dans un réseau
protégé ou un réseau classifié.

0-382

La ressource proposée doit avoir au moins deux (2) ans d’expérience
combinée en suivi et en coordination des demandes de modification de contrat
et en autorisation de taches.




P.11

Spécialiste/analyste en assurance de la qualité, niveau 2

No

Description de I’exigence

No de page
(si atteint)

0-39

La ressource proposée doit détenir un dipldbme de premier cycle d’'une

université reconnue en génie ou en informatique et avoir au moins trente (30)

mois d’expérience en assurance de la qualité OU détenir un certificat
d’études collégiales en informatique et posséder au moins quarante-deux
(42) mois d’expérience en assurance de la qualité OU détenir un dipldme
d’études secondaires et avoir au moins soixante (60) mois d’expérience en
assurance de la qualité.

0-40

La ressource proposée doit démontrer qu’elle posséde au moins quatre-
vingts (80) mois d’expérience de travail combinée en développement et en
exécution de scripts et de protocoles de test reposant sur les exigences du
systéme, ainsi qu’en révision de documents portant sur la conception du
systeme afin de déterminer les exigences des tests. Pouvoir déterminer les
problémes liés aux logiciels (bogues) et en faire le suivi et la consignation.

0-413

La ressource proposée doit démontrer qu’elle posséde au moins trente-six
(36) mois d’expérience combinée, acquise dans les soixante (60) derniers
mois, pour au moins trois (3) des six catégories suivantes :

i. SQL Server 2008/2012/2014/2016/2017, ou Oracle;
ii. Visual Studio 2008/2012/2013/2015/2017;

iii. .NET Framework 3.5 ou version ultérieure, ou .NET Core 2.0 ou
version ultérieure;

iv. Outils d’essai comme SoapUl, Postman ou JMeter;
v. HTML, AJAX, Telerik Control Toolkit ou KENDO UlI;
vi. Team Foundation Server (TFS), DevOps, Git ou SVN.

0-42

La ressource proposée doit démontrer clairement qu’elle possede au moins
trente-six (36) mois d’expérience professionnelle combinée en
établissement de procédures d’essai de logiciels, en essais d’intégration et
en essais de régression, tout en mettant I'accent sur 'automatisation des
procédures de mise a I'essai.

0-43

La ressource proposée doit démontrer qu’elle possede une expérience
combinée d’au moins trente-six (36) mois, acquise au cours des soixante-
douze (72) derniers mois, en utilisation d’outils de mise a I'essai
populaires afin d’automatiser les essais, comme I'outil Ul Coded Test de
Team Foundation Server.




2 CRITERES COTES

VOLET 1 - Soutien au maintien des systémes

A1

Architecte d’applications et de logiciels, niveau 3

Coté

Description

Max. de
points

Facteurs expérience
et connaissances

Note

N° de page
de la
proposition

C-1

La ressource proposée démontre
qu’elle posséde une expérience de

de systéme au moyen des modeles
d’architecture suivants :

i. Client-serveur;

ii. Axé surles données;

iii. Axé sur les événements;

iv. En couches;

v. Poste a poste;

vi. Transfert d’état
représentationnel;

vii. Basé sur des regles; ou

Viii. Axé sur le service.

* Pour que ce projet soit évalué,

la ressource proposée doit y

avoir travaillé pendant au moins
trois (3) mois.

travail dans un projet* de conception

1 point par modéle

La ressource proposée a démontré
qgu’elle possede une expérience
combinée dans un environnement
similaire* (tel que défini a la
section 1.0 Critéres d’évaluation)
dans le domaine de la conception
et du développement de bases de
données relationnelles d’entreprise
au moyen de SQL Server, ainsi
que dans le développement de
logiciels dans ASP.Net et C#.

=1 an =1 point
= 3 ans = 3 points
=6 ans = 5 points




A1

Architecte d’applications et de logiciels, niveau 3

Coté

Description

Max. de
points

Facteurs expérience
et connaissances

Note

N° de page
de la
proposition

C-3

iv.

vi.

La ressource proposée possede
une expérience combinée, acquise
au cours des dix (10) derniéres
années, dans le développement
d’architectures a I'appui de logiciels
spécialisés de la Force aérienne :

NAPPIC;
GCCS-J;

Joint Mission Planning System
(JMPS);

Portable Flight Planning System
(PFPS);

FalconView; (6) Coalition

Shared Database (CSD);
Réquisition/acquisition d’avions;
Air Force Master Interface
System (AFMIS).

3

=1 an =1 point
=2 ans = 2 points
=4 ans = 3 points

Minimum de points =

Total des points =

Maximum de points =

12




B.3

Expert-conseil en affaires, niveau 2

Coté

Description

Max. de
points

Facteurs expérience
et connaissances

Note

N° de page
de la
proposition

C-4

La ressource proposée posséde un
dipldme de premier ou de deuxieme
cycle dans un domaine pertinent
émanant d’un établissement
d’enseignement postsecondaire
reconnu.

Dipléme de premier
cycle = 2 points
Dipldme de deuxieme
cycle = 3 points

C-5

La ressource proposée démontre
qu’elle posséde une expérience
combinée, acquise au cours des
cing (5) derniéres années, dans la
possession et I'application des
connaissances suivantes :

i. Principes de gestion des
ressources;

ii. Principes de gestion de projets;

iii. Tendances et produits
en matiere de GI-TI.

1 point par année

C-6

La ressource proposée démontre
qu’elle possede une expérience
combinée, acquise au cours des
cing (5) derniéres années, dans
I'exécution de ce qui suit :

i. Effectuer des recherches dans
de gros documents, tels que
des politiques stratégiques, des
dossiers de mise en ceuvre de
projets d’équipement et des
rapports financiers, les étudier
et les analyser, puis formuler
des recommandations.

ii. Effectuer des taches de
secrétariat pour soutenir
les comités et les groupes
de travail.

iii. Communiquer oralement et par

iv. Rédiger des ébauches de
documents politiques.

écrit avec les cadres supérieurs.

1 point par année

Minimum de points =

Total des points =

Maximum de points =

1




B.9

Développeur de didacticiels, niveau 3

Coté

Max. de

Description points

Facteurs expérience
et connaissances

Note

N° de page
de la
proposition

C-7

La ressource proposée possede une
experience, acquise au cours des
cing (5) derniéres années, dans le
domaine du soutien a la formation
pour les logiciels spécialisés de la
Force aérienne :
i. NAPPIC;
i. GCCS-J;
ii. C2PC;
v. Joint Mission Planning System
(JMPS);
vi. Portable Flight Planning 6
System (PFPS);
iii. FalconView;
vii. Coalition Shared Database
(CSD);
iii. Ocean FlightPro;
viii. Outil de planification
aérospatiale (APT);
iv.Demandes d’effectif (RFE);

ix. Air Force Master Interface
System (AFMIS).

(1 point par systeme)

La ressource proposée a démontré
qu’elle posséde une expérience,
acquise au cours des cing (5)
derniéres années, dans domaine du
soutien a la formation pour les
systemes suivants :

i. DAFIF;

i. Weather Common Component, |3
ou FalconView Weather;

ii. Systéme d’avertissement et
d’alarme d’'impact;

iv. Systéme d’avertissement et
d’alarme d’impact (TAWS);

v. BirdDog; ou tout autre systeme
de planification de mission.

(1 point par systeme)

Minimum de points = 4

Total des points =

Maximum de points = 9




B.12

Spécialiste en soutien des réseaux, niveau 2

Coté

Description

Max. de
points

Facteurs expérience
et connaissances

Note

N° de page
de la
proposition

C-9

La ressource proposée a démontré
qu’elle posséde une expérience
combinée de travail dans un
environnement classifié, dans la
manipulation de matériel COMSEC,
y compris du matériel TEMPEST
conforme aux normes TACLANE et
EMSEC.

1 point par année

La ressource proposée possede une
expérience combinée, acquise au
cours des cinqg (5) derniéres années,
dans la création et la maintenance
d’'une bibliotheque permanente de
logiciels (BPL).

=1 an =1 point
=2 ans = 2 points

La ressource proposée possede
une expérience combinée dans la
maintenance du matériel C2IS et la
résolution des défaillances du
matériel informatique et des
logiciels et d’autres problemes liés
a leur distribution, a leur installation
et a leur configuration en assurant
la liaison avec les fournisseurs,
d’autres ministéres, les GCVM et
les services de GI-TI du MDN.

=1 an =1 point
2 2 ans = 2 points
= 3 ans = 3 points

La ressource proposée détient une
certification de la BITI (ITIL) et
possede une expérience combinée
correspondante dans la mise en
ceuvre de capacités de GSTl a
I'appui des systemes et des services
opérationnels. L'ITIL est une marque
de commerce déposée et contrblée
a I'échelle internationale ainsi qu'une
marque communautaire « déposée »
de I'Office of Government
Commerce. C’est aussi une marque
déposée aupres du Patent and

Trademark Office des Etats-Unis.

=1 an = 2 points
=2 ans = 3 points
= 3 ans = 4 points

Minimum de points =

Total des points =

Maximum de points =

12




B.12

Spécialiste en soutien des réseaux, niveau 3

Coté

Description

Max. de
points

Facteurs expérience
et connaissances

Note

N° de page
de la
proposition

La ressource proposée a démontré
qu’elle posséde une expérience
combinée de travail dans un
environnement classifié, dans la
manipulation de matériel (COMSEC),
y compris du matériel conforme aux
normes de chiffrement TACLANE et
de sécurité des émissions (EMSEC).

1 point par année

La ressource proposée a démontré
qu’elle possede une expérience
combinée, acquise au cours des dix
(10) dernieres années, dans la
création et la maintenance d’'une
bibliotheque permanente de logiciels
(BPL).

= 3 ans = 1 point
= 5 ans = 2 points

La ressource proposée possede au
moins trois (3) ans d’expérience
combinée dans la maintenance du
matériel C2IS et la résolution des
défaillances du matériel informatique
et des logiciels et d’autres problemes
liés a leur distribution, a leur
installation et a leur configuration en
assurant la liaison avec les
fournisseurs, d’autres ministéres, les
GCVM et les services de GI-Tl du
MDN.

=3 ans = 1 point
=4 ans = 2 points
=5 ans = 3 points

La ressource proposée détient une
certification de la BITI (ITIL) et
possede une expérience combinée
correspondante dans la mise en
ceuvre de capacités de GSTI a
'appui des systemes et des services
opérationnels. L'ITIL est une marque
de commerce déposée et contrblée
a I'échelle internationale ainsi qu'une
marque communautaire « déposée »
de I'Office of Government
Commerce. C’est aussi une marque
déposée aupres du Patent and
Trademark Office des Etats-Unis.

=1 an = 2 points
=2 ans = 3 points
= 3 ans = 4 points

Minimum de points =

Total des points =

Maximum de points =

12




C.3

Analyste de la certification et de I’accréditation (C et A), ainsi que des évaluations de
la menace et des risques (EMR) en sécurité des technologies de I'information (TI), niveau 3

Max. de | Facteurs expérience el
Coté Description L . Note de la
points | et connaissances oo
proposition
La ressource proposée a démontré
qu’elle posséde une expérience
C-17 combinée en tant qu’analyste dela C |3 1 point par année
et A et des EMR en sécurité des Tl
dans un environnement classifié.
La ressource proposée détient
une certification de professionnel )
agréé en sécurité des systémes 2 1an =2 points
C-18 d’information (CISSP) et une 4 > 2 ans = 3 points
expérience combinée > 3 ans = 4 points
correspondante en sécurité des
systemes d’information.
La ressource proposée a prouve
qu’elle a suivi au moins un (1)
programme d’évaluation et 1 programme d'E
d’autorisation de sécurité (E et AS) et AS ou de C et A
(ou de C et A) au cours des trois (3) ]
derniéres années, conformément 3 points
C-19 aux procédures approuvees par le 5
gouvernement du Canada. Tout Programme
autre programme de C et A ou d’E et supplémentaire
AS complet ou de recyclage réalisé 1 point chacun
au cours des dix (10) dernieres PO ¢
années procurera des points
supplémentaires.
Minimum de points = 6 Total des points =
Maximum de points = 12




1.9 Administrateur de systéme, niveau 2

Max. de | Facteurs expérience WPEE e
Coté Description o &Xp Note de la
points | et connaissances oo
proposition

La ressource proposée a démontré
qgu’elle possede une expérience
C-20 combinée en tant qu’administrateur 3 1 point par année
de systeme dans un environnement
classifié.

La ressource proposée a démontré
qu’elle posséde une expérience,
acquise au cours des trois (3)
derniéres années, en tant
gu’administrateur de systéme avec :

i. Windows 7 ou une configuration
d’ordinateur de bureau plus
récente;

C-21 ii. VMWare Horizon v.6.x; 5 (1 point par systeme)
iii. Windows Server 2012 ou une
configuration plus récente;

iv. Configuration de routeurs
CISCO; VMWare VSphere V5.X
et VCentre V5.x ou plus récent;

v. Comm Vault;
vi. Stockage SAN NetApp.

La ressource proposée possede
une expérience combinée dans la

C-22 . . 3 1 point par année
mise en place et la maintenance de
services Active Directory.

Minimum de points = 6 Total des points =

Maximum de points = 11




Administrateur de systéme, niveau 3

Coté

Description

Max. de
points

Facteurs expérience
et connaissances

Note

N° de page
de la
proposition

C-23

La ressource proposée a démontré
qgu’elle possede une expérience
combinée en tant qu’administrateur
de systeme dans un environnement
classifié.

1 point par année

C-24

La ressource proposée a démontré
gu’elle possede une expérience,
acquise au cours des trois (3)
derniéres années, en tant
qu’administrateur de systéeme avec :
i. Windows 7 ou une configuration
d’ordinateur de bureau plus
récente;
ii. VMWare Horizon v.6.x;

iii. Windows Server 2012 ou une
configuration plus récente;

iv. Configuration de routeurs
CISCO;

v. VMWare VSphere V5.X et
VCentre V5.x ou plus récent;

vi.Comm Vault;
vi. Stockage SAN NetApp.

(1 point par systeme)

C-25

La ressource proposée possede
une expérience combinée dans la
mise en place et la maintenance de
services Active Directory.

1 point par année




1.9 Administrateur de systéme, niveau 3

Max. de | Facteurs expérience WPEE e
Coté Description o &Xp Note de la
points | et connaissances oo
proposition

La ressource proposée possede
une expérience, acquise au cours
des cinqg (5) derniéres années, dans
le domaine du soutien des logiciels
spécialisés de la Force aérienne :

i. NAPPIC;
ii. GCCS-J;
vii. C2PC;

viii.  Joint Mission Planning
System (JMPS);

C-26 ix. Portable Flight Planning System | 3 (1 point par systéme)
(PFPS);

Xx. FalconView;

xi. Coalition Shared Database
(CSD);
Ocean FlightPro;
xii. Outil de planification
aérospatiale (APT);
xiii. Demandes d’effectif (RFE);

xiv. Air Force Master
Interface System

Ar—n a1

Minimum de points = 7 Total des points =

Maximum de points = 14




.11

Architecte technologique, niveau 2

Coté

Description

Max. de
points

Facteurs expérience
et connaissances

Note

N° de page
de la
proposition

C-27

La ressource proposée a
démontré qu’elle posséde une
expérience combinée en tant
qu’architecte technologique dans
un environnement classifié.

1 point par année

C-28

La ressource proposée a démontré
gu’elle posséde une expérience
combinée dans la conception et la
mise en ceuvre de systémes liés a au

moins cing (5) des technologies

suivantes dans un environnement

similaire (tel que défini a la

section 1.0 Critéres d’évaluation) :

i. Gestion et surveillance des
systemes;

ii. Infrastructure de bureau virtuel
(VDI) et deploiement de logiciels
et de systémes d’exploitation (p.
ex., systéme d’exploitation
Windows pour ordinateur de
bureau, Microsoft Deployment
Toolkit, produits VMWare
prenant en charge la VDI,
virtualisation d’applications);

iii. Services d’'annuaire;

iv. Services de courrier

électronique et de messagerie;

v. Services de fichiers et
d’'impression/de gestion des
impressions; services de groupe
de travail coopératifs;

vi. Equilibrage des charges des
centres de données et zonage
de la disponibilité des
données régionales;

vii. Plates-formes de gestion du
nuage;

viii. Outils d’orchestration
d’applications infonuagiques
natives;

ix. Mise en réseau définie
par logiciel dans les
centres de données;

x. Architecture Cisco Nexus;

xi. Liaisons de données tactiques;

i. Vidéo plein écran;
i. HAIPE.

=1 an = 1 point
=2 ans = 3 points
=5 ans = 5 points




.11

Architecte technologique, niveau 2

Coté

Description

Max. de
points

Facteurs expérience
et connaissances

Note

N° de page
de la
proposition

C-29

La ressource proposée a démontré
qu’elle posséde une expérience
combinée de I'utilisation d’'un (1) ou
de plusieurs des cadres
d’architecture suivants :

i. Sherwood Applied Business
Security Architecture (SASBA);

ii. The Open Group Architectural
Framework (TOGAF);

iii. Department of Defense
Architecture Framework, Cadre
d’architecture du ministére de la
Défense nationale (CAMDN),
cadre d’architecture du ministére
de la Défense ou cadre
d’architecture de I'Organisation
du traité de I'Atlantique Nord;

iii. 1SO 19439.

=1 an =1 point
=2 ans = 2 points
=5 ans = 3 points

Minimum de points =

Total des points =

Maximum de points =

11




P.1

Expert-conseil en gestion du changement, niveau 3

Coté

Description

Max. de
points

Facteurs expérience
et connaissances

Note

N° de page
de la
proposition

C-30

La ressource proposée a démontré
qu’elle posséde une expérience
combinée dans le développement et
la surveillance de la mise en ceuvre
de plans de gestion du changement
pratiques et exhaustifs dans un
environnement similaire* (tel que
défini a la section 1.0 Critéres
d’évaluation).

=1 an =1 point
=2 ans = 2 points

C-31

La ressource proposée a démontré
qu’elle possede une expérience
combinée, acquise au cours des
quatre (4) derniéres années, dans
la gestion ou la création de
demandes dans l'outil de gestion
du changement Axios Assyst.

=1 an =1 point
= 2 ans = 2 points

C-32

La ressource proposée possede
une expérience de la gestion du
changement dans le cadre de
projets* liés a I'un des systemes
suivants ou a I'appui de tels
systemes :
i. Systéme d’information de
commandement et de contrdle
de la Force aérienne (SIC2FA);

ii. Infrastructure de réseau secret
consolidé (IRSC);

ii. Commandement et contrdle de
l'interopérabilité alliée de la
Défense (DC2AI);

iv. Systéme de soutien du
commandement de la Force
terrestre (SSCFT);

v. Systeme d’exploitation des
informations opérationnelles du
Commandement maritime
(MCOIN).

* Pour que le projet soit évalué, la
ressource proposée doit y avoir
travaillé pendant au moins six (6)
mois, et il doit avoir touché plus
de 100 utilisateurs.

1 point par projet

C-33

La ressource proposée doit détenir
une certification de la BITI (ITIL) et
posséder une expérience combinée
correspondante dans la mise en
ceuvre de capacités de GSTI a

=1 an = 2 points
= 2 ans = 3 points
= 3 ans = 4 points




P.1 Expert-conseil en gestion du changement, niveau 3

Max. de | Facteurs expérience WPEE e
Coté Description o &Xp Note de la
points | et connaissances oo
proposition

'appui des systémes et des services
opérationnels. L’ITIL est une marque
de commerce déposée et contrlée a
I’échelle internationale ainsi qu’une
marque communautaire « déposée »
de I'Office of Government
Commerce. C’est aussi une marque
déposée aupres du Patent and
Trademark Office des Etats-Unis.

Minimum de points = 6 Total des points =

Maximum de points = 12




P.6

Administrateur de projet, niveau 3

Coté

Description

Max. de
points

Facteurs expérience
et connaissances

Note

N° de page
de la
proposition

C-34

La ressource proposée a démontré
qu’elle possede une expérience
combinée des taches
d’administration de SharePoint,
ainsi que des formules et fonctions
avancées de Microsoft Excel.

=1 an =1 point
= 2 ans = 2 points

C-35

La ressource proposée a démontré
qu’elle possede une expérience
combinée de la saisie de données,
de la récupération de rapports ou
de la consultation du Systéme
d’'information de la gestion des
ressources de la défense (SIGRD),
de ClaimsX, de CCM Mercury et du
systeme de voyages HRG.

=1 an =1 point
=2 ans = 2 points

Minimum de points =

Total des points =

Maximum de points =




P.7

Coordonnateur de projet, niveau 3

- N° de page
. n Max. de | Facteurs expérience
Coté Description . . Note | dela
points | et connaissances oo
proposition

La ressource proposée a démontré
C-36 qu ellg Qossede une expérience 3 1 point par année

combinée de travail dans un

environnement classifié.

La ressource proposée possede une =1 an = 2 points.

certification officielle en gestion de =2 ans = 3 points.

projet (PMP ou maitrise) OU une =3 ans = 4 points
C-37 |expérience combinée correspondante |4 Oou

en gestion de projets de systémes Certification = 4 points

d’information.

La ressource proposée possede au

moins cing (5) ans d’expérience ]

combinée comme coordonnateur de 2 5 ans = 3 points
C-38 ) R . 5 .

projet et spécialiste de la mise en =7 ans = 5 points

ceuvre de projets dans un

environnement militaire opérationnel.
Minimum de points = 6 Total des points =
Maximum de points = 12




P.11

Spécialiste et analyste en assurance de la qualité, niveau 2

Max. de | Facteurs expérience Lol
Coté Description o . Note | dela
points | et connaissances oo
proposition
La ressource proposée détient un Undergraduate Degree
baccalauréat ou une maitrise en or 10 years of experience
génie, en informatique ou dans un as a Quality Assurance
autre domaine connexe d’un Specialist/Analyst = 2
établissement d’enseignement points
postsecondaire reconnu.
C-39 3 Master’s Degree or 15
years of experience as a
Quality Assurance
Specialist/Analyst = 3
points.
La ressource proposée doit
démontrer qu’elle posséde une
expérience combinée d’au moins
quatre-vingts (80) mois, acquise au
cours des cent soixante (160) < 80 mois = 0 point 2
derniers mois, dans l'essai, 80 mois = 1 point =
C-40 l'identification, I'enregistrement et le 5 96 mois = 2 points >

suivi des problémes logiciels
(bogues) en fonction des exigences
de systéme, des cas d'utilisation et
de la documentation de conception
de systéme, et ce, en respectant une
méthodologie de développement de
systéme.

108 mois = 3 points =
120 mois = 5 points




C-41

La ressource proposée doit
démontrer qu’elle posséde une
expérience combinée d’au moins
trente-six (36) mois, acquise au
cours des cent vingt (120)
derniers mois, dans chacune des
six (6) catégories suivantes :
i. SQL Server
2008/2012/2014/2016/2017 ou
Oracle;

ii. Visual Studio
2008/2012/2013/2015/2017;

iii. .net Framework 3.5 ou une
version plus récente, ou .net
Core 2.0 ou version plus
récente;

iv. Outils d’essai comme SoapUlI,
Postman ou JMeter;

v. HTML, AJAX, Telerik Control
Toolkit ou KENDO Ul;
SQL Server
2008/2012/2014/2016/2017 ou
Oracle;

vi. Team Foundation Server
(TFS),DevOps, Git ou SVN.

10

< 36 mois = 0 point =
36 mois = 2 points 2
48 mois = 3 points =
60 mois = 5 points =
72 mois = 7 points =
84 mois = 10 points




P.11  Spécialiste et analyste en assurance de la qualité, niveau 2
- N° de page
Coté |Description Ma_x. o Facteurs_experlence Note |de la
points | et connaissances oo
proposition
La ressource proposée doit démontrer
qu’elle posséde une expérience
combinée d’au moins trois (3) mois
d’expérience, acquise au cours des
soixante (60) derniers mois, dans les
systémes suivants :
i. GCCS- < 2 systémes = 0 point
JIMIN/I3; 2 2 systemes = 1 point
Cod2 i. NAPPIC; 2 3 systemes = 2 points
) iii. Joint Mission Planning System 2 4 systemes = 3 points
(JMPS); 2 5 systémes = 4 points
iv. Portable Flight Planning > 6 systémes = 5 points
Software (PFPS);
v. M2S;
vi. Réquisition/acquisition d’avions;
vii. SAFTE-FAST,;
viii. Trousse d’assaut tactique (TAK).
La ressource proposée doit
démontrer qu’elle posséde une
expérience combinée d’au moins < 36 mois = 0 boint
trente-six (36) mois, acquise au mo.ls - polln
C43 cours des soixante-douze (72) 5 2 36 mois = 1 point
derniers mois, dans I'utilisation 2 48 mois = 3 points
d’outils de mise a I’essai > 60 mois = 5 points
populaires afin d’automatiser les
essais, comme I'outil Ul Coded
Test de Team Foundation Server.
Minimum de points = 12 Total des points =
Maximum de points = 28







PIECE JOINTE 4.2

CRITERES TECHNIQUES COTES (CTC) — VOLET DE TRAVAIL 1

1. Les criteres d’évaluation de la présente piéce jointe serviront a évaluer les soumissions dans le
cadre de I'appel d’offres et a faciliter 'évaluation des ressources aprés I'attribution du contrat.

2. Le soumissionnaire doit fournir un curriculum vitee admissible pour chaque catégorie de ressources
demandée aux fins d’évaluation (le soumissionnaire ne doit pas proposer la méme ressource plus
d’'une fois en réponse au présent appel d’offres).

3. Le soumissionnaire doit remplir une grille d’évaluation pour chacun des curriculum vitae fournis
comme décrit dans le tableau 1 ci-dessous. Pour chaque critére, il doit indiquer la partie du
curriculum vitae ou la conformité avec les critéres est décrite. A défaut de fournir un curriculum vitee
admissible pour chaque catégorie de ressources, la soumission sera jugée non conforme.

Tableau 1 : Les soumissionnaires doivent soumettre le nombre suivant de curriculum vitee par catégorie
de ressources en réponse a la présente évaluation. Le nombre réel de ressources nécessaire est

énumeéré au point 1.2 Sommaire de la partie 1 de I'appel d’offres.

. Nombre de
Beyre . Niveau .
Catégorie professionnelle ) . curriculum
d’expertise | .
vitae
A.1 Architecte d’applications/de logiciels Niveau 3 1
B.3 Conseiller d’affaires Niveau 2 0
B.9 Développeur de didacticiel Niveau 3 1
B.12 Spécialiste en soutien des réseaux Niveau 2 3
B.12 Spécialiste en soutien des réseaux Niveau 3 0
C.3 Analyste de la certification et de
I'accréditation (C et A), ainsi que des
évaluations de la menace et des risques Niveau 3 1
(EMR) en sécurité des technologies de
linformation (TI)
1.9 Administrateur de systéeme Niveau 2 2
[.9 Administrateur de systéme Niveau 3 1
[.11 Architecte technologique Niveau 2 1
P.1 Expert-conseil en gestion du changement | Niveau 3 1
P.6 Administrateur de projet Niveau 3 2
P.7 Coordonnateur de projet Niveau 3 3




P.11 Spécialiste/analyste de I'assurance de

la qualité

Niveau 2 1

TERME

DEFINITION

Environnement
comparable

i. Aumoins 5 000 postes de travail Windows pris en charge a I'échelle nationale
et internationale si ceux-ci font partie d’'un réseau protégé, ou au moins
300 postes de travail Windows s'ils font partie d’'un réseau classifié;

. Au moins 50 serveurs fonctionnant sous Microsoft Windows (Windows 2008
ou une version ultérieure) pris en charge et situés dans au moins cinqg (5)
villes;

i. Systéeme d’exploitation pour poste de travail Microsoft Windows (Windows XP,
Windows 7, Windows 10);

ii. Hyperviseur VMWare vSphere 5.x et versions ultérieures.

Remarque. Dans le cas des critéres obligatoires, les chiffres réels doivent
étre fournis avec le CV.

Réseau protégé

S’applique aux renseignements ou aux biens qui, s’ils sont compromis,
risqueraient vraisemblablement de porter atteinte a un intérét autre que
I'intérét national, c’est-a-dire a l'intérét d’'une personne ou d’une organisation.

Réseau classifié

S’applique aux renseignements ou aux biens qui pourraient raisonnablement
porter préjudice a l'intérét national ainsi qu’a la défense et au maintien de la
stabilité sociale, politique et économique du Canada s'ils étaient compromis.

Certification et
accréditation

La certification constitue le processus d’évaluation, d’essai et d’examen des
controles de sécurité qui ont été prédéterminés en fonction du type de données
dans un systeme d’information. L’accréditation est une approbation écrite
officielle pour le fonctionnement d’'un systéme précis dans un environnement
donné, tel que le documente le rapport de certification.

Evaluation et
autorisation de
sécurité (EAS)

Evaluation de la sécurité et autorisation : le processus qui permet de comprendre
les risques associés a un systeme informatique, d’atténuer ces risques et de les
gérer de fagon cohérente et mesurable tout au long de son cycle de vie.

Environnement
opérationnel

Un ensemble de conditions, de circonstances et d’influences qui agissent sur
les forces armées et sur les décisions du commandant de I'unité. En voici des
exemples :

a. environnement permissif — Environnement opérationnel dans lequel les forces
armées et les forces de I'ordre du pays hdte contrdlent les opérations qu’une
unité entend mener, ainsi que l'intention et la capacité d’'y contribuer.

b. environnement incertain — Environnement opérationnel dans lequel les forces
du gouvernement hote, qu’elles s’opposent ou s’ouvrent aux opérations qu’une
unité entend mener, ne contrélent pas de fagon totalement efficace le territoire
et la population dans la zone opérationnelle prévue.

c. environnement hostile — Environnement opérationnel dans lequel les
forces hostiles contrdlent les opérations qu’une unité entend mener, tout en
ayant l'intention et la capacité d’intervenir efficacement ou de s’y opposer.




2 CRITERES COTES

VOLET 1 - Soutien au maintien des systémes

A1

Architecte d’applications et de logiciels, niveau 3

Coté

Description

Max. de
points

Facteurs expérience
et connaissances

Note

N° de page
de la
proposition

C-1

La ressource proposée démontre
qu’elle posséde une expérience de

de systéme au moyen des modeles
d’architecture suivants :

i. Client-serveur;

ii. Axé surles données;

iii. Axé sur les événements;

iv. En couches;

v. Poste a poste;

vi. Transfert d’état
représentationnel;

vii. Basé sur des regles; ou

Viii. Axé sur le service.

* Pour que ce projet soit évalué,

la ressource proposée doit y

avoir travaillé pendant au moins
trois (3) mois.

travail dans un projet* de conception

1 point par modéle

La ressource proposée a démontré
qgu’elle possede une expérience
combinée dans un environnement
similaire* (tel que défini a la
section 1.0 Critéres d’évaluation)
dans le domaine de la conception
et du développement de bases de
données relationnelles d’entreprise
au moyen de SQL Server, ainsi
que dans le développement de
logiciels dans ASP.Net et C#.

=1 an =1 point
= 3 ans = 3 points
=6 ans = 5 points




A1

Architecte d’applications et de logiciels, niveau 3

Coté

Description

Max. de
points

Facteurs expérience
et connaissances

Note

N° de page
de la
proposition

C-3

iv.

vi.

La ressource proposée possede
une expérience combinée, acquise
au cours des dix (10) derniéres
années, dans le développement
d’architectures a I'appui de logiciels
spécialisés de la Force aérienne :

NAPPIC;
GCCS-J;

Joint Mission Planning System
(JMPS);

Portable Flight Planning System
(PFPS);

FalconView; (6) Coalition

Shared Database (CSD);
Réquisition/acquisition d’avions;
Air Force Master Interface
System (AFMIS).

3

=1 an =1 point
=2 ans = 2 points
=4 ans = 3 points

Minimum de points =

Total des points =

Maximum de points =

12







B.9

Développeur de didacticiels, niveau 3

Coté

Description

Max. de
points

Facteurs expérience
et connaissances

Note

N° de page
de la
proposition

c-4

La ressource proposée possede une

experience, acquise au cours des

cing (5) derniéres années, dans le

domaine du soutien a la formation

pour les logiciels spécialisés de la

Force aérienne :

i. NAPPIC;
i. GCCS-J;
i. C2PC;
i. Joint Mission Planning System
(JMPS);
ii. Portable Flight Planning
System (PFPS);
ii. FalconView;
iii. Coalition Shared Database
(CSD);
iii. Ocean FlightPro;
iv. Outil de planification
aérospatiale (APT);
iii. Demandes d’effectif (RFE);

v. Air Force Master Interface
System (AFMIS).

(1 point par systeme)

La ressource proposée a démontré
qu’elle posséde une expérience,
acquise au cours des cing (5)
derniéres années, dans domaine du
soutien a la formation pour les
systemes suivants :

i. DAFIF;

ii. Weather Common Component,
ou FalconView Weather;

ii. Systéme d’avertissement et
d’alarme d’'impact;

iv. Systéme d’avertissement et
d’alarme d’impact (TAWS);

v. BirdDog; ou tout autre systeme
de planification de mission.

3

(1 point par systeme)

Minimum de points =

Total des points =

Maximum de points =




B.12

Spécialiste en soutien des réseaux, niveau 2

Coté

Description

Max. de
points

Facteurs expérience
et connaissances

Note

N° de page
de la
proposition

C-6

La ressource proposée a démontré
qu’elle posséde une expérience
combinée de travail dans un
environnement classifié, dans la
manipulation de matériel COMSEC,
y compris du matériel TEMPEST
conforme aux normes TACLANE et
EMSEC.

1 point par année

C-7

La ressource proposée possede une
expérience combinée, acquise au
cours des cinqg (5) derniéres années,
dans la création et la maintenance
d’'une bibliotheque permanente de
logiciels (BPL).

=1 an =1 point
=2 ans = 2 points

C-8

La ressource proposée possede
une expérience combinée dans la
maintenance du matériel C2IS et la
résolution des défaillances du
matériel informatique et des
logiciels et d’autres problemes liés
a leur distribution, a leur installation
et a leur configuration en assurant
la liaison avec les fournisseurs,
d’autres ministéres, les GCVM et
les services de GI-TI du MDN.

=1 an =1 point
2 2 ans = 2 points
= 3 ans = 3 points

C-9

La ressource proposée détient une
certification de la BITI (ITIL) et
possede une expérience combinée
correspondante dans la mise en
ceuvre de capacités de GSTl a
I'appui des systemes et des services
opérationnels. L'ITIL est une marque
de commerce déposée et contrblée
a I'échelle internationale ainsi qu'une
marque communautaire « déposée »
de I'Office of Government
Commerce. C’est aussi une marque
déposée aupres du Patent and

Trademark Office des Etats-Unis.

=1 an = 2 points
=2 ans = 3 points
= 3 ans = 4 points

Minimum de points =

Total des points =

Maximum de points =

12







C.3

Analyste de la certification et de I’accréditation (C et A), ainsi que des évaluations de
la menace et des risques (EMR) en sécurité des technologies de I'information (TI), niveau 3

Max. de | Facteurs expérience el
Coté Description L . Note de la
points | et connaissances oo
proposition
La ressource proposée a démontré
qu’elle posséde une expérience
C-10 combinée en tant qu’analyste dela C |3 1 point par année
et A et des EMR en sécurité des Tl
dans un environnement classifié.
La ressource proposée détient
une certification de professionnel )
agréé en sécurité des systémes 2 1an =2 points
C-11 d’information (CISSP) et une 4 > 2 ans = 3 points
expérience combinée > 3 ans = 4 points
correspondante en sécurité des
systemes d’information.
La ressource proposée a prouve
qu’elle a suivi au moins un (1)
programme d’évaluation et 1 programme d'E
d’autorisation de sécurité (E et AS) et AS ou de C et A
(ou de C et A) au cours des trois (3) ]
derniéres années, conformément 3 points
C-12 aux procédures approuvees par le 5
gouvernement du Canada. Tout Programme
autre programme de C et A ou d’E et supplémentaire
AS complet ou de recyclage réalisé 1 point chacun
au cours des dix (10) dernieres PO ¢
années procurera des points
supplémentaires.
Minimum de points = 6 Total des points =
Maximum de points = 12




1.9 Administrateur de systéme, niveau 2

Max. de | Facteurs expérience WPEE e
Coté Description o &Xp Note de la
points | et connaissances oo
proposition

La ressource proposée a démontré
qgu’elle possede une expérience
C-13 combinée en tant qu’administrateur 3 1 point par année
de systeme dans un environnement
classifié.

La ressource proposée a démontré
qu’elle posséde une expérience,
acquise au cours des trois (3)
derniéres années, en tant
gu’administrateur de systéme avec :

i. Windows 7 ou une configuration
d’ordinateur de bureau plus
récente;

C-14 ii. VMWare Horizon v.6.x; 5 (1 point par systeme)
iii. Windows Server 2012 ou une
configuration plus récente;

iv. Configuration de routeurs
CISCO; VMWare VSphere V5.X
et VCentre V5.x ou plus récent;

v. Comm Vault;
vi. Stockage SAN NetApp.

La ressource proposée possede
une expérience combinée dans la

C-15 . . 3 1 point par année
mise en place et la maintenance de
services Active Directory.

Minimum de points = 6 Total des points =

Maximum de points = 11




Administrateur de systéme, niveau 3

Description

Max. de
points

Facteurs expérience
et connaissances

Note

N° de page
de la
proposition

La ressource proposée a démontré
qgu’elle possede une expérience
combinée en tant qu’administrateur
de systeme dans un environnement
classifié.

1 point par année

La ressource proposée a démontré
gu’elle possede une expérience,
acquise au cours des trois (3)
derniéres années, en tant
qu’administrateur de systéeme avec :
i. Windows 7 ou une configuration
d’ordinateur de bureau plus
récente;
ii. VMWare Horizon v.6.x;

iii. Windows Server 2012 ou une
configuration plus récente;

iv. Configuration de routeurs
CISCO;

v. VMWare VSphere V5.X et
VCentre V5.x ou plus récent;

vi.Comm Vault;
vi. Stockage SAN NetApp.

(1 point par systeme)

La ressource proposée possede
une expérience combinée dans la
mise en place et la maintenance de
services Active Directory.

1 point par année




1.9 Administrateur de systéme, niveau 3

Max. de | Facteurs expérience WPEE e
Coté Description o &Xp Note de la
points | et connaissances oo
proposition

La ressource proposée possede
une expérience, acquise au cours
des cinqg (5) derniéres années, dans
le domaine du soutien des logiciels
spécialisés de la Force aérienne :

i. NAPPIC;
ii. GCCS-J;
vii. C2PC;

viii.  Joint Mission Planning
System (JMPS);

C-19 ix. Portable Flight Planning System | 3 (1 point par systéme)
(PFPS);

Xx. FalconView;

xi. Coalition Shared Database
(CSD);
Ocean FlightPro;
xii. Outil de planification
aérospatiale (APT);
xiii. Demandes d’effectif (RFE);

xiv. Air Force Master
Interface System

Ar—n a1

Minimum de points = 7 Total des points =

Maximum de points = 14




.11

Architecte technologique, niveau 2

Coté

Description

Max. de
points

Facteurs expérience
et connaissances

Note

N° de page
de la
proposition

C-20

La ressource proposée a
démontré qu’elle posséde une
expérience combinée en tant
qu’architecte technologique dans
un environnement classifié.

1 point par année

C-21

La ressource proposée a démontré
gu’elle posséde une expérience
combinée dans la conception et la
mise en ceuvre de systémes liés a au

moins cing (5) des technologies

suivantes dans un environnement

similaire (tel que défini a la

section 1.0 Critéres d’évaluation) :

i. Gestion et surveillance des
systemes;

ii. Infrastructure de bureau virtuel
(VDI) et deploiement de logiciels
et de systémes d’exploitation (p.
ex., systéme d’exploitation
Windows pour ordinateur de
bureau, Microsoft Deployment
Toolkit, produits VMWare
prenant en charge la VDI,
virtualisation d’applications);

iii. Services d’'annuaire;

iv. Services de courrier

électronique et de messagerie;

v. Services de fichiers et
d’'impression/de gestion des
impressions; services de groupe
de travail coopératifs;

vi. Equilibrage des charges des
centres de données et zonage
de la disponibilité des
données régionales;

vii. Plates-formes de gestion du
nuage;

viii. Outils d’orchestration
d’applications infonuagiques
natives;

ix. Mise en réseau définie
par logiciel dans les
centres de données;

x. Architecture Cisco Nexus;

xi. Liaisons de données tactiques;

i. Vidéo plein écran;
i. HAIPE.

=1 an = 1 point
=2 ans = 3 points
=5 ans = 5 points




.11

Architecte technologique, niveau 2

Coté

Description

Max. de
points

Facteurs expérience
et connaissances

Note

N° de page
de la
proposition

C-22

La ressource proposée a démontré
qu’elle posséde une expérience
combinée de I'utilisation d’'un (1) ou
de plusieurs des cadres
d’architecture suivants :

i. Sherwood Applied Business
Security Architecture (SASBA);

ii. The Open Group Architectural
Framework (TOGAF);

iii. Department of Defense
Architecture Framework, Cadre
d’architecture du ministére de la
Défense nationale (CAMDN),
cadre d’architecture du ministére
de la Défense ou cadre
d’architecture de I'Organisation
du traité de I'Atlantique Nord;

iii. 1SO 19439.

=1 an =1 point
=2 ans = 2 points
=5 ans = 3 points

Minimum de points =

Total des points =

Maximum de points =

11




P.1

Expert-conseil en gestion du changement, niveau 3

Coté

Description

Max. de
points

Facteurs expérience
et connaissances

Note

N° de page
de la
proposition

C-23

La ressource proposée a démontré
qu’elle posséde une expérience
combinée dans le développement et
la surveillance de la mise en ceuvre
de plans de gestion du changement
pratiques et exhaustifs dans un
environnement similaire* (tel que
défini a la section 1.0 Critéres
d’évaluation).

=1 an =1 point
=2 ans = 2 points

C-24

La ressource proposée a démontré
qu’elle possede une expérience
combinée, acquise au cours des
quatre (4) derniéres années, dans
la gestion ou la création de
demandes dans l'outil de gestion
du changement Axios Assyst.

=1 an =1 point
= 2 ans = 2 points

C-25

La ressource proposée possede
une expérience de la gestion du
changement dans le cadre de
projets* liés a I'un des systemes
suivants ou a I'appui de tels
systemes :
i. Systéme d’information de
commandement et de contrdle
de la Force aérienne (SIC2FA);

ii. Infrastructure de réseau secret
consolidé (IRSC);

ii. Commandement et contrdle de
l'interopérabilité alliée de la
Défense (DC2AI);

iv. Systéme de soutien du
commandement de la Force
terrestre (SSCFT);

v. Systeme d’exploitation des
informations opérationnelles du
Commandement maritime
(MCOIN).

* Pour que le projet soit évalué, la
ressource proposée doit y avoir
travaillé pendant au moins six (6)
mois, et il doit avoir touché plus
de 100 utilisateurs.

1 point par projet

C-26

La ressource proposée doit détenir
une certification de la BITI (ITIL) et
posséder une expérience combinée
correspondante dans la mise en
ceuvre de capacités de GSTI a

=1 an = 2 points
= 2 ans = 3 points
= 3 ans = 4 points




P.1 Expert-conseil en gestion du changement, niveau 3

Max. de | Facteurs expérience WPEE e
Coté Description o &Xp Note de la
points | et connaissances oo
proposition

'appui des systémes et des services
opérationnels. L’ITIL est une marque
de commerce déposée et contrlée a
I’échelle internationale ainsi qu’une
marque communautaire « déposée »
de I'Office of Government
Commerce. C’est aussi une marque
déposée aupres du Patent and
Trademark Office des Etats-Unis.

Minimum de points = 6 Total des points =

Maximum de points = 12




P.6

Administrateur de projet, niveau 3

Coté

Description

Max. de
points

Facteurs expérience
et connaissances

Note

N° de page
de la
proposition

C-27

La ressource proposée a démontré
qu’elle possede une expérience
combinée des taches
d’administration de SharePoint,
ainsi que des formules et fonctions
avancées de Microsoft Excel.

=1 an =1 point
= 2 ans = 2 points

C-28

La ressource proposée a démontré
qu’elle possede une expérience
combinée de la saisie de données,
de la récupération de rapports ou
de la consultation du Systéme
d’'information de la gestion des
ressources de la défense (SIGRD),
de ClaimsX, de CCM Mercury et du
systeme de voyages HRG.

=1 an =1 point
=2 ans = 2 points

Minimum de points =

Total des points =

Maximum de points =




P.7

Coordonnateur de projet, niveau 3

Max. de | Facteurs expérience W EBIED
Coté Description S  EXP Note | dela
points | et connaissances oo
proposition
La ressource proposée a démontré
C-29 qu ellg Qossede une expérience 3 1 point par année
combinée de travail dans un
environnement classifié.
La ress?;{rc? prop;gsgt—*l,'l possedet. >1 an = 2 points.
gne cer L |(|:DaN|Ic|)3n o 'C'eAtPT en geus ion >2 ans = 3 points.
C-30 e proje ( ou mal rise) une 14 >3 ans = 4 points
expérience combinée ou
correspondantr—; en geftlon de . Certification = 4 points
projets de systémes d'information.
La ressource proposée possede au
moins cing (5) ans d’expérience ]
combinée comme coordonnateur de 2 5 ans = 3 points
C-31 ) R . 5 .
projet et spécialiste de la mise en =7 ans = 5 points
ceuvre de projets dans un
environnement militaire opérationnel.
Minimum de points = 6 Total des points =
Maximum de points = 12




P.11

Spécialiste et analyste en assurance de la qualité, niveau 2

Max. de | Facteurs expérience Lol
Coté Description o . Note | dela
points | et connaissances oo
proposition
La ressource proposée détient un Undergraduate Degree
baccalauréat ou une maitrise en or 10 years of experience
génie, en informatique ou dans un as a Quality Assurance
autre domaine connexe d’'un Specialist/Analyst = 2
établissement d’enseignement points
postsecondaire reconnu.
C-32 3
Master’s Degree or 15
years of experience as a
Quality Assurance
Specialist/Analyst = 3
points.
La ressource proposée doit
démontrer qu’elle posséde une
expeérience combinée d’au moins
quatre-vingts (80) mois, acquise au
cours des cent soixante (160) < 80 mois = 0 point 2
derniers mois, dans I'essai, 80 mois = 1 point =
C-33 l'identification, I'enregistrement et le 5 96 mois = 2 points =

suivi des problémes logiciels
(bogues) en fonction des exigences
de systéme, des cas d'utilisation et
de la documentation de conception
de systéme, et ce, en respectant une
méthodologie de développement de
systeme.

108 mois = 3 points =
120 mois = 5 points




C-34

La ressource proposée doit
démontrer qu’elle posséde une
expérience combinée d’au moins
trente-six (36) mois, acquise au
cours des cent vingt (120)
derniers mois, dans chacune des
six (6) catégories suivantes :
i. SQL Server
2008/2012/2014/2016/2017 ou
Oracle;

ii. Visual Studio
2008/2012/2013/2015/2017;

iii. .net Framework 3.5 ou une
version plus récente, ou .net
Core 2.0 ou version plus
récente;

iv. Outils d’essai comme SoapUlI,
Postman ou JMeter;

v. HTML, AJAX, Telerik Control
Toolkit ou KENDO Ul;
SQL Server
2008/2012/2014/2016/2017 ou
Oracle;

vi. Team Foundation Server
(TFS),DevOps, Git ou SVN.

10

< 36 mois = 0 point =
36 mois = 2 points 2
48 mois = 3 points =
60 mois = 5 points =
72 mois = 7 points =
84 mois = 10 points




P.11  Spécialiste et analyste en assurance de la qualité, niveau 2
- N° de page
Coté |Description Ma_x. o Facteurs_experlence Note |de la
points | et connaissances oo
proposition
La ressource proposée doit démontrer
qu’elle posséde une expérience
combinée d’au moins trois (3) mois
d’expérience, acquise au cours des
soixante (60) derniers mois, dans les
systemes'suwants : < 2 systémes = 0 point
) J/f/l?N?l?%-; i 2 Sysfmes } ; po?n:
C35 |ii. NAPPIC; 5 e
2 = i
iii. Joint Mission Planning System > 4 . B P .
(JMPS): 2 5 systemes = 4 points
iv. Portable Flight Planning 2 6 systemes = 5 points
Software (PFPS);
v. M2S;
vi. Réquisition/acquisition d’avions;
vii. SAFTE-FAST;
La ressource proposée doit
démontrer qu’elle posséde une
expérience combinée d’au moins < 36 mois = 0 point
trente-six (36) mois, acquise au mo.ls - polln
c.3g | cours des soixante-douze (72) 5 2 36 mois = 1 point
derniers mois, dans l'utilisation 2 48 mois = 3 points
d’outils: de mi.se a l'essai - > 60 mois = 5 points
populaires afin d’automatiser les
essais, comme I'outil Ul Coded
Test de Team Foundation Server.
Minimum de points = 12 Total des points =
Maximum de points = 28







