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The referenced document is hereby revised; unless otherwise
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Cette troisième (003) modification à la demande de proposition a pour but de répondre 
aux questions de l’industrie. 
 
 
Question 6 : En ce qui concerne la fonctionnalité de réponse vocale interactive (RVI), quelle 
solution utilise actuellement Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC)? 
S'agit-il d'une solution tierce ou d'une solution fournie par votre partenaire de traitement actuel? 
 
Réponse 6 : Les employés du gouvernement du Canada (GC) utilisent présentement le 
système RVI pour saisir manuellement les renseignements sur les cartes de crédit à l'aide d'un 
téléphone à clavier. Ce service n'est pas fourni par un tiers, mais est plutôt fourni par notre 
partenaire de traitement existant. 
 
 
Question 7 : Comment les transactions RVI sont-elles traitées ? L'employé de TPSGC entre-t-il 
les informations de la carte de crédit dans le système RVI pour traiter la transaction ou le 
titulaire de la carte? 
 
Réponse 7 : Le titulaire de la carte n'utilise pas le système RVI pour traiter les transactions. Les 
employés du GC l'utilisent pour traiter les transactions reçues par commande postale ou 
téléphonique. 
 
 
Question 8 : La solution RVI est-elle liée au terminal virtuel ou à une solution téléphonique 
totalement indépendante ? 
 
Réponse 8 : La solution RVI existante est une solution téléphonique indépendante. 
 
 
Question 9 : Le débit de la passerelle est-il débit Visa/MasterCard ou Interac direct? S'il s'agit 
d'Interac direct, comment sont traitées les transactions? Un tiers (ou les banques directement) 
ou via votre opérateur actuel? 
 
Réponse 9 : Les volumes de débit de la passerelle comprennent la carte de débit Visa, la carte 
de débit MasterCard, ainsi qu'Interac en ligne. La fonctionnalité Interac en ligne n'est pas 
fournie par un tiers, mais est gérée via notre contrat de service d’acceptation de carte existant. 
 
 
Question 10 : Pouvez-vous fournir une liste des solutions que vous utilisez actuellement 
(solutions hébergées, point de vente, kiosque sans surveillance, etc.) ? 
 
Réponse 10 : Le GC utilise actuellement une variété de solutions, notamment : 

 Terminaux PDV autonomes de comptoir  
 Terminaux sans fil  
 Fonctionnalité RVI 
 Solutions hébergées 
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 Connexions API 
 Fonctionnalité du terminal virtuel  
 Le traitement par lots 
 Kiosques non surveillés (terminaux de stationnement et de permis, etc.). 

 
Veuillez noter que les solutions utilisées par les ministères du GC continuent d'évoluer et que le 
soumissionnaire serait tenu de fournir toutes les solutions décrites dans l'énoncé des travaux. 
 
 
Question 11 : Les soumissionaires doivent-ils soumettre un (1) document de proposition qui 
contient la soumission technique, la soumission financière, les attestations et et des 
renseignements supplémentaires ou TPSGC exige-t-il que chacun soit présenté sous forme de 
documents distincts? 
 
Réponse 11 : Selon Part 3 – Instructions pour la préparation des soumissions, section b) : La 
soumission doit être séparée comme suit : 
 

Section I : Soumission technique 
Section II : Soumission financière 
Section III : Attestations 
Section IV : Renseignements supplémentaires 

 
 
Question 12 : Une soumission sera-t-elle rejetée si une exigence obligatoire n’est pas 
rencontrée?  
 
Réponse 12 : Selon la Pièce jointe 1 de la Partie 4 Critères Techniques : 
 
Critères techniques obligatoires (CTO) 
 
La soumission doit répondre aux critères techniques obligatoires énoncés ci-dessous. Le 
soumissionnaire doit également fournir la documentation nécessaire qui démontre qu’il se 
conforme à ces exigences.   
 
Les soumissions qui ne répondent pas aux critères techniques obligatoires seront déclarées 
non recevables. Chacun de ces critères doit être évalué séparément. 
 


