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Le but de cette modification n2 004 est de :
e Divulguerles détails de la période Pré-qualifications

e Affinerle langage autourde I'étape 4 pour plus de clarté.

Notez l'information suivante sera publier a buyandsell.gc.casous-peu:
e Lesréponsesaux questions seront envoyéesal adresse courriel générigue coeaip-ceaan@ssc-

Spc.gc.ca.

A L'ARTICLE Al1.3, SUPPRIMER DANS SON INTEGRALITE ET REMPLACER PAR :

A.1.3 Etapes de la sollicitation par défi pour une offre 8 commandes - Infographie

Solutions de I'automatisation robotisée des processus

\ 4
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Etape 9: Avis de
sélection

Etape 1: Sollicitation par défi pour une offre 8 commandes - initiale

L'avis de projet de marché (APM) et la sollicitation par défi pour une offre a commandes initiale sont
publiés sur Achatsetventes.gc.ca.

Etape 2: Webinaire d’information

Les offrants sontinvités a assister a un webinaire d’information. Au cours du webinaire d’information, le
Canada donnera un apercu de I'approche, expliquera les « pilier » du processus d’invitation a peaufiner
(IAP) etrecueillerales commentaires de I'industrie sur le processus de sollicitation et le cadre d’évaluation

proposés.

Etape 3: Invitation a soumissionner—Pilier 1
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Lors de I'Invitation a peaufiner (Pilier 1), les offrants sontinvitésa ajouter leurs commentairessur I'énoncé
ou les énoncés du probleme et de leurs points de vue en participant a divers événements interactifs
(vidéoconférences, interactions de groupe, sondageset présentations desoffrants)facilités parle Canada
(de facon « individuelle » ou en présence de tous les offrants). Les commentaires et les présentationsdes
offrants ne seront pas cotés ni pris en compte dans le processus d’évaluation de la sollicitation, et les
questions et les réponses de I'lAP seront consignées. Le but de I'|AP (pilier 1) est d’aider le Canada a
peaufiner la sollicitation par défi pour une offre a8 commandes. A la discrétion du Canada, des séances
supplémentaires sur les IAP (en présence de tous les offrants ou de fagon « individuelle ») peuvent étre
organisées aux mémes fins que celles décrites au-dessus.

Etape 4: Pré-qualification

En fonction des conclusions de I'lAP - pilier 1, le Canada pourrait inviter les offrants a se qualifier soit aux
stages précédent de Pré-qualification ou a la sollicitation par défi pour un offre a commande finale.
L’objectif de I'étape de la Pré-qualification est d’établir un bassin d’offrants qualifiés qui comprendre la
les énoncés du probléme et qui pourraient fournir des solutions innovatrices. Le Canada pourrait
sélectionner les fournisseurs les plus qualifiés conformément a l'article A.4.2 et 'Annexe A — Pré-
qualification - critéres technique de qualification.

(Remarque aux offrants: Les étapes5a 10 serontsera limitée aux offrants qui ont été sélectionnés pour
faire partie du bassin d’offrants qualifiés).

Etape 5: Invitation a peaufiner (IAP) — pilier 2

Lors de I'Invitation a peaufiner (pilier 2), les offrants sont invités a formuler des commentaires
supplémentaires surle ou les énoncés du probléme et a faire part de leurs points de vue en participant a
d’autres événements interactifs facilités par le Canada (de fagon « individuelle » ou en présence de tous
les offrants). Les commentaires et les présentations des offrants ne seront pas cotés ni pris en compte
dans le processus d’évaluation de la sollicitation, et les questions et les réponses de I'lAP seront
consignées. Le butde I'lAP (pilier 2) estd’aiderle Canada a régler les derniers détails de la SPDOC.

(Remarque al'intention des offrants : si le Canada choisit de qualifier des offrants [étape 4], lavague 2 de
I'invitation a peaufiner sera limitée aux offrants qui ont été sélectionnés pour faire partie du bassin
d’offrants qualifiés).

Etape 6: Sollicitation par défi pour une offre 3 commandes finale

A I'étape 6, sur la base des observations faites au cours des activités de I'lAP, le Canada peaufinera et
publiera la version finale de la sollicitation par défi pour une offre a commandes, ce quicommencera la
composante 2 du processus de sollicitation. Les participants de I'lAP seront invités a fournir des
commentaires et suggestions afin de contribuer a I'amélioration du Processus d’approvisionnement
agile 3.0 (APP3.0).

Etape 7: Cloture des soumissions - Formulaire de présentation de I'offre et formulaire de proposition
financiere
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Les offrants soumettent une offre en utilisant I’Annexe [X] - Formulaire de présentation de I'offre et la
piece jointe [X] - Formulaire de proposition financieére. Contrairementaux marchés publics traditionnels,
les offrants ne sont pas tenus de fournir une offre technique écrite compléte a la cléture des offres.
Veuillez-vous faire référence a la clause intitulée Présentation de documents écrits par les offrants de la
section 3 - Instructions pour la préparation des offres - pour des renseignements sur la présentation de
documents écrits par les offrants.

Etape 8: Démonstration

Les offrants quise conforment aux exigences procédurales obligatoires et aux critéres d’évaluation
financiére obligatoires décrits aux présentes sontinvités a effectuer une démonstration.

Etape 9: Avis de sélection

Les offrants les mieux classés suivant les procédures d’évaluation et les critéres de sélection (section A4
du SPDOC) seront avisés (avis de sélection) de I'intention du Canada d’attribuer I'offre a commandes.
Etape 10 : Offre technique

Les offrants avisés a I'étape 9 de I'intention du Canada d’attribuer |’ offre acommandes sontinvités a
soumettre leur offre technique.

(Remarque aux offrants : les offres techniques des offrants ne doivent pas étre fournies ala cloture des
offres, c.-a-d.al'étape 7.)

Etape 11 : Attribution de I'offre 3 commandes - Commandes subséquentes (Simulation - Solution)

Le Canada prévoit a attribuer plusieurs offresa commandes pour I'automatisation robotisée des processus
- Solution (ARP—SP). Lors de I'attribution de I'offre a commandes, le responsable de I'offre a commandes
peut émettre un ou plusieurs instruments de commande subséquente : Simulation - Solution, pour
développeretévaluer|’ARP - les solutions sélectionnées en paralléle. L'étape de lavalidation de principe,
de I'élaboration, de la mise a I'essai et de |'évaluation a une durée prévue de 2 ou 3 mois et un co(t total
estimé maximum de 25,0005, hors taxes applicables.

L’ARTICLE A.2.4, SUPPRIMER DANS SON INTEGRALITE ET REMPLACER PAR :

A.2.4 Demandesde renseignements —sollicitation:

Les questions et commentaires concernant la présente sollicitation peuvent étre soumis conformément
aux instructions uniformisées CCUA 2006 (2020-05-28) — demande d'offres a commandes - biens ou
services - besoins concurrentiels section 13, Communication — Communications enpériode de soumission,
il y aura 2 périodes de questions, comme suit.
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Période de questions 1 (pilier 1 et2) : Toutes les demandes de renseignements doivent étre soumises
par écrit avec le point de contact au plus tard 3 jours civils avantle webinaire d’information, et au plus
tard 3 jours civils avant chaque invitation a peaufiner (IAP). llest possible qu’on ne réponde pas aux
demandesrecues quine répondent pas a cette condition pendant le webinaire d’information, ou
I'invitation a peaufiner (IAP).

Période de questions 2 (Pré-qualification): Toutes les demandes de renseignements doivent étre
soumises par écrit au point de contact au plus tard 5 jours civils avantla date etl'heure de cl6ture de Pré-
qualification. Les demandes de renseignements recues quine satisfont pas a cette condition peuvent ne
pas recevoir de réponse avant la date et I'heure de cléture du Pré-qualification. Les demandes de
renseignements recues apres cette date ne seront pas traitées.

Les offrants doiventindiqueraussifidelement que possible le numéro de Iarticle de la sollicitation
auquelse rapporte leur demande de renseignements. lIs doivent également formuler soigheusement
chaque question en donnant suffisamment de détails pour permettre le Canadad’y répondre de
maniére précise. Les demandes de renseignements techniques quiont un caractéere exclusif doivent
porter clairement la mention « exclusif » vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portantla
mention « propriétaire exclusif » ferontI'objet d’une discrétion absolue, sauf dansles cas ou le Canada
considére que la demande de renseignements n’a pas un caractére exclusif. Le Canada peutréviserles
questions ou peutdemander aux offrants de le faire, afin d’en éliminer le caractére exclusif, et
permettre latransmission des réponses atous les offrants. Sile Canada ne peut pas répondre aux
demandes de renseignements dont laformulation ne permettrait pas de les diffuser a tous les offrants.

A SECTION A.3 INSERER:
SECTION 3 - INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES OFFRES
A.3.1 Présentationde documents écrits par les offrants

Les offrants sonttenus de présenter des documents écrits a différentes étapes.

1. Etape 4: Pré-qualification

2. Etape 7: Cloture des soumissions - Formulaire de présentation de I'offre et
formulaire de proposition financiére

3. Etape 10 : Offre technique

A.3.1.1 Etape 4 : Invitation a se préqualifier

Les offrants doivent soumettre leur 'annexe A—Pré-qualification - Criteres Technique de
gualification, dGmentremplie au plus tard a la date eta I’heure de cl6ture indiquées surla page
couverture de la sollicitation par défi.
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A.3.1.2 Admissibilité - Soumissionnaires préqualifiés

Les soumissionnaires quise sont qualifiés a I’étape 4, Pré-qualification, et qui demeurent
qualifiés a la date eta I'heure de cl6ture des soumissions, peuvent soumettre une offre. Les
soumissionnaires préqualifiés peuvent s’associer a des entités quin’étaient pas préqualifiées a
I'étape 4. Le gouvernement du Canadase réserve le droit de réévaluer en touttemps, pendant
le processus de sollicitation, tout élément de la qualification d’un soumissionnaire.

A.3.1.3 Soumission électronique de Pré-qualification Tous les offrants doivent soumettre leurs
Annexe A - Formulaire de Pré-qualification : Critéres d’évaluation technique par courriel au plus
tard a la date de cléture dessoumissionsa l’adresse électronique indiquée surlapage
couverture de la sollicitation par défi comme étant « I'adresse électronique pourla soumission
des offres ».

Il est obligatoire de soumettre les offres par voie électronique.

a) Soumission par courriel : tous les offrants doivent soumettre leurs offres par courriel,
comme il est précisé dans la présente section.

b) Les soumissions seront refusées apres la cloture des Pré-qualification : apres la date de
cloture des soumissions, seuls les courriels recus a I’adresse électronique de soumission des
formulaires de pré-qualification : critéres d’évaluation technique avantla cloture des pré-
qualification seront considérés comme faisant partie de la proposition.

c) Format des documents de pré-qualification /piéces jointes au courriel : les offrants
peuventsoumettredes formulaires de pré-qualification technique dans’'un ou I'autre des
formats approuvés suivants :

i) pieces jointes enformat PDF;
ii) documents quipeuvent étre ouverts avec Microsoft Word ou Microsoft Excel.

Les offrants quienvoient des des formulaires de pré-qualification technique dans d’autres
formatsle fonta leurs propresrisques, car il peutétre impossible au gouvernementde leslire.

d) Taille des courriels : les offrants doivent s’assurer de présenterleur des formulaires de
pré-qualification technique en plusieurs courriels si un courriel unique, y compris les piéces
jointes, dépasse 10 Mo.

e) Titre des courriels : les offrants doiventindiquerle numéro de I'invitation figurantsur la
page couverture de la sollicitation dans « I'objet » de chaque courriel faisant partie de leur
proposition.
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f) Titre du courriel Courriels multiples: Les offrants quisoumettentleur des formulaires
de pré-qualification technique dans plusieurs courriels sont priés d'indiquerle numérodu
courriel et le nombre total de courriels qui englobent les formulaires de Pré-qualification
technique totale des offrants dansla ligne « objet » de chaque courriel faisant partie de leur
offre (exemples courriel 1 sur 5).

g) Heure de réception : tous les courriels recus a I’adresse électronique de présentation
des formulaires de Pré-qualification technique dontle momentde réception est antérieura la
cloture des soumissions seront considérés comme ayant été fournis en temps opportun. En cas
de différendrelatif au moment ou la réception d’un courriel par SPCa eulieu, I’'heure a laquelle

SPCrecoit la proposition sera déterminée de lafacon suivante :
i) selonl'indication de la date etde I’heure de remise recue par le

soumissionnaire, sice derniera activé la fonction d’accusé de réception du courriel envoyé,
conformémentala demande de changement 1891 établie par I'Internet Engineering Steering
Group (extension du protocole SMTP pouraccusé de réception);

ou

ii) selon la date et I'heure indiquées surl’en-téte du protocole SMTP indiquant
I'heure de la premiére arrivée sur un serveur utilisé pourfournir des services de courriel au
gouvernement du Canada, sile répondant n’apas activé la fonction d’accusé de réception du
courriel envoyé.

h) Disponibilité du PDC : pendant les quatre heures précédant la cloture des soumissions,
un représentantde SPCsurveilleral’adresse électronique pour la présentation des offres et sera
enmesure de répondre aux appels téléphoniques al’intention du PDC effectuésau numéro
indiqué a la page couverture de la sollicitation (le représentantde SPCquirépondau téléphone
n’est pas nécessairementle PDC). Si le soumissionnaire ade la difficulté a transmettre le courriel
al'adresse électronique pourla présentation des offres, il doit communiquerimmédiatement
avecSPC, dontles coordonnées du PDCfigurentsurla page couverture de la sollicitation.

i) Accusé de réception du courriel par SPC : a la date de cl6ture des soumissions, un
représentant de SPCenverra unaccusé de réception par courriel pour chaque proposition recue
(etchaque courriel faisant partie de la proposition, si de multiples courriels ont été regus) a
I'adresse de présentation des offres aSPC, au plus tard a la cloture des soumissionsindiquée.

j) Offres par courriel retardées : SPC acceptera une proposition par courriel recue dans les
24 premieres heures suivant la cloture des soumissions uniguementsile soumissionnaire peut
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démontrer que le retard de livraison du courriel a I’adresse électronique pourla présentation
des offres a SPCest attribuable aux systemes du gouvernement du Canada. Les offres recues par
courriel plus de 24 heures aprés la cloture des soumissions ne seront acceptées en aucun cas.
Par conséquent, les offrants quiont essayé d’envoyer une proposition, mais quin’ont pas recgu
d’accusé de réception de SPC, doivent communiqueravecle PDC pours’assurerque SPCarecu
la proposition a I'adresse électronique pour la présentation des offres dans le délai prescrit.

k) Responsabilité des problémes techniques : en présentant une proposition, le
soumissionnaire confirme qu’ilaccepte que le Canadane puisse étre tenu responsable :

i) des problémestechniques éprouvés par le soumissionnaire dans le cadre de la
présentation de sa proposition, notamment|’échecde transmission de courriels dont la taille est
supérieure a10 Mo, y compris le rejet ou la mise en quarantaine pour des raisons de sécurité
par SPC de courriels ou de piéces jointes contenant un logiciel malveillant ou un autre code.

A SECTION 4 INSERER:

SECTION 4 — PROCEDURES D’EVALUATION ET CRITERES DE SELECTION

Les offresrecues seront évaluées parrapporta I’ensemble des exigences de la sollicitation et des
critéres d’évaluation techniques et financiers.

Le processus d’évaluation comporte plusieurs étapes décrites aux présentes. Mémesil'évaluationetla
sélection seront effectuées parétape, le fait que le Canada soit passé a une étape ultérieure ne signifie
pas que ce derniera irréfutablement déterminé que le soumissionnaire aréussitoutes les étapes
précédentes. Le Canada peut exécuter parallelement certaines étapes de |’ évaluation.

Une équipe d’évaluation composéede représentants du Canada évaluera les offres. Tous les membres
de I'équipe responsable de I’évaluation ne participeront pas nécessairement atous les volets de
I'évaluation.

A.4.1 Procéduresd’évaluation— Pré-qualification

Les renseignements soumis dans I’Annexe A — Pré-qualification - Criteres Technique de qualification
seront évalués conformémenta l'article A.4.2. Les offrants doivent soumettre leur formulaire Pré-
gualification - Critéres Technique de qualification, au plus tard a la date et a I’heure de cloture des
soumissions indiquées surla page couverture de la sollicitation par défi.

A.4.2 Méthode de sélection—Pré-qualification

Pour qu’un offrant soit déclaré qualifié, son offre doit :
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a) Respectertoutes les exigences de lasollicitation;

b) Satisfaire a tous les criteres obligatoires de '’Annexe A— Pré-qualification - Critéres
Technique de qualification; et
c) Obtenirun score minimum de 60 % sur les critéres cotés a '’Annexe A—Pré-qualification -

Criteres Technique de qualification.

Les offres quine répondent pas aux criteres a), b) ou c) seront exclues de toute participation ultérieure
au processus de sollicitation.

Les offres quine satisfont pas aux critéres obligatoires ne seront pas évaluées enfonction des critéres
cotés.

Conformément a cet article, le Canada choisir les offrants qualifiés pourla formation d’un bassin. Les
offrants sélectionnés pour faire partie du bassin passerontal’étape suivante du processus de
sollicitation, etle Canada informerales offrants non sélectionnés de leurexclusion de toute
participation ultérieure au processus de sollicitation.

APRES PIECE JOINTE 4 - LOI SUR L' ACCESSIBILITE, INSERER : ’ANNEXE A — PRE-QUALIFICATION -
CRITERES TECHNIQUE DE QUALIFICATION

Annexe A
Pré-qualification - Critéres Technique de qualification

(fournis en tant qu'un document séparé)

TOUS AUTRES TERMS ET CONDITIONS RESTENT LES MEMES
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